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RESUMO

A area de aquisicdo/compras das empresas tem se mostrado cada vez mais importante,
principalmente se existir alinhamento com as demais areas e processos, evidenciando a sua
notabilidade para a realizacéo e alcance dos objetivos estratégicos das empresas. Neste cenario,
0 presente trabalho tem por objetivo geral construir e aplicar um plano de agdes a partir do
estabelecimento do planejamento estratégico para gestdo de compras e fornecedores (setor de
aquisicdo) em uma indudstria metalUrgica da cidade de Cachoeira do Sul. Os riscos foram
verificados através da ferramenta de anélise SWOT, onde o foco do trabalho foi dado na analise
de ambiente externo. Os planos de ag¢des foram elaborados como forma de enfrentamento aos
riscos e atendimento das estratégias desenvolvidas. Um plano de acdo segue uma metodologia
definida, sendo uma forma organizada de definir metas, objetivos e atividades. Trata-se de uma
pesquisa do tipo exploratoria, efetuada através de um estudo de caso, e se caracterizara como
uma pesquisa-acéo, pois infere a intervencao participativa dentro das atividades em andamento,
fazendo com que o pesquisador tenha interacdo na realizacdo da pesquisa. A partir destes
estudos, foram estabelecidos os planos de a¢fes a partir do planejamento estratégico para gestao
do setor de aquisicdo da Industria Agro-Pertences de Cachoeira do Sul. O planejamento
estratégico e os planos de a¢cdes desenvolvidos, demonstraram-se uma técnica importante para
a conducdo das atividades, pois estas ferramentas permitiram verificarmos os riscos do setor,
nos possibilitando examinar oportunidades de enfrentamento dos mesmos, de forma
organizada.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Plano de acdo. Metalurgica.



ABSTRACT

The acquisition/purchasing area of companies has shown itself to be increasingly important,
especially if there is alignment with the other areas and processes, evidencing its notability for
the achievement and achievement of the companies' strategic objectives. In this scenario, the
present work has the general objective of building and applying an action plan based on the
establishment of the strategic planning for the management of purchases and suppliers
(acquisition sector) in a metallurgical industry in the city of Cachoeira do Sul. The risks were
verified through the SWOT analysis tool, where the focus of the work was given on the analysis
of the external environment. The action plans were prepared as a way to face the risks and meet
the strategies developed. An action plan follows a defined methodology, being an organized
way of defining goals, objectives and activities. It is an exploratory type of research, carried out
through a case study, and will be characterized as an action research, as it infers the participatory
intervention within the activities in progress, making the researcher have interaction in carrying
out the research. Based on these studies, action plans were established from the strategic
planning for the management of the acquisition sector of the Cachoeira do Sul Agro-Pertences
Industry. The strategic planning and the action plans developed, proved to be an important
technique for the conducting the activities, as these tools allowed us to verify the risks of the
sector, allowing us to examine opportunities to face them, in an organized manner.

Keywords: Strategic planning. Action plan. Metallurgical
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1 INTRODUCAO

As constantes exigéncias do mercado, no sentido da competitividade e as frequentes
mudancas no cenario econémico tém forcado as empresas a buscarem alternativas e estratégias
para alcangarem posic¢des de destaque perante a concorréncia. Para isso, as atividades do setor
de compras, além de serem fundamentais para o bom funcionamento da empresa, influenciam
diretamente nos seus estoques, financeiro e relacionamento com os clientes. Estas atividades

também estdo relacionadas a competitividade e sucesso das operacdes das empresas.

Segundo Arnold (1999), o setor de compras € responsavel pelo estabelecimento da
entrada e fluxo dos materiais nas empresas, pelo contato junto ao fornecedor, e também pela
agilizacdo nas entregas. O setor de compras, que anteriormente era visto por desenvolver apenas
atividades e processos rotineiros, cada vez mais tem introduzido estratégias focadas para a
competitividade e, a criacdo e manutencdo de uma cadeia de fornecedores sélida, pois suas
atividades impactam diretamente nas areas produtivas e financeiras das empresas. Podemos
dizer entdo que o setor de compras ndo é somente 0 ato de comprar ou adquirir mediante
pagamento para obter a propriedade de um produto ou servico - conforme descricdo dos
dicionarios - mas sim, passa a ter carater estratégico nas empresas, para que possam continuar

participando do mercado de forma competitiva.

Segundo Drucker (1984) o planejamento estratégico é o processo continuo e sistematico
de tomar decisdes que envolvem riscos, organizando de forma sistematica as atividades para
realizacdo dessas decisfes, medindo o resultado dessas decisdes de forma retroalimentada
organizada e sistematica. Complementando este pensamento, segundo Chiavenato (2003) o
planejamento estratégico é um processo que busca a formulacgao de estratégias organizacionais,

em que busca inserir a organizacao e sua missdo no ambiente onde ela esta atuando.

O plano de acdo, conforme descrito por Las Casas (2017), € uma sintese das atividades
que serdo pretendidas realizar num determinado periodo de tempo, com um detalhamento do
que se deve fazer, quando e como serdo desenvolvidas as atividades, também nos auxilia na
distribuicéo entre os colaboradores para cada um saber como comp®e e sua interacdo no plano
geral da empresa. Esta espécie de cronograma de atividades pode representar a chave para a

concepcao do planejamento estratégico.
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O principal ponto na concepgéo de um plano de acdo envolve o comprometimento de
todos os niveis da empresa, contando com todos os colaboradores, além da alta administracéo.
Através disso, podemos trabalhar com o objetivo de aprimorar continuamente 0S processos,
produtos, servicos, indicadores, definicdo das estratégias e metas e avaliacdo dos resultados que

deverdo ser alcangados com a gestdo estratégica (LOBATO et al, 2012).

O presente estudo realizou através de planos de agdo o planejamento estratégico do setor
de compras de uma inddstria metalUrgica de Cachoeira do Sul/RS denominada Industria Agro-
Pertences Eireli. A Agro-Pertences desenvolve e produz pecas e componentes para montadoras
de maquinas agricolas tais como colheitadeiras de gréos e cana, tratores, pulverizadores e
plantadeiras, também atende o mercado de implementos rodoviarios, fornecendo pecas para
usinas de asfalto, vibro acabadoras e rolos compactadores. Dentro do setor de aquisicdo desta
empresa, sdo tratadas as prerrogativas pertinentes as acdes de compras de suprimentos/insumos,

além da gestdo de fornecedores.

O trabalho teve como finalidade responder a seguinte questdo: como o planejamento
estratégico pode auxiliar na gestdo de compras e fornecedores em uma industria metalUrgica da
cidade de Cachoeira do Sul? No intuito de responder a questdo de pesquisa foi efetuada uma
pesquisa acdo, no formato de um estudo de caso (GIL, 2008). Lembrando que os protocolos de
seguranca propostos pela Universidade foram todos seguidos no decorrer da pesquisa e a coleta
de dados deu-se seguindo as normas da Universidade. Considerando ao final que o autor deste
trabalho € funcionario da empresa em questdo e atua diretamente no setor de proposta deste
trabalho, por conta disso teve acesso aos dados pertinentes para a realizacdo da pesquisa.
Procuraremos demonstrar através de um plano de acGes estratégicas, as atividades propostas
para alcancarmos o objetivo geral e os objetivos especificos.

Para este trabalho, foi realizada uma avaliacdo de ambiente interno e externo, para
definicdo das estratégias de enfrentamento das possiveis ameacas e riscos, bem como
oportunidades. Estas estratégias serdo submetidas a planos de ac¢bes para desenvolvimento e
acompanhamento das atividades para cumprir com o0 objetivo deste estudo, que € construir e
aplicar um plano de a¢des a partir do estabelecimento do planejamento estratégico para gestao
de compras e fornecedores (setor de aquisi¢do) em uma industria metallrgica da cidade de
Cachoeira do Sul.

Na sequéncia, o trabalho apresentard o objetivo geral e os objetivos especificos e

subsequente a justificativa. O referencial tedrico estard subdividido em sete subcapitulos,
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contemplando os seguintes assuntos que nos trard fundamentacdo teorica para o trabalho:
planejamento estratégico; riscos; setor de compras/aquisic¢do; andlise SWOT; brainstorming;
plano de acdo; e, medicdo de desempenho. No capitulo da metodologia serd apresentada a
fundamentacdo do trabalho. J& no capitulo referente aos resultados e discussdes, sera
apresentado um breve histérico da empresa para nos situar quanto ao cenario em que o
académico estava inserido. Ainda no capitulo dos resultados, serdo descritos os riscos do setor
de aquisicdo e definicdo das estratégias de enfrentamento dos riscos, na sequéncia estardo
dispostos os planos de acdes e finalizando o capitulo dos resultados, teremos a criagdo de
indicadores de desempenho para as estratégias que possibilitem esta medi¢do. Finalizando o
trabalho, teremos um capitulo para as considerac@es finais, onde seré realizado um apanhado
geral sobre o desenvolvimento da pesquisa. Também sera trazido alguns pontos de entraves

encontrados, visao de futuro para a pesquisa.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Construir e aplicar um plano de acgdes a partir do estabelecimento do planejamento
estratégico para gestdo de compras e fornecedores (setor de aquisicdo) em uma industria

metaldrgica da cidade de Cachoeira do Sul.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar riscos do setor de aquisicao para definicdo de estratégias;
b) Elaboracdo de planos de acfes para atendimento dos objetivos das estratégias
elencadas;

c) Construir e sugerir indicadores para medir o desempenho de cada a¢éo.
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3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho visa aliar os objetivos do trabalho de concluséo de curso do curso
de Administracdo da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — UERGS, com as acdes e
tarefas de planejamento estratégico do setor de compras/aquisicdo desenvolvidos na Industria
Agro-Pertences Eireli. Este estudo também contribuird e estard interligado aos requisitos do
Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ — da empresa, responsavel pela atualizagdo e
manutencdo dos requisitos da norma ABNT ISO 9001:2015, e que também acompanhou o

desenvolvimento deste estudo.

Importante ressaltar que através deste estudo, possibilitou o académico agir em suas
atividades do cotidiano profissional. Isto devido o mesmo fazer parte do quadro de
colaboradores onde foram desenvolvidas as atividades, onde é responsavel pelo setor de

compras da Industria Agro-Pertences.

Nota-se a aplicagdo do planejamento estratégico em diversas areas, tanto no ambito
publico quanto no privado, como em marketing, gestdo da qualidade, reducdo de custos,
melhorias de processos, sustentabilidade, mobilidade urbana. Neste sentido, o presente trabalho
utilizara desta versatilidade do planejamento estratégico para demonstrar as especificidades do
mesmo dentro de um setor de aquisi¢cdo, realizando uma analise dos riscos do setor e as

estratégias que serdo montadas a partir destes riscos.

Este trabalho proporcionara para o discente, qualificacdo na area de gestdo estratégica,
contribuindo para a formacao de pensamento critico e analitico do aluno. Considerando que 0s
estudos desta area sdo importantes para a formacdo de um administrador, pois para
conseguirmos organizar, liderar ou controlar, devemos elaborar planos, definir estratégias e
dimensionarmos o uso dos recursos que dardo finalidade e direcdo para 0s processos e as

empresas.

Uma das contribuicdes para a UERGS — Universidade Estadual do Rio Grande do Sul,
se dara no sentido de criar ferramentas que auxiliam as organizagdes industriais e/ou industriais
da cidade e/ou regido. Neste sentido, demonstrando a importancia de difundirmos ferramentas
que visam o planejamento estratégico e elaboracdo de estratégias para enfrentamentos de

cenarios e riscos de cada setor.
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Este estudo demonstrara, também, a importancia do envolvimento desta Universidade
com a comunidade e empresas da cidade, sendo formadora de profissionais qualificados e
capazes de atuarem na industria, comércio ou setores publicos. Por meio de seus resultados, o
trabalho contribuira academicamente para o conhecimento cientifico, visto que o estudo

buscara a aplicacao factivel.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, poderemos verificar a importancia do referencial tedrico para a
elaboracdo de um trabalho cientifico, a fim de obtermos o conhecimento necessario para 0
desenvolvimento dos objetivos propostos no trabalho. Deste modo, serdo apresentados as
concepcdes e dados que buscardo aprofundamento do conhecimento sobre planejamento
estratégico, riscos, setor de aquisicao/compras, analise SWOT, brainstorming, planos de acéo

e medicdo de desempenho conforme estara descrito nos capitulos subsequentes.

4.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Como conceito de planejamento estratégico, podemos considerar que: “E o processo
continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar
decisdes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a
execucao dessas decisdes e, através de uma retroalimentacéo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas” (DRUCKER, 1984,
p.133-136). Neste sentido, podemos verificar que o planejamento estratégico pode ser realizado
antes da elaboracédo de projetos e tomada de decisdes, visto que 0 mesmo servira para guiar 0
administrador na tomada de decisOes, a fim de tentar evitar problemas futuros.

Para Chandler (1962), o primeiro pesquisador de estratégias empresariais, devemos
determinar metas e objetivos basicos em um determinado espaco de tempo, para que através da
adocdo de acOes e alocacdo de recursos, se necessario, alcancemos 0s objetivos propostos ou
esperados. Dessa forma, o planejamento tem carater de primeira fungcdo administrativa, onde
sdo definidos os objetivos para o futuro organizacional, decidindo quanto aos recursos e as
tarefas necessarias para alcanca-las de forma adequada e envolvendo solucdo de problemas e

tomadas de decisao.

Segundo Chiavenato et al (2003, p.39), o planejamento estratégico “E um processo de
formulacéo de estratégias organizacionais, no qual se busca a inser¢do da organizacéo e de sua
missdo no ambiente em que ela esta atuando.”, e continua dizendo “[...] esté relacionado com
0s objetivos estratégicos de médio e longo prazo que afetam a direcdo ou a viabilidade da
empresa”. Neste sentido, devemos ter a clareza de que as agdes tomadas no presente terdo efeito
a partir de um determinado prazo, para dentro de varios objetivos, perpetuar as operagdes das
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organizagdes. Com isso, devemos tentar deixar de lado uma tendéncia humana de esperar

resultados imediatistas.

Os objetivos estratégicos das empresas e organizacdes sdo definidos no planejamento
estratégico através da verificacdo e andlise das ameacas e oportunidades, observadas do
ambiente externo, além das fraquezas e pontos fortes do ambiente interno, através disso sao
montadas as estratégias, a missdo, visdo, valores, metas e a¢des das organiza¢ées (CAMARGO
DIAS et al., 2018).

Este autor continua inferindo que € necessario um planejamento estratégico para
gerenciar as estratégias da organizacdo. Sendo que através desta ferramenta se buscara a
estruturacdo e a ordenacéo das ideias dos envolvidos, para que sejam orientados para o caminho
que dever ser seguido. Com isso definindo as a¢des, planos e atividades para serem executadas

no intuito de alcancar os objetivos das organizagdes.

De encontro com este pensamento, Fernandes et al. (2016), afirma que com a
implantacdo do planejamento estratégico teremos a possibilidade de ter uma visdo de futuro,
sendo que por este meio, as organizacdes terdo impulso e estimulo para seguir esta visdo com
forcas estratégicas para manter e alcancar seus objetivos. O planejamento estratégico esta
estritamente relacionado com viséo de futuro, onde se quer chegar, do como serd o percurso, e

a que tempo sera realizado, seja ele em um médio ou longo prazo.

Também neste sentido, Falsarella et al (2017) reforca que € a partir do planejamento
estratégico que as empresas desenvolvem suas perspectivas futuras, com metas as serem
seguidas buscando alcancar seus objetivos. Para isso, sdo definidas estratégias a partir de um
exame de seu ambiente interno e externo, ou seja, o planejamento estratégico coloca em acao

as estratégias configuradas pelas empresas.

4.2 RISCOS

A definigéo do termo risco ndo é uma tarefa simples. 1sso se deve ao fato de o risco estar
incorporado nas mais diversas areas de atuacdo, podendo este risco ser positivo ou negativo,
desta forma o risco assumindo um carater de incerteza quantificavel. Baseado no ideograma
chinés, o termo risco é composto pela combinagdo entre os termos perigo e oportunidade
(DAMODARAN, 2009).
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Em consonancia a este pensamento, COSO (2007) explica que eventos que possuem
potencial para impactos negativos representam os riscos. Desta forma os riscos séo eventos com
potencial de afetar de forma negativa as organizagdes. Por outro lado, os eventos com potencial

de afetar positivamente as organizac@es, devem ser considerados como oportunidades.

O processo de formacao das estratégias para o planejamento estratégico, tem inicio com
a andlise do ambiente organizacional para identificar os riscos e as oportunidades presentes e
futuras. Neste sentido, Oliveira (2007, p. 130) descreve que “Existe risco quando sao
conhecidos os estados futuros que possam surgir e suas respectivas probabilidades de
ocorréncia”. O autor faz um contraponto diferenciando os riscos das incertezas onde “A
incerteza é caracterizada pelo fato de ndo serem conhecidos os estados futuros que possam

sobrevir, bem como suas probabilidades de ocorréncia”.

O planejamento estratégico ndo elimina os riscos, mas auxilia 0s gestores a atuarem
identificando os problemas das empresas para que possam lidar e tentar suprimi-los no futuro,
bem como constatando as ameacas e oportunidades do ambiente externo. Através destes
levantamentos, as empresas poderdo definir suas estratégias para o melhor enfrentamento destes
riscos (CERTO, 2003).

Para os cenarios das organizagdes, para Oliveira (2007, p. 131), “O risco representa um
dos aspectos mais fortes na acdo estratégica da empresa e, portanto, o executivo deve procurar
estruturar toda uma situagdo para tentar administrar o risco ao longo de seu desenvolvimento”.
Nesse sentido, cabe aos gestores das empresas definirem planos de enfrentamento, buscando

um contraponto entre os risco e as oportunidades dos cendrios que estdo inseridos.

4.3 SETOR DE AQUISICAO/COMPRAS

Os fornecedores ou provedores externos exercem grande influéncia nas empresas se este
possuir um produto/servico diferenciado e altamente importante para o funcionamento do
negocio. Neste sentido, segundo Gaither e Frazier (2002), como a area de compras pode afetar
as entregas dos produtos e servi¢os, desempenha papel importante na realizacéo e alcance dos
objetivos estratégicos das empresas. Demonstrando a importancia de esta area estar alinhada

com 0s demais setores e processos das empresas.

Complementando este pensamento, Arnold (1999) comenta que a funcdo de compras é

um processo extensivo e que envolve toda a organizacdo. Geralmente para o setor de compras,
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em virtude da competitividade empresarial, necessita do auxilio de outros setores da
organizacdo, como a area de projetos e area financeira, que poderdo das suporte na aquisi¢cées

para que tragam beneficios para a organizacéo.

De acordo com Dias e Costa (2012), os principais objetivos da area de compras €
adquirir bens e/ou servigos, com um padrdo de qualidade desejado, no momento em que ha
necessidade e com 0 menor custo possivel na qualidade solicitada. Para alcancar estes objetivos
fazem-se necessaria a adocdo de estratégias estruturadas através do um planejamento

estratégico.

Para Simdes (2004), o setor de compras tem relacéo direta com os estoques de materiais.
Cabe ao setor de compras definir estratégias de compras, equilibrar os estoques e dimensionar
a quantidade de materiais a serem adquiridos. Dessa forma, satisfazendo continuamente os
demais setores que dependem destes estoques, e/ou em conformidade as estratégias das

empresas quanto ao seu nivel.

Simdes (2004) infere sobre a funcdo de compras e a notoriedade que este departamento
vem ganhando nas empresas, visto que ndo basta apenas comprar, deve-se comprar bem. Os
beneficios da gestdo de compras eficiente, relaciona-se com a qualidade dos produtos, reducao
de custos de producdo e maior agilidade nas aquisicbes, com isso proporcionando
manifestacBes positivas e contribuindo para cumprimento de objetivos estratégicos das

empresas.

4.4 ANALISE SWOT

A anélise ambiental das empresas € muito importante para se conhecer a posi¢éo em que
se esta trabalhando, para isso a analise SWOT vem nos auxiliar a enxergar o cenario que a
empresa esta inserida, tanto para ambiente interno quanto externo. Outra contribuicdo da analise

SWOT, além de verificarmos o cenario atual, é de auxiliar na construcao de cenérios futuros.

Neste sentido, para Cecatto (2011) a analise SWOT permitird a analise dos pontos fortes
e os pontos fracos das organizacGes caracterizando os fatores ou o ambiente interno das
mesmas. Por outro lado, as oportunidades e as ameagas sdo considerados fatores externos, pois
a empresa ndo tem controle sobre estes. Deste modo objetiva-se explorar potencialidades,

transpor fraquezas e utilizar-se de oportunidades para se resguardar das ameacas.
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O termo SWOT vem do inglés Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats, que
podem ser traduzidas para forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, onde através de uma
avaliacdo global poderemos monitorar os ambientes externos e internos das empresas
(KOTLER e KELLER, 2012, p.49). A figura 01 demonstra a estrutura e um exemplo hipotético
de aplicagdo da matriz SWOT.

Figura 1 — Matriz SWOT e exemplo hipotético de aplicacdo
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Fonte: Isatto (2016, p.08)

Isatto (2016, p.19), nos revela a importancia da matriz SWOT perante as estratégias das

organizagOes, ponderando que:

“A matriz SWOT é um instrumento importante para realizar a analise do ajustamento
estratégico de uma organizagdo, possibilitando uma avaliacdo da relagdo entre os
fatores que compde o ambiente interno da organizacdo e seu ambiente externo.
Através de suas diversas formas de representagdo, a matriz SWOT permite diferentes
possibilidades de analise desse ajustamento, sendo que as mais simples desempenham
o0 papel instrumento de comunicacdo visual e negociacéo de possiveis estratégias, ao
passo que as formas mais complexas e de maior &nfase no carater analitico permitem
identificar e eventualmente qualificar as relagdes entre cada um dos fatores (internos
e externos) relevantes.”

Em suma, conforme descrito por Ferrel e Hartline (2000), a matriz SWOT permite
identificarmos e nos concentrarmos nos fatores internos (forcas e fraquezas) e nos fatores
externos (oportunidades e ameacas) permitindo para as empresas verificarem onde poderdo
obter vantagens ou desvantagens para 0 seu negocio. Por isso a analise SWOT nos auxilia a

avaliar, dentro de cada especificidade, uma empresa, um projeto, um produto ou uma equipe.
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4.5 BRAINSTORMING

O método de brainstorming (que deriva do inglés brain = mente e storming =
tempestade, que pode ser traduzido como tempestade cerebral ou tempestade de ideias) foi
criado em 1939 pelo inventor Alex F. Osborn, e é uma ferramenta que esta associada a
criatividade, por isso tem grande relevancia para o planejamento estratégico no sentido de
buscar solucgdes a fim de anular ou reduzir problemas, conforme exposto por Meireles (2001).
Este autor também pontua quantos as etapas para obter um processo de brainstorming, que sao:
a construcdo de uma equipe, definicdo do foco, geracao das ideias, analise critica, agrupamento

e conclusio.

Mazzotti et al (2011) menciona que a técnica de brainstorming tem o objetivo de gerar
a maior quantidade de ideias possiveis sobre um determinado assunto ou problema. Para isso,
o ideal é que as pessoas que participam desta técnica sejam de departamentos distintos, pois, a
diferenca de pensamento e as diferentes experiéncias vividas pelos participantes, colaborardo

positivamente para uma execucdo eficaz desta técnica.

Segundo Gaido Filho (2015) a técnica de brainstorming leva em consideracdo a
interacdo de individuos em grupos com o intuito de gerarem vérias ideias de forma livre e nao-
critica. O ideal € que algum dos colaboradores exerca a funcdo de coordenador e relator para
que se tenha o controle da dinamica e para que se possa relatar/anotar todas as ideias. Vale
ressaltar que se neste grupo de individuos estiver presente algum chefe, este preferencialmente

fale por ultimo, para ndo inibir os demais participantes.

A técnica de brainstorming pode ser considerada uma geradora de ideias criativas, pois,
segundo Navas (2016), tem-se percebido a adogdo da técnica de brainstorming no intuito de
gerar e desenvolver solugdes e ideais criativas nas mais diversas aplicagdes, seja para
implementacdo de novos produtos ou processos, ou ainda para a melhoria e aperfeicoamento
de processos e produtos existentes nas organizacdes. A autora pondera que para uma maior
eficiéncia desta técnica, deve-se abordar uma pergunta ou proposi¢ao por vez, para que se
mantenha o foco e evitem-se dispersdes. Tambem é colocado por Navas (2016) a importancia
de que o grupo que participara de uma sessdo de brainstorming seja de diferentes areas de
atuacdo na empresa, tendo assim uma visdo holistica sobre a proposi¢do (mais de um ponto de

vista).
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4.6 PLANO DE ACAO

Posteriormente a defini¢do das estratégias é necesséria a elaboracao dos planos de a¢Ges
para atendimento destas estratégias. Neste sentido, para Mintzberg (2010, p. 31) o plano de
acao deve ser apoiado em uma estratégia, pois “[...] a estratégia ¢ necessario para reduzir a
ambiguidade e p6r ordem. Neste sentido, uma estratégia é como uma teoria: uma estrutura

cognitiva para simplificar e explicar o mundo e, com isso, facilitar a acdo”.

O plano de acdo tem interacdo entre os agentes e 0s processos das organizacdes. De
encontro com este pensamento, Oliveira (2007, p. 238) descreve sobre plano de acdo como “[...]
0 conjunto das partes comuns dos diversos projetos, quanto ao assunto que esta sendo tratado
(recursos humanos, tecnologia etc.)”. Um plano de agdo tem importancia para as organizagoes
tanto que pode ser considerado um complementado para a area de projetos, pois conforme
Oliveira (2007, p. 244):

[...] projetos preocupam-se com a estruturacdo e alocacdo de recursos - delineados
pelas estratégias - direcionados para a obtencdo de resultados especificos -
estabelecidos pelos objetivos, desafios e metas -, enquanto os planos de acédo
preocupam-se com a concentracdo das especialidades - recursos humanos, tecnologia,
marketing, informatica, logistica etc. - identificadas por meio das atividades de cada
projeto.

Oliveira (2007, p. 244) continua explicando sobre a concentracdo de especialidades:

Esse processo de concentracdo de especialidades facilita a interacdo dos planos de
acdo com as diversas unidades da estrutura organizacional da empresa e,
consequentemente, facilita a operacionalizacdo das atividades e projetos
correlacionados, bem como das estratégias que deram origem aos projetos.

Westwood (1996) elenca alguns dos pontos que normalmente fazem parte de um plano
de acdo. A posicdo: onde se encontra no momento; metas: em que ponto quer se chegar
(resultado), ou, 0 que € necessario executar; a acdo: o que fazer para se alcancar o que se espera,;
responsabilidade: elenca um responsavel para o desenvolvimento das atividades; prazos: datas
de inicio e encerramento das atividades e custos: dependendo da atividade.

Segundo Castro (2014, p.71), “O plano de acédo é consistente na medida em que estipula
acdes que tangem planejamento e gestdo, o que ¢ essencial para o funcionamento da empresa”.
Através disso, podemos verificar a interligacao e a importancia que um plano de agdo tem para

o0 planejamento e a gestdo das empresas.

Las Casas (2017) afirma que o plano de agdo pode ser considerado como uma espécie
de cronograma para o planejamento (no nosso caso, o planejamento estratégico), pois através

do plano de acdo teremos uma sintese das atividades pretendidas em um determinado periodo
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de tempo. Com isso, podemos considerar o plano de acdo como uma peca “chave” para

conceber-se um planejamento.

O autor continua seu pensamento descrevendo o plano de acdo como o detalhamento
das atividades que deverdo ser executadas, 0 tempo para execucao e a forma que estas atividades
deverdo ser desenvolvidas. O plano, quando distribuido para os colaboradores, proporciona a
cada um saber em que parte ele compde e interage no ambito geral da empresa. (LAS CASAS,
2017).

4.7 MEDICAO DE DESEMPENHO

A medicdo da eficécia dos planos de a¢des, podem ser medidas através de indicadores
de desempenho. Segundo Ferreira et al. (2008, p. 303), “os indicadores sdo utilizados para
informar a empresa sobre o0s vetores de sucesso atual e futuro”. Para isso cabe ao administrados

a tarefa de interpretar e avaliar estes indicadores mediante 0s cenarios.

Neste sentido, Lima e Silva (2015), relatam que através da utilizacdo de indicadores de
desempenho, proporcionara subsidios ao administrador no monitoramento e tomadas de
decisbes. Os indicadores também desempenham papel importante para manutencdo, mudancas

ou adaptacdes de estratégias.

A medicao de dados através de indicadores, auxiliam nas tomadas de decisGes e analise
de cenarios para as organizagdes. Nesse sentido, Kaplan e Norton (1997), ponderam que 0s
dados que ndo sdo medidos ndo podem ser gerenciados, demonstrando a importancia de se
utilizar métodos de medicdo de desempenho para acompanhamento das estratégias da

organizacao.

Para Camargo (2000) para que os indicadores de desempenho reflitam a realidade da
melhor forma, os dados coletados devem ser provenientes de fontes seguras. Para isso, €
necessario determinar os dados de maneira criteriosa a fim de garantir a disponibilidade destes

dados da forma mais assertiva.

Para Francoso (2018), os indicadores de desempenho surgem como uma forma de
monitorar e auxiliar as empresas nas tomadas de decisdes, compondo as técnicas de gestdo para
os administradores e devendo estar presentes no cotidiano das organizagdes. O autor também

destaca a importancia da aplicacdo de indicadores mensuraveis para alicercar a concep¢éo de
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planos de a¢des, retransmitindo a responsabilidade do cumprimento para os varios niveis de

hierarquia das organizagdes.
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5 METODOLOGIA

Para Minayo (2002), metodologia é o caminho do pensamento e préatica exercida na
abordagem da realidade, onde a metodologia é 0 meio para se praticar uma abordagem da
realidade. A autora complementa definindo que a metodologia inclui os procedimentos de uma
abordagem, o grupo de técnicas que possibilitem a construcdo de uma realidade e a capacidade
do criador. Ainda, conforme Gil (2008) o método pode ser considerado o caminho que
percorremos para chegarmos a um conhecimento, onde o método cientifico € um conjunto de
ferramentas técnicas e intelectuais que podem ser adotadas para atingirem um determinado

conhecimento.

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, pois ele foi realizado em uma Unica
organizacdo, no caso a Industria Agro-Pertences. Para Gil (2008) o estudo de caso possibilita
um conhecimento amplo e detalhado sobre o tema abordado, pois é caracterizado por poucos
objetos.

Dentre todos os formatos de pesquisa, de acordo com o modo de coleta, este trabalho se
caracterizara como uma pesquisa-acao, pois segundo Carvalho et al (2019 apud VERGARA,
2006, p.49) a pesquisa-acdo é definida como o tipo de pesquisa participante e aplicada em que
infere a intervengédo participativa dentro das atividades em andamento, fazendo com que o

pesquisador tenha interacdo na realizagdo da pesquisa.

Para varios autores, a pesquisa-acao assemelha-se a pesquisa participante, porém outros
estudiosos preferem estabelecer um limite entre ambas. Neste sentido, conforme descrito por
Carvalho et al (2019 apud THIOLLENT, 1986, p.07) a pesquisa-a¢do tem a ver com um modo
de acdo mais planejado e de até certo ponto assumindo caréater técnico e educacional, ja o
método de pesquisa participante valoriza a participacdo direta dos sujeitos e também valoriza a
producdo de seus discursos, o que seria uma refutacdo aso métodos mais cientificos, objetivos

e tradicionais.

Foi proposta a formatacdo de um planejamento estratégico para a area de compras da
Industria Agro-Pertences de Cachoeira do Sul/RS, onde realizou-se uma anéalise de ambiente
interno e externo através do brainstorming. Este planejamento estratégico esta alinhado com os

objetivos da qualidade divulgados pelo SGQ-Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa.
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Os planos de acdo foram desenvolvidos para atendimento das estratégias elencadas,
onde foram definidas as formas de atendimento das estratégias, as a¢des, responsabilidades,

prazos e metas quando aplicavel.

A investigacdo e a conducdo do trabalho, foram realizadas através do método de
observacdo participante, pois 0 académico além de ser colaborador na empresa em que o estudo
foi realizado, estara agindo em suas atividades do cotidiano, caracterizando uma forma natural
de observacdo participante, visto que o observador pertence a0 mesmo grupo que investiga
(LAKATOS & MARCONI, 2003). Para a observacdo participante, o académico utilizou o
auxilio de diario com as anotacdes que foram realizadas ao longo da pesquisa.

Levando em consideracdo os objetivos desta pesquisa, podemos classifica-la como uma
pesquisa exploratdria, pois segundo Prodanov (2013) este modelo de pesquisa objetiva prover
mais informac6es sobre o assunto investigado, sendo possivel definir e delimitar o tema da

pesquisa se caracterizando como um estudo de caso.

Além disso, foram efetuadas entrevistas informais que, segundo Prodanov (2013), a
entrevista informal pode ser considerada uma forma de entrevista ndo padronizada ou nédo
estrutura. Neste sentido, em entrevistas informais, normalmente as perguntas sdo abertas, ndo
havendo rigidez de roteiro, possibilitando ao entrevistador explorar um horizonte mais amplo.
Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram adotadas perguntas abertas como: Quais 0s riscos
do setor de compras no ambiente externo? Quais as oportunidades para o setor de compras
advindos do ambiente externo? Que estratégias carecem o setor de compras da empresa? Quais

objetivos buscaremos atender?

Devido ao cenario imposto pela pandemia de covid-19, foram seguidas todas a normas
de seguranca informadas pela UERGS. O trabalho foi possivel ser realizado, pois o académico
é funcionario da Agro-Pertences, local de pesquisa, onde também foram seguidos todos os

cuidados e protocolos de seguranca da empresa.

Para atendimento do objetivo especifico “a-Identificar riscos do setor de aquisicdo para
defini¢do de estratégias”, foram realizados levantamentos e reunides, com a participacao de
gestores do setor de gestdo da qualidade e em algumas oportunidades também com
representantes da diretoria da empresa, onde foram utilizadas as técnicas de brainstorming e

matriz SWOT para identificacdo dos riscos.
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O atendimento do objetivo especifico “b-Elaboracdo de planos de agfes para
atendimento dos objetivos das estratégias elencadas”, também foram realizadas reunifes e
levantamentos, com a participacdo de gestores do setor de gestdo da qualidade, para

estruturacdo e documentacéo das agdes.

O objetivo especifico “c- Construir e sugerir indicadores para medir o desempenho de
cada acdo” foi definido para medir e monitorar o desenvolvimento de cada plano de agéo para

atendimento das estratégias.

Na secdo a seguir, serdo apresentados os resultados do trabalho, demonstrando
inicialmente descrito um breve histérico da empresa e, na sequéncia, as atividades

desenvolvidas para os trés objetivos especificos deste trabalho.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os capitulos subsequentes apresentardo as estruturas da pesquisa. Inicialmente sera
apresentado um breve historico da empresa como forma de identificacdo do cenario que o
académico esteve inserido no desenvolvimento da pesquisa. Sendo distribuidos em: 6.2 Riscos
do setor de aquisicao e definicdo de estratégias; 6.3 Elaboragdo de planos de acbes e 6.4 Criacao

de indicadores para medi¢cdo do desempenho.

6.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Industria Agro-Pertences Eireli, onde foi conduzido este estudo, foi fundada em 24
de fevereiro de 1964 pelos irmédos Arthémio De Franceschi e Gélcio De Franceschi. Desde sua
fundacdo, A Agro-Pertences, teve suas raizes estabelecidas na industria metalUrgica para a
fabricacdo de pecas e componentes para implementos agricolas, principalmente colheitadeiras.
A fabricacdo de pecas de caldeiraria produzidas pela Agro-Pertences, sdo destinadas ao
fornecimento quase exclusivo para montadoras. No ramo agricola, destacam-se, 0s mais de
cinquenta anos de fornecimento de pecas e componentes para colheitadeiras, tratores,
plantadeiras e demais implementos agricolas para todo o Grupo AGCO, CNH Industrial e GTS
do Brasil. Na area de implementos rodoviarios, a Agro-Pertences tem destaque no fornecimento
de pecas para usinas de asfalto, rolos compactadores e vibroacabadoras para as montadoras

Ammann do Brasil e Bomag Marini Latin América.

No mercado de reposicédo, destaca-se o fornecimento de produtos proprios, como o caso
de rotores separadores para o sistema de trilha e separacdo de grdos de colheitadeiras, e seu
produto pioneiro, 0 molinete, responsavel pela alimentacdo das plataformas de corte das

colheitadeiras.

A empresa estd localizada em Cachoeira do Sul-RS a Rua Amalia Negri n°727.
Cachoeira do Sul é uma cidade que esta localizada na regido central do estado do Rio Grande
do Sul, em posicéo privilegiada, estando a aproximadamente 30 Km de duas das principais
rodovias do estado, a norte a RS-287 e ao sul do municipio a BR-290, caracteristica esta que
facilita o escoamento de sua produgdo agricola ou industrial. Segundo o censo realizado em
2010, Cachoeira do Sul possuia um populagdo de 83.827 habitantes, porem conforme
estimativas de 2020 a populacéo da cidade esta em 81.869 habitantes (IBGE 2021).
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A Agro-Pertences faz parte do Grupo AgroScrew, formando o maior conglomerado de
empresas voltadas ao ramo metaltrgico em Cachoeira do Sul. Também fazem parte do Grupo
AgroScrew as empresas Screw Industria Metalmecéanica, Usiagro Metalurgica e a Screw
Unidade Argentina. Atualmente, as empresas do Grupo AgroScrew empregam
aproximadamente 750 colaboradores, sendo mais de 200 somente na IndUstria Agro-Pertences.
Sendo que conforme dados do censo realizado em 2010, a indUstria de transformacéo de

Cachoeira do Sul, emprega em torno de 3.543 pessoas ao todo no municipio IBGE (2021).

As empresas do Grupo AgroScrew revelam sua importancia para a cidade de Cachoeira
do Sul ndo somente pelos empregos gerados, mas também na formacao do PIB cachoeirense.
Conforme dados do IBGE (2021) no ano de 2018, as industrias de transformagdo de Cachoeira
do Sul foram responsaveis por aproximadamente 12% da formacdo do PIB municipio,

contribuindo com um valor de R$ 258 milhdes para o PIB cachoeirense.

Cabe ressaltar também as acdes desenvolvidas pelas empresas do Grupo AgroScrew
como forma de apoio a comunidade, atuando na revitalizacdo de pracas e espacos publicos.
Também sdo realizadas acdes de apoio a eventos organizados pela prefeitura e entidades de

Cachoeira do Sul.

Dentro do contexto de pandemia, mesmo com todas as restri¢cdes, a Agro-Pertences tem
demonstrado crescimento, tanto acompanhando a retomada do mercado quanto na conquista de
novos mercados. Cabe destacar também a atuacdo no mercado externo com a exportacao de
pecas para colheitadeiras, além dos desenvolvimentos de produtos proprios e em parceira com

as principais montadoras agricolas que atuam no Brasil.

6.2 RISCOS DO SETOR DE AQUISICAO E DEFINICAO DE ESTRATEGIAS

Como um dos principais objetivos da area de compras é prover bens ou servicos de
agentes externos a empresa, conforme ja referenciado neste trabalho por Dias e Costa (2012).
O principio do desenvolvimento deste estudo, se deu através do consenso entre a direcdo,
departamento de qualidade e setor de aquisicdo tratando que o setor de aquisi¢do pertencera a
analise de ambiente externo da matriz de SWOT, pois esta ligado aos materiais e produtos
vindouros de fontes externas. Desse modo o setor de compras sendo o responsavel pela
elaboracdo de estratégias e planos para enfrentamento dos riscos e potencializacdo das
oportunidades.
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A interacdo realizada entre os setores de aquisicédo, sistema de gestdo da qualidade e
direcdo da empresa revelam a importancia de a rea de compras estarem alinhada com os demais
setores e processos da empresa, auxiliando no alcance dos objetivos estratégicos da empresa
(GAITHER & FRAZIER, 2002).

Foi tomada a estratégia de para cada risco levantado procurar uma oportunidade no meio
externo para atendimento ou prevencao do risco verificado. Desta forma, buscando compor o

plano de acdo com as estratégias desenvolvidas.

Na primeira rodada de brainstorming para o levantamento dos riscos e oportunidades,
foram ouvidas todas as sugestGes. Para este estudo, devido a presenca da Diretoria da empresa,
alguns riscos e oportunidades foram descartados subsequentemente ao levantamento. Dessa
forma dando foco nos riscos e oportunidades que, em consenso com 0s presentes (setor de
compras, qualidade e direcdo), foram utilizados para os desdobramentos do planejamento

estratégico.

O primeiro risco levantado foi o do aumento de preco da matéria-prima e a demora (que
habitualmente gira em torno de trés meses) na efetivacdo do repasse destes aumentos aos
clientes devido as negociacOes antes da efetivacdo dos aumentos. Para este risco foi verificada
a oportunidade de adquirir matérias-primas, especialmente chapas de ago, em programas de
fornecimento em maiores quantidades e programaces futuras, onde o preco é travado por um
periodo de tempo, em contrapartida, os lotes minimos de compra sdo bem altos, girando em
torno de 25 toneladas por material. Outra oportunidade para este risco de demora no repasse
dos aumentos pelos clientes, através da autorizacdo da Dire¢do da empresa, € a estocagem de
itens estratégicos e com maior giro para atendimento em torno de trés meses de producdo

(tempo similar as negociacdes).

O segundo risco relacionado foi o da capacidade de atendimento dos provedores frente
a um aumento de demanda, em que foi verificada a oportunidade de desenvolver novos
fornecedores e/ ou controlar mais efetivamente os atuais fornecedores, a fim de melhorar as
negociagdes e atendimento dos mesmos. Neste sentido, foi verificada a necessidade de revisar
0 processo interno da Agro-Pertences de selecdo, avaliagdo e reavaliagcdo de fornecedores,

levando em consideragdo as demandas futuras a partir de 2020/2021.

Em uma segunda etapa do desenvolvimento do planejamento estratégico e a criagdo de
planos de agdes, foram elencadas outras trés estratégias que foram identificadas entre os setores

de aquisicéo, sistema de gestdo da qualidade e direcdo da empresa. Estas estratégias, também
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serdo utilizadas para atendimento do requisito 4.1 da norma ISO 9001:2015 que diz respeito a
organizacao e seu contexto, que para isso é necessario definirmos o direcionamento estratégico
e quais as questdes internas e externas sao relevantes, perfazendo desta forma o planejamento

estratégico.

A terceira estratégia vem de uma oportunidade verificada no sentido de verificar
potenciais fornecedores para se conseguir descontos ou reducGes de pregos nas compras. Neste
ponto, sabe-se que rotineiramente ocorrem negociacbes com os provedores externos para
fechamentos de pedidos, entdo esta estratégia, ndo sé buscara uma negociacdo mais eficaz, mas
também registrar estas rotinas como forma de demonstrar o trabalho e a preocupacdo com 0s

custos e gastos da empresa pela equipe de compras.

A necessidade da quarta estratégia foi verificada, visto que a empresa Agro-Pertences,
ndo tem aplicado contratos de garantia do produto aos seus provedores. Por decisdo da direcéo
da empresa, foram elencados trés provedores externos, sendo eles Industria de Pecas Inpel,
Antares Acoplamentos e Santo In&cio Microfusdo, onde se sugeriu a criagdo de um comunicado
para estes provedores externos informando sobre a importancia do seu fornecimento perante a

qualidade do produto.

A quinta estratégia surgiu atraves de uma sugestdo dos funcionarios do setor de
aquisicdo da Agro-Pertences. O objetivo da estratégia € desocupar o tempo do comprador em
execucao de pedidos de materiais ndo-produtivos. Com isso, o comprador conseguira focar nas
necessidades de materiais produtivos (maior volume/impacto), melhorando a negociacdo e

assertividade das compras.

Através destas estratégias, foi montado o planejamento estratégico estruturado
conforme Quadro 01 abaixo. Nesta tabela constara as estratégias, as a¢des, 0s planos de acdes,
0s responsaveis pela execucao, o periodo para execucao e a avaliacdo de eficacia através dos

indicadores.
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AVALIAGAO DE

ESTRATEGIAS ACOES COMO / PLANO DE ACAO META RESPONSAVEL IE@T:L EI’:‘;’E STATUS EFICACIA -
INDICADORES
1) Manter relatério de previsdo de compras atualizado:
1) Chapas (Distribui¢do/Consércio)
1) Blanks / Sliters de chapas
- . 1) Agos Chatos, Redondos e Arames Especiais
Andlise de consorcios X
ah) Acompanhamento e previsio de pedidos IV) Tubos e PPT para Molinetes Temno e indice de
quanto repasse do P L p V) MP Chassis Terrus GTS N/A Douglas Felin Durante o ano P -
com minimo 03 meses . ~ negociagao
aumento do prego da MP o VI) Controle de Compras/Custos (Materiais e Convengéo)
de previsé&o.
2) Comunicado pelos fornecedores (verbal, e-mail, visitas)
3) Negociacdes retroativas quando acordado com o cliente.
1) Revisar planilha Gnica de provedores externos (atualizar)
Rewsﬁar processo de 2) Verificar demanda média a partir de 2020 para projetos novos e provedores de produto/matéria prima impactados.
i) Melhorar negociacdes | Selegéo, gva_llagao €
com provedores externos reavaliagao de 3) Identificar lead time dos provedores externos;
fornecedores Para 2020 a partir da confirmagéo
(considerando . A - . . N/A Andreia/ Douglas . . N/A
4) Verificar participacéo da Agro Pertences no negdcio dos provedores externos relacionados no item 2. de volume dos itens pelos clientes.
demandas futuras a
ir de 2020/2021 . . . . .
partir de 2020/2021) 5) Verificar potencial de acompanhamento de provedores (relacionados no item 2 quanto a demanda futura Agro-Pertences, através de
reunido com os provedores externos ou envio de comunicado da previsdo de aumento da demanda;
ab) Desenvolver novos
provedores externos 6) Identificar 2° ou 3° op¢des para provedores, considerando risco de parada de fornecimento.
ai) Para itens Ganho:
estratégicos (conforme Compra
estratégia j acima), e os Realizar andlise 8) No sistema CIGAM, imprimir relatério anual (2019) de compras para classificar os provedores externos, como curva ABC e focar " L Individual/Custo
L « N/A Douglas Felin Primeiro semestre 2020 X
de alto valor e volume de | conforme curva ABC |naqueles provedores com possibilidade de redugdo de custo, descontos. evitado
compra, redugdes no Ganho de projeto
custo do produto. (imobilizado)
ak) Realizar um
comunicado aos
provedores externos . ] !
L . . 1) Definir modelo de comunicado de fornecimento .
estratégicos alertando Criar comunicado ) X . - N/A Douglas Felin Durante o ano N/A
R n 2) Comunicar e enviar aos fornecedores Inpel, Antares e Santo Inacio.
sobre a importancia do
fornecimento de seus
produtos com qualidade.
2 ovecugho de patidos | xeouga do peddos Lead e de
< P < P 1) Criar planilha para incluséo de dados referente ao tempo de execucéo de pedidos ndo produtivos. N/A Douglas Felin Durante o ano compras de materiais

para material ndo
produtivo

para material ndo
produtivo

n&o produtivos

Fonte: Autor (2020)
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6.3 ELABORACAO DE PLANOS DE ACOES

Como plano de acdo para atendimento do primeiro risco (aumento da matéria-prima e
tempo de negociagdo para repasse dos aumentos), foram criados alguns controles para itens
com estoque estratégico e, outros que haviam, porém eram tidos como controles isolados, foram
trazidos para dentro do plano de ac6es do planejamento estratégico. Na sequéncia serdo citados

estes controles e a sua finalidade.

No Quadro 2 encontra-se a planilha de acompanhamento de estoque de chapas que é
realizado mensalmente. O levantamento de estoque pode ser realizado pelos funcionérios do
setor de aquisicdo para posterior avaliagdo do Analista de Compras ou Diretor para definicdo

das compras.

Quadro 2 - Planilha de acompanhamento de estoque de Chapas

P8R Uuces CHAPAS - SOLICITAGAO DE COMPRA

Espessura| Dimensdo (mm) Especificagédo Estoque A Solicitar

0,90 mm 1200 X 3000 |FF SAE 1006/20
0,90 mm Sliter 45 mm  |FF SAE 1006/20
1,20 mm 1200 X 3010 |FF SAE 1010/20
1,20 mm 1200 X 1745 |FF SAE 1006/20
1,50 mm 1200 X 3000 |FF SAE 1010/20
1,50 mm 1200 X 3000 |[FF COS AR COR 500
1,50 mm 1200 X 2650 |FF COS AR COR 500
1,90 mm 1200 X 3000 |FF SAE 1010/20
1,90 mm 1200 X 2230 |FF NBR 5915 EM
1,90 mm 1200 X 3300 [FF NBR 5915 EM

1,90 mm 1215 x 2510 ASTM A-36
2,00 mm 1200 X 3000 INOX AISI 304
2,25 mm 1200 X 3000 |FF SAE 1010/20
2,50 mm 1200 X 3000 INOX AISI 304

2,65 mm 1200 X 3000 |FQ SAE 1010/20 DECOL
2,65 mm 1200 X 3000 |FQ ASTM A-36

2,65mm | Sliter 80,5mm [FQ SAE 1008/20
2,65mm | Sliter 147 mm [FQ SAE 1008/20

3,00 mm 1200 X 3000 |FQ SAE 1010/20 DECOL

3,00 mm 1200 X 3000 ASTM A-36

3,00 mm 1200 X 3000 RAEX-400/HARDOX-400
3,00 mm 1200 X 3000 SAC 350/COS AR COR 350
3,00 mm 1200 X 3000 27MnCrB5

3,00 mm Sliter 75 mm 27MnCrB5

3,00 mm Sliter 79 mm 27MnCrB5

3,35 mm 1200 X 3000 |FQ SAE 1010/20 DECOL

3,35 mm 1200 X 3000 |[FQ ASTM A-36

4,25 mm 1200 X 3000 |FQ SAE 1010/20 DECOL

4,25 mm 1200 X 3000 |FQ ASTM A-36

4,25 mm 1200 X 3000 |FQ LNE - 38

4,25 mm 1200 X 3000 |FQ SAC 350/COS AR COR 350

4,25 mm | Sliter 160,3 mm SAE 1010/20

4,25 mm | Sliter 191,5 mm SAE 1010/20

4,75 mm 1200 X 3000 |FQ SAE 1010/20 DECOL
4,75 mm 1200 X 3000 ASTM A-36

4,75 mm 1200 X 3000 [FQ LNE - 38
4,75 mm 1200 X 3000 [FQ LN - 600

4,75 mm 1200 X 3000 27MnCrB5
5,00 mm 1200 X 3000 INOX AlSI 304
6,35 mm 1200 X 3000 ASTM A-36
6,35 mm 1200 X 3000 SAE 1045
6,35 mm 1200 X 3000 SAC 350/COS AR COR 350
6,35 mm 1200 X 3000 LNE - 38
8,00 mm 1200 X 3000 ASTM A-36
9,50 mm 1200 X 3000 ASTM A-36
12,7 mm 1200 X 3000 ASTM A-36
15,88mm 2000 X 2440 ASTM A36
Data: ___/__/

Fonte: Autor (2020)
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Para a planilha de acompanhamento de Estoque de blank’s, conforme demonstrado no
Quadro 3, segue 0 mesmo principio do acompanhamento de estoque de chapas, porém neste
caso 0s blank’s séo adquiridos para fabricacdo de pecas especificas, onde o intuito € o melhor
aproveitamento da matéria-prima. Com isso, foram definidos estoque minimo e maximo para
cada blank e 0o minimo para compra de cada blank. Importante ressaltar que este estoque minimo

prevé uma cobertura de pelo menos trés meses de producao.

Quadro 3 - Planilha de acompanhamento de estoque de blank's

BLANKS - CHAPAS
COD. PECAS ESTOQUE | ESTOQUE | MINIMO P/| | ESTOQUE
BLANK PEGA PRODUZIDAS MINIMO | MAXIMO | COMPRA FABRICA COMPRA

CORPO

FF 1,20 X 690 X 2030 mm NBR 5915 EM ELEVADOR 33907E1 1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
CORPO

FF 1,20 X 910 X 2480 mm NBR 5915 EM ELEVADOR 33908E1 1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
TAMPA CX.

FF 1,50 X 1200 X 1920 mm SAE 1006/08 ADUBO 32900E1 / 32924E1 |1.000 KG |4.000 KG [2.000 KG

34844E1/ 34615E1/

FF 1,50 X 1200 X 1920 mm SAE 1006/08 ou 34719E1/ 34720E1/

SAE1010 AST28 34845E1/ 31816E1 |3.000 KG |8.000 KG [4.000 KG
ADUBO, 32888E1/ 33910E1
BLINDAGEM / 33920E1 /

FF 1,50 X 1200 X 2260 mm SAE 1006/08 MENOR 33928E1 4.000 KG [15.000 KG [4.000 KG
BLINDAGEM

FF 1,50 X 1500 X 4000 mm NBR 5915 EM MAIOR 33937E1 4.000 KG [8.000 KG [4.000 KG
FUNDO CX.

FF 1,90 X 1500 X 1920 mm SAE 1006/08 ADUBO 32897E1/32918E1 [1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
FUNDO CX.

FF 1,90 X 1500 X 2250 mm SAE 1006/08 ADUBO 32882E1 1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
TAMPA CX.

FQ 2,65 X 1000 X 1920 mm SAE 1006/08 DECOL  |ADUBO 32902E1 / 32926E1 [1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
TAMPA CX.

FQ 2,65 X 1000 X 2250 mm SAE 1006/08 DECOL  |ADUBO 32886E1 1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG
SUPORTE

FQ 3,00 X 1200 X 1670 mm SAE 1010/20 DECOL  |CARDAN 34534E1 3.000 KG [8.000 KG |3.000 KG

Fonte: Autor (2020)

Os blank’s séo chapas com largura e comprimento especial, ou seja, fora do padrdo do
mercado. Os blank’s sdo adotados com o objetivo de diminuicdo das perdas por sucata, pois
rendem um melhor aproveitamento no momento do corte das pecas. Na figura 2 a seguir esta

um exemplo de blank utilizado pela Agro-Pertences.
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Figura 2 - Blank utilizado na linha de producdo da Agro-Pertences

Fonte: Autor (2020)

O caso da planilha de acompanhamento de sliter é similar ao principio da planilha de
acompanhamento de blank’s. Como os sliter também sdo adquiridos para fabricacdo de itens
especificos, pode-se definir o estoque minimo, estoque maximo e minimo de compra para
facilitar o trabalho do comprador no momento do levantamento de estoque e definicdo das
compras, conforme Quadro 04 a seguir. Também para este caso 0 estoque minimo compreende

a quantidade para trés meses de producao.
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Quadro 4 - Planilha de acompanhamento de estoque de sliter

SLITER - CHAPAS

COD. |ESTOQUE | ESTOQUE | MINIMO P/ | | ESTOQUE

SLITER PECA PEGA MINIMO | MAXIMO | COMPRA FABRICA COMPRA
4,25X160,3mm(+0,2mm) BASE DEDO BX250, TC5070,
SAE1010/20 DECOL MF32, MF34, BCA500 E JD | 20CL4E |4.000KG  10.000 KG 13.000 KG
4,25X191,5mm (+0,2; -0,3) BASE DEDO CS6090, 30090E1 /
SAE1010/20 DECOL TC5090 30001£1 |+000KG |10.000KG 13.000 KG
CAPA DEDO BX250,

3,00X75mm (+0,2; -0,3mm)

TC5070, MF32, MF34, 27850E1 [6.000 KG |12.000 KG |6.000 KG
SAE1268(15830) ou 27Mncres |1 200 IS
3,00 X 79mm (+0,2; -0,3mm) BASE DEDO CNH 29260E1 6.000 KG |12.000 KG |6.000 KG

SAE1268(15B30) ou 27MnCrB5

2,65 X 147 (+0,2; -0,3mm) SAE

1006/08 DECOL SUPORTE DEDO ACO CNH  |23944E1 (2.000 KG [6.000 KG |2.000 KG

2,65 X 110 ( +0,2; -0,3mm) NBR

5915 EM DEGRAU 34321E1 [1.000 KG |4.000 KG |2.000 KG

2,65 X 80,5 (+0,2; -0,3mm) SAE REFORCO CX.

1006/08 DECOL FERRAMENTAS 11988E1 [1.000KG [3.000KG |1.000 KG

2,65 X 80,5 (+0,2; -0,3mm)

SAE1006/08 DECOL SUPORTE DEDO ACO AGCO|22831E1 (2.000 KG [6.000 KG |2.000 KG

0,90 X 45,0 (+0,2; -0,3mm) SAE

1006/08 FECHO CX. FERRAMENTAS [20365E1 |1.000 KG (3.000 KG [1.000 KG

ORIENTAGOES:

PESO MAXIMO DA BOBINA: 1.000 KG
DIAMETRO INTERNO DA BOBINA: 345 A 550 mm
DIAMETRO EXTERNO DA BOBINA: 1.500 mm

Fonte: Autor (2020)

Os sliter’s sdo rolos de chapas que sdo utilizados para fabricagédo, principalmente, de
pecas com alto volume. Os sliter’s devem ser aplicados a sistemas automatizados de
alimentacdo e fabricacdo de pecas. Desse modo a intervencdo manual ocorrera somente para
alimentacdo do sistema e retirada das pecas prontas. Na figura 3 a seguir, estardo demonstrados
exemplos de sliter’s em rolos em estoque e sliter em utilizacdo em linha de fabricagédo

automatizada.
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Figura 3 - Sliter em estoque (esquerda) e sliter em uso em sistema de automatizado (direita)
=
!
fmm B iﬂ
!

Fonte: Autor (2020)

Para 0 caso dos a¢os chatos especiais, conforme Quadro 5, também sdo fabricados pecas
especificas com esta matéria-prima. Através das demandas e previsdes mensais de cada item,
recebidas dos clientes, podemos calcular um horizonte de até seis meses para cada tipo de ago
chato. Dessa forma pode-se avaliar o quanto estaremos cobertos com nosso estogque e assim

definir as préximas compras.

Quadro 5 - Estoque de agos chatos

e PESO PARA
o
N°AGRO | Lo ribos | CONFECCIONAR 01 ESTOQUE| | JAN FEV MAR ABR MAI JUN
PEGA
33127E15 | 6290238M91 3,700
33149E15 71451484 4,200
AGO CHATO 1/4"X1.1/2" - |  33151E15 71457709 4,200
SAE 1045 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(Distribuicao Local) 33838E15 71480147 4,100
33842E15 71480131 4,100
35584E15 | 6268353M91 3,700
ACUMULADO. ...ccccccceecrrrrmnesssssssseeeneeees 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000
e PESO PARA
o
N°AGRO | rrpcripos | CONFECCIONAR 01 ESTOQUE| | JAN FEV MAR ABR MAI JUN
PECA
AGO CHATO 5/16"X1.1/4" -
SAE 1045 33143E15 71456764 9,500 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(Distribuigao Local)
ACUMULADO.......ccccccccrrmmmmrsssssmse 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Autor (2020)
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As previsdo de compras de agos redondos e arames especiais, sdo acompanhadas

conforme Quadro 6 a seguir. Segue 0 mesmo principio dos acos chatos demonstrados

anteriormente.

Quadro 6 - Planilha acompanhamento acos redondos especiais

ACOS ESPECIAIS - REDONDOS E ARAMES

N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE || JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN
CONJUNTO 01 CONJUNTO
33143E15 71456764 1,100
30472E15 | KIT SOJA CS 660/TC5090 70,000
1651E15 | KIT SOJA TC5070/MF32 48,000
A e oo C zanoers I Lo 33:000 0,000 || 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0000
eeleo) 35470E15 | KIT ROTOR AST10 NARROW 50,000 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
35480E15 | KIT ROTOR AST10 WIDE 75,000
36226E15 | KIT MILHO AST10 NARROW 76,000
36219E15 | KIT MILHO AST10 WIDE 76,000
ACUMULADO.....oovceerrrcrerrrssrnes 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE|| OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR
CONJUNTO 01 CONJUNTO
AGO TREF. RED. 6,35 MM - SAE | 33127E15 6290238M91 1,400
1045 - EM ROLO 33151E15 71457709 1,500 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(Belgo) 33838E15 71480147 1,500
ACUMULADO! . 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE|| OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR
CONJUNTO 01 CONJUNTO
ARAME MOLA 3,50 MM - DIN
172238 - EM ROLO (Belgo) 36337E15 ACW243631A 1,750 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
ACUMULADO.....oovecerrrererrrssrenes 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000
N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE|| OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR
CONJUNTO 01 CONJUNTO
AGO TREF. RED. 16 MM - SAE [ 33131E15 71426782 6,000
1045 (Arcelormittal) 33138E15 71445057 5,300 0.000 0000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0000 | 0000
ACUMULADO! . 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE|| OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR
CONJUNTO 01 CONJUNTO
ARAME MOLA RED. 4,80 MM - | 33149E15 71451484 1,500
DIN 17223B - EM ROLO 33842E15 71480131 1,700 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
(Belgo) 35584E15 6268353M91 1,300
ACUMULADO......oooccrrrcsirrrssrnes 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
N° TERCEIROS OU PESO PARA
N° AGRO IDENTIFICAGAO DO CONFECCIONAR | [ESTOQUE|| OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR
CONJUNTO 01 CONJUNTO
ARAME MOLA 6,35 MM - DIN | 36340E15 ACW243225A 2,090
y . 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
17223B - EM ROLO (Belgo) ACW206641A 2,400 ' ’ ’ ’ ' ’ 4
ACUMULADO! 0,000 0,000 0000 0000 0,00 0,000

Fonte: Autor (2020)

Os tubos sdo as principais matérias primas na fabricacdo do Molinetes, produto pioneiro

desenvolvido pela Agro-Pertences e presente nas principais montadoras agricolas ha mais de

cinquenta anos. Para 0 acompanhamento dos estoques de tubos é utilizada a planilha conforme

demonstrado no Quadro 7 abaixo. Devido ao alto valor agregado desta matéria-prima, o

levantamento de estoque pode ser realizado pelos funcionarios do setor de aquisi¢do, porém a

liberagdo das ordens de compra sdo realizadas pelo Analista de Compras ou Diretor.
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Quadro 7 - Planilha acompanhamento de estoque de tubos

'aﬁgﬂ‘r%ucss TUBOS - SOLICITAGAO DE COMPRA
i QUANTIDADE | QUANTIDADE ESTOQUE NECESSIDADE
TUBOS OBS.: ESTOQUE CORTE APOS CORTE | FIRME + PREVISAO PEDIDOS

31,75 x 3,00 x 5000 mm | AGCO/ CNH
31,75 x 3,00 x 5300 mm | AGCO/ CNH
31,75 x 3,00 x 6000 mm | AGCO/ CNH
34,92 x 2,00 x 4200 mm GTS

34,92 x2,00 X5000 mm | A°C0 SN
34,92 x 2,00 x 5300 mm | AGCO/ CNH
34,92 x 2,00 x 6000 mm | A6C0/ N
34,92 x 2,00 x 6500 mm GTS

34,92 x 2,00 x 7000 mm | AGCO/ CNH

34,92 x 2,00 x 7400 mm | AGCO/ CNH

34,92 x 2,00 x 8000 mm GTS
34,92 x 2,00 x 9000 mm | AGCO/ CNH
34,92 x 2,00 x 9500 mm GTS

34,92 x 2,00 x 10500 mm | AGCO/ CNH
34,92 x 2,00 x 11000 mm GTS
34,92 x 2,00 x 12000 mm | AGCO/ CNH
47,62 x 2,00 x 7000 mm IDEAL
47,62 x 2,00 x 7600 mm IDEAL

152,4 x 2,00 x 4000 mm GTS
152,4 x 2,00 x 5000 mm GTS
152,4 x 2,00 x 6100 mm GTS

152,4 x 2,65 x 5000 mm | AGCO/ CNH
152,4 x 2,65 x 5300 mm | AGCO/ CNH
152,4 x 2,65 x 6000 mm | AGCO/ CNH
203,2 x 2,00 x 7000 mm | AGCO/ CNH
203,2 x 2,00 x 7400 mm | AGCO/ CNH
203,2 x 2,00 x 8000 mm GTS
203,2 x 2,65 x 8900 mm | AGCO/ CNH
203,2 x 2,65 x 9400 mm GTS
219,10 x 3,00 x 7200 mm BX250
219,10 x 3,75 x 7100 mm AST10
250 x 2,65 x 10400 mm | IMPORTADO
250 x 3,04 x 11900 mm | IMPORTADO

254 X 2,90 X 6500 mm IDEAL
254 X 2,90 X 7270 mm IDEAL
254 X 2,90 X 11000 mm GTS
Solicitante:
Data: / /

Fonte: Autor (2020)

O molinete € um dos principais componentes da plataforma de corte de uma
colheitadeira. Por ser a primeira peca de uma colheitadeira a tocar a cultura a ser colhida, o
molinete tem funcdo de conduzir o material a ser colhido para dentro da plataforma de corte da
colheitadeira. A seguir, na figura 4, sera demonstrada a fotografia de um modelos de molinete
produzido pela Agro-Pertences (fotografia superior) e um molinete montado em uma

colheitadeira a campo (fotografia inferior).
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Figura 4 - Molinete fabricado pela Agro-Pertences (superior) e molinete em campo (inferior)

i 'mlllll '!"

u’

Fonte: Autor (2020)

Complementando a aquisicdo de materiais para fabricacdo dos molinetes, temos as
pecas prontas adquiridas de terceiros (parafusos, porcas, arruelas, pecas em nylon, buchas de
bronze, etc.). Além da representatividade dos tubos para a fabricacdo do molinetes, temos uma
grande quantidade de pecas prontas de terceiros que sdo necessarias para a montagem de um
molinete. Para isso, foi incorporado ao planejamento estratégico um controle que até entdo era

isolado dos demais.

No Quadro 8 sera mostrada a forma de acompanhamento de estoque das pecas prontas
adquiridas de terceiros para molinetes. Nesta planilha, através das demandas e previsGes
mensais de cada molinete, é alimentada com a quantidade de molinetes para um periodo minimo
de trés meses. Apds isso a tabela nos informa a quantidade necessaria para cada item dentro do
horizonte desejado (trés meses, quatro meses, cinco meses e assim em diante). Dessa forma
possibilita avaliar o quanto estaremos cobertos com nosso estoque €, por conseguinte, definir
as proximas compras. Devido ao tamanho total da planilha ser extenso, foi trazido no Quadro

8 uma parte da mesma para demonstracéo.
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Quadro 8 - Planilha acompanhamento de pecas prontas adquiridas de terceiros para molinetes

MOLINETES - DEDOS DE NYLON E ACO

A B C |
RESPONSABILIDADE TOTAL DA
" AGCO_|N.HOLLAND]  pPROGRAMAGAO @
o s o NYLON SERIE H (CLIENTES) u N <
Ne . Q S < 74 [ 34 [ 2 [110 o 4 z
N° TERCEIROS DESCRIGAO i ao o e [od =
AGRO = W < T} 0 0 0 < (%] [e] o
o [SHE) = ~ ~ o o = o
] w ] w w w o w la %]
o zx 0 < ® = T ) Q i x
o x 2 8|5 | 2|3 3 = a o
x o] E ~ ~ ~ m < O ;(' o
o L ™ ™ o N =
< o
AGCO CNH 20 [ 23 [ 17" [ 20 -

ElE < [~ ~ BE - - ~ - - - - ~ -

1031 R1| 339053 X1| 00120069 |PARAF. SEXT. M10x50 DIN 931 MON| STD CISER |1776(1224| 36 | 2640| 3000 | 2676 | 5.676

339556 X1[ 00412151 |PARAF. SEXT. M10x55 DIN 931 MON| STD CISER 296 | 272 8 440 | 568 448 1.016

1032 R1) 330584

1051 R1| 339124 X1 PARAF. SEXT. M8x16 DIN 933 MON| STD CISER

1102 R1| 339081 X1| 00043138 |PARAF. SEXT. M10x20 DIN 933 MON| STD CISER |7104 (4080 156 |10560| 11184 | 10716 | 21.900

1167 R1| 339885 X1| 86508581 |PARAF. SEXT. M12x90 DIN931  |MON|STD| CISER 4 | 220 224 | 224
1196 R1 00350460 |PARAF. SEXT. M12x75DIN933  |MON|STD| SGQ 2 | 110 12 | 112
1260 R1 Ggfgggg x1[ 00332038 | GRAXEIRA RETA AM 10x1 MON| STD | POMBAO | 148 | 68 | 4 | 220 | 216 | 224 | 440
2929 R1|6209766 M1| 00380530 |PARAF. SEXT. PRIS. INT. M8X10 |MON| STD | GAJACOM 4 | 220 224 | 224
3010 R1 00412364 |PARAF.FRANCES M6x45 (8.8)  |MON|STD|  FEY
3013 R1[3009337 X1 PARAF. FRANCES M6x60 DIN 603 [MON| STD |  CISER
3060 R1| 339127 X1 PARAF. FRANCES M8x45 DIN 603 [MON| STD|  CISER
3158 R1 2222; X1/ 00328754 |PARAF. FRANCES M12x40 DIN 603 MON| STD |~ FEY 2 | 110 12 | 112
3557 R1[6210397 M1 86629503 |ROLAMENTO 6003 2 RS MON| STD | IMDEPA | 592 | 544 | 16 | 880 | 1136 | 896 | 2.032

Fonte: Autor (2020)

O Quadro 9 foi elaborado para o atendimento de um novo produto que empresa iniciou
sua fabricacdo em meados de 2019/2020. Tratam-se de chassis de descompactadores de solo,
que serdo fornecidos para uma montadora agricola de Lages/SC, a GTS do Brasil. A principal
motivacdo para a criacdo desta planilha, é que as matérias primas para fabricacdo deste chassis
ndo eram usuais da Agro-Pertences, portanto deverdo ser adquiridas exclusivamente para este
produto. A planilha consiste em alimenta-la, no campo amarelo, com a quantidade de chassis a
serem produzidas em um periodo de ao menos 3 meses. Apds isto a planilha ira trazer a posicédo

do estoque e a necessidade de compra dos materiais.
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Quadro 9 — Programacdo de matéria-prima para Chassis Terrus

COD. AGRO: 3661815 / 36633E15 / 36907E15 / 36636E15
COD.TERC.: SDC001000084 / SDC001000086 / SDC002000175 / SDCO01000085
PROGRAMACAO: ‘ 10 | CHASSIS PEDIDOS DE NOVEMBRO
CHAPA CHAPA TUBO QUAD. TUBO QUAD.
coDIGO QTD PESO CHAPA CHAPA 16,00 19,05 150 X?SO X. 150 XQ150 X.
UNIT 9,53 LNE38 12,7 LNE38 LNE38/A572GR | LNE38/A572GR
12,7MM 4,75MM
50 50
SDC001000084
PDC001000222| 1 | 4,901 4,901
PDC001000212 | 1 | 250,578 250,578
PDC001000215| 1 | 84,734 84,734
PDC001000210| 1 | 97,875 97,875
PDC001000211| 2 | 54,864 109,728
PDC001000214| 1 [ 91,440 91,440
CHAsS|  [PDC001000213] 2 | 79,858 159,716
PDC001000216| 1 | 60,950 60,950
PDC001000217| 1 | 60,950 60,950
PDC001000218| 1 | 4,353 4,353
PDC001000221| 1 | 5,381 5,381
PDC001000226 | 4 | 0,722 2,880
PDC001000219| 1 | 4,353 4,353
PDC001000220| 1 | 5,381 5,381
SDC002000175 | 1
TRAVESSA [PDC002000487| 1 | 26,130 26,130
PDC002000488 | 1 | 35450 35,450
NIVELADOR |S2C001000085 [ 1
PDC001000223| 1 | 7,620 7,620
TOTAL PARA 01 CONJUNTO: 7,781 175,118 35,450 445,618 250,578 97,875
TOTAL PEDIDOS......... 10 pcs| 77,810 1.751,180 354,500 4.456,180 2,505,780 978,750
ESTOQUE + 0.C. M.P. EM ABERTO......
COMPRAS......ooevvvveeiennseeerreeeesnee 77,810 1.751,180 354,500 | 4.456,180 |  2.505,780 978,750

Fonte: Autor (2020)

A planilha que serd demonstrada no Quadro 10, diz respeito ao acompanhamento mensal
das entradas de materiais produtivos, para verificacdo da variacdo de precos das compras. Esta
estrutura € um item historico da Agro-Pertences para acompanhamento de aumentos de precos
de matéria-prima e insumos, onde com estas informacdes sdo atualizadas as estruturas de custos
da empresa. A andlise parte de um valor projetado (circulado em vermelho) realizando um
comparativo com o faturado, ou executado. Este documento era tratado como um controle
isolado, porém estamos inserindo as atividades mensais do setor de aquisicdo/compras para

manutencdo atualizada dos centros de custos da empresa.

Devido ao tamanho do documento original, onde, ao todo sdo controladas 158 matérias-
primas, o Quadro 10 abaixo € uma parte reduzida do documento original. As demais matérias-

primas controladas sdo: tubos, acos redondos laminados e trefilados, acos chatos, acos
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quadrados, acos sextavados, tintas, produtos quimicos, parafusos, arruelas, outros fixadores e

etc.

Quadro 10 - Planilha de acompanhamento mensal da variacdo de precos de materiais e
insumos adquiridos

2020

PRECO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ANT.FAT. SEMICMS SEMICMS SEMICMS SEMICMS SEMICMS SEMICMS

CHAPAS Fatur. |Plan. Fatur. |Plan. Fatur. |Plan. Fatur. |Plan. Fatur. |Plan. Fatur. |Plan.

2-CHo1 F.F. 5915EM-UZIN.

MERCADO

COMUM / SLITER

DECOL.

C/ TRANF. DE ICMS

CONSORCIO

3-CH02 F.Q. LN20/SAE1010

MERCADO

A-36

DECOL.

C/ TRANF. DE ICMS

4-CHO3 C.G. LN20 / A36

MERCADO / CHAPAO

C/ TRANF. DE ICMS

SLITER - GONVARRI

26-CH04 FITAS DISTRIBUICAO

ASTM 242 - SAC 50/350

MERCADO/I/ LN600

COS AR COR 500

Chapa Hardox 450/RAEX 400

Mangels 15B30 / 27MnCrB5

Chapa Expandida/Xadrez

Viga "I" HW 150X 29,8 X 12000

138-INOX Chapa INOX 304 / 301/ 420

149-CHO5 CHAPA ESPECIAL - LNE38

SAC 350

SAE 1045

ASTM A572 GR50

155-CHO6 CHAPAS - LN500

Fonte: Autor (2020)

Ainda para o primeiro risco, verificou-se também a importancia de manter o historico,
com cdpias fisicas, dos aumentos e negociacdes de precos com provedores externos em uma
pasta AZ para melhor recuperacéo das informacoes. Para o caso de negociagdes com clientes
onde acabam se estendendo por um periodo maior de tempo que os trés meses médios, é
indicado realizar negociacdes com acertos retroativos, porém para este caso, devera haver o

consentimento do cliente.

Foram elaboradas varias acfes para o plano de atendimento do segundo risco
(“capacidade de atendimento dos provedores frente a um aumento de demanda”), conforme

relacionado abaixo:

I) Revisar e atualizar em planilha Unica os provedores externos: Esta agdo visou unificar o
cadastro dos fornecedores, eliminando planilhas e controles paralelos e isolados entre setores.

No Quadro 11 a seguir, serd demonstrada a lista unificada de provedores externos. Para este
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caso, devido ao tamanho do documento original, onde, ao todo estdo cadastrados 219

provedores externos, o quadro abaixo é uma parte reduzida do documento original.

Quadro 11 - Lista unificada de provedores externos

N° -
Data do CLASSIFICAGAO - - PRAZO MEDIO DE
SEQ. | Cadastro PROVEDOR GRUPO 22 Opgéo 32 Opcao PRODUTO / SERVIGO
Q . cadastro ABC P P¢ ENTREGAS &
sistema
DIFERRO ACOS ESPECIAIS ACOVISA IND. E COM. DE . A ETUB
1 000011 10/09/2013 IACOS FAVORIT DISTRIB. LTDA A n ACOS ESPECIAIS LTDA 2 DIAS UTEIS \COS 0S
2 | 000528 22/05/2014  |AGO TUBO INDUSTRIA c AGOS FAVORIT EIFAERDACOS AR 5DIASUTEIS  |AGOS E TUBOS
IACOVISA IND. E COM. DE ACOS DIFERRO ACOS ESPECIAIS -
3 | 00083 | 141y2016 [ACOVISAND: EC c ACOS FAVORIT = SDASUTEIS  |AcOS
IACOVISA IND. E COM. DE ACOS DIFERRO ACOS ESPECIAIS o
4 | ooues | 20082018 [ACOVISAIND: EC A I ACOS FAVORIT SDASUTES  |AcOS
PECAS PRONTAS PARA
5 001457 17/07/2020 f.rgf IND DE MATERIAL PLASTICO B n Travi Polistar 22 DIAS UTEIS MONTAGEM MOLINETE
GTS - DEDO MOLINETE
MANUTENGAO
6 000101 13/09/2013 ALEX SANDRO RAUBER A I NA ELETRICA
WHITE MARTINS
7 000123 13/09/2013  |AIR LIQUIDE BRASIL LTDA c MAQSSOL (NECESSIDADE DE A aen |oases
HOMOLOGAR)
WHITE MARTINS
8 000181 13/09/2013  |AIR LIQUIDE BRASIL LTDA A I MAQSSOL (NECESSIDADE DE Ri"é&g;@z" GASES
HOMOLOGAR)
WHITE MARTINS
9 000370 23/01/2014 AIR LIQUIDE BRASIL LTDA A n MAQSSOL (NECESSIDADE DE RE’:Aé;ZlS;I(?;rA GASES
HOMOLOGAR)
PECAS PRONTAS PARA
10 001461 22/07/2020 [ANEL RET VEDACAO E FIXACAO LTDA c Ciser Fey 5 DIAS UTEIS MONTAGEM MOLINETE
GTS - ARRUELA MOLA
ACRIFLEX (NECESSIDADE DE ’
15 DIAS UTEIS ACOPLAMENTOS
11 000145 13/09/2013 ANTARES ACOPLAMENTOS LTDA A n HOMOLOGAR)

Fonte: Autor (2020)

I) Verificar a demanda média a partir de 2020 para projetos novos e provedores de

produto/matéria prima impactados: Nesta acao foram elencados pela direcdo alguns provedores

que poderiam gerar impactos no caso de falta de atendimento, onde foi verificado o potencial

de crescimento de demanda para estes provedores para o periodo 2020/2021. Na sequéncia,

sera demonstrado no Quadro 12, um cenario projetado a partir das demandas informadas pelos

clientes para novos projetos, o qual impactara nossos provedores externos em aumento de

demanda.

Quadro 12 - Aumento de demanda para provedores externos a partir de novos projetos

PREVISAO DE ACRESCIMO

Fonte: Autor (2020)

| PLANEJAMENTO ‘
2020 2021
PROJETO NEGOCIOS 1OMAQ. IDEAL AUMENTO 300MAQ. IDEAL AUMENTO
FORNECEDOR + TOTAL + TOTAL
IMPACTADO 2019 353 MAQ, ASTIO 2020 x 2019 480 MAQ, AST10 2021 x 2019
AST28e OPUS| USIAGRO | 678.472,06 373.060,70 | 1.051.532,76 55% 570.828,65 | 1.249.300,71 84%
AST28 ANTARES | 110.262,60 108.724,00 218.986,60 99% 147.840,00 |  258.102,60 134%
AST28 ARLINDO 83.192,11 94.974,65 178.166,76 114% 129.144,00 | 212.336,11 155%
AST28 GREFORTEC | 190.069,74 54.298,46 244.368,20 29% 73.833,60 |  263.903,34 39%
AST28 INPEL 464.981,90 797.490,54 | 1.262.472,44 172% 1.084.406,40 | 1.549.388,30 233%
AST28 MARCIO 11.851,18 6.890,56 18.741,74 58% 9.369,60 21.220,78 79%
AST28 RIJEZA 8.922,00 103.894,96 112.816,96 1164% 141.273,60 |  150.195,60 1583%
AST28 USIMINAS | 880.131,43 233.435,37 | 1.113.566,80 27% 317.419,20 | 1.197.550,63 36%
AST28 BRASMETAL | 134.171,10 191.754,74 325.925,84 143% 260.742,99 |  394.914,09 194%
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I11) Identificar lead time dos provedores externos: Esta acdo tem por objetivo auxiliar na agcdo
I, para atualizagdo do cadastro da nova lista de fornecedores, dando subsidio ao comprador para
emissdo de ordens de compras. No Quadro 13 os lead-times de entregas estardo descritos na
coluna marcada em vermelho. Vale ressaltar que estes prazos médios servirdo para auxilio do
comprador no ato da emisséo da ordem de compra, e, em casos de necessidade de atendimentos
em prazos diferentes dos informados nesta lista, deverdo ser negociados com 0s provedores

Quadro 13 - Prazo médio de entregas para provedores externos
Ne
SED. | Cadastrp| D3 de PROVEDOR CLASSFLACAO | oipg 7 Opgio 7 Opgio FRADMEDOCE | oors ) o
N cadastro ABC ENTRERAT
sistema
. P P —— ) DIFERAD AGOSESPECINS |  ACOVISAIND. E COM. DE . e i
i 000011 10092013 |ACCE FASDRIT DISTRIE LTDA & LToA LTDA ZOWESUTES WCOSETLEOS
2 000525 20HA014 | ACD TUED INDUSTRIA © AQOS FAVORIT ﬂmﬁmﬁm SOWEUTES. NGOSETLEOS
. . |rconsame £oom e agos DIFERAC AGOS ESPECIAIS . .
o | tettong | SEOMER AR . ACOS FAVERIT = soustres  foos
. s |ACORSAND. Ecou oE Agos ) DAFERRAD AQDS ESPECIAIS . .
oortes | aseamnts [EOMERRELEE . ACOS FAVERIT i soustres  foos
5 | omas | oene [MDSMNDDEMATERIA PLASTICO : Tei Poigar 20Rs UTES
LTDA
6 | oot | rveseons [mexswoRro rwsER B - - na
TITEMARTIS
00z | 13092013 [ARLIGUICE BRASL LTDA € MAQSSOL (NECESSIDADE DE e =
HOMOLOGAR)
WTEMARTING
0B | 13092013 [ARLIGUICE BRASL LTDA B MAQSSOL (NECESSIDADE DE e =
HOMOLOGAR)
WTEMARTING
9 | oo | zwoieon  [ARUCWCE BResL LTDA B MAQSSOL (NECESSIDADE DE e ==
HOMOLOGAR)
PECAE. FRONTAS FARn
10 001451 22T |ANEL RET VEDACAD E FIACAD LTDA [< G Fery SDMEUTES G OLNETE
e e e hrm AT ) ACRIFLEX (MECESSIDADE 0 _ . R
1 000145 1302013 |ANTARES ACOPLAMENTOS LTDW Y FOMOLOGAR) 1500E UTES. HCOFLAVENTOS

Fonte: Autor (2020)

IV) Verificar participacdo da Agro-Pertences no negdcio dos provedores externos relacionados
no item Il: Acdo necessaria para verificar a capacidade de atendimento das novas demandas da
empresa e aumento de volume. No Quadro 14 abaixo estéo relacionados os provedores externos
e a representatividade atual dos negdcios da Agro-Pertences para cada provedor. No caso de
dois provedores, por serem usinas de aco, foi considerado como monopolio, ndo havendo forma

de medir esta representatividade e também ndo havendo risco de atendimento.
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Quadro 14 - Participacdo Agro-Pertences em provedores externos

Ao REPRESENTATIVIDADE -
PEIENE  AGROPERTENCES X FORNECEDORES
REPRESENTATIVIDADE
DA AGROPERTENCES
FORNECEDOR SOBRE O FATURAMENTO
DO FORNECEDOR
USIAGRO 20,0%
ANTARES 0,48%
ARLINDO LUDWIG E CIA 0,2%
GREFORTEC 3,5%
IND. PECAS INPEL 0,9%
MARCIO EPP 5,0%
SOMENTE PROTOTIPOS -
RIJEZA CONSIDERA A AGROPERTENCES
UM FORNECEDOR POTENCIAL
SOLUCOES USIMINAS MONOPOLIO
BRASMETAL MONOPOLIO

Fonte: Autor (2020)

V) Verificar potencial de acompanhamento de provedores (relacionados no item Il e 1V) quanto
a demanda futura Agro-Pertences, através de reunido com os provedores externos ou envio de
comunicado da previsdo de aumento da demanda: Acdo que visa informar os provedores
externos sobre um possivel aumento de demanda e seu consentimento no atendimento da nova
demanda. Devido aos cenarios impostos pela pandemia do corona virus covid-19, foram
enviados comunicados para os provedores externos, informando da expectativas de aumento de

demanda para os periodos de 2020/2021, conforme modelo da figura 5 a seguir.
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Figura 5 - Comunicado para acompanhamento de novas demandas

-

Inscrigio Estadual: 015/0024347 - C.N.P.J.- §7.760.062/0001-80

[ AGRO Rua Amékia Negr, 727 - Bairro: Oliveira - CEP 95505-370
Faone: (51) 3722-2043 - CACHOEIRA DO SUL - B3 - BRASIL
PERTENCES E-mail: agropertences{@agropertences.com br
Wi agropertances com. br
-
Cachoeira do Sul, ....de .................de 2020

Prezado Fornecedor,

Mos dlitimos anos, temos trabalhado no desenvolvimento de novos produtos/projetos
em parceria com grandes montadoras agricolas, e que neste momento, estamos
prevendo um cenario positivo que nos leva a um aumento de demanda pelos
produtos/projetos da Agropertences.

Podemos ter uma previsdo de aumentar a demanda em até........% para os préximos
dois anos (2019-2020), e isso pode causar tensdes adicienais em nossa cadeia de
fornecimento.

Para nos certificarmos de que poderemos cumprir nossas metas, pedimos que
verifique sua capacidade de producio disponivel e fornecimento de matéria-prima
para garantir que nossa possivel demanda aumentada possa ser atendida para
nossa cadeia de fornecimento.

Paor favor, forneca este feedback até _._de.._._..___de 2020|através de um destes
e-mail's: agropertences{@agropertences.com._br, comercial{@agropertences.com.br

ou gualidade@agropertences.com.br.

Caso encontre algum problema de fornecimento potencial, favor nos comunicar para
implantarmos acdes a fim de alinharmos quanto as dificuldades.

Desde ja agradecemos pelo retorno.

Ind. Agropertences EIRELI

Fonte: Autor (2020)

V1) Identificar 22 ou 32 opgdes para provedores, considerando risco de parada de fornecimento:
Esta acdo foi elaborada para informar na lista de provedores externos as op¢oes existentes para
cobrir possiveis faltas, atrasos ou ndo atendimento de cada provedor. No Quadro 15 abaixo,

podemos identificar as 22 e 32 opc¢des de provedores conforme destacado em vermelho.
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Quadro 15 - Segunda e terceira opgdes para provedores externos

Ne
$EQ. | Cadastrp | D20 PROVEDOR CLASSFEACAO | ooypg 7 Opgio 7 Opgio B kel [ p——
- cadastro ABC ENTREDA S
sisiema
1 000011 1002013 |ACOS FAVORIT DISTRIE LTDWA & umﬁm MIQECC:::: ZDUE (TES. WO E TUEOS
2 | omsm | 22052014 |ACOTUED INDUSTRIA c ACS FAVCRIT ulmml.qnsmmm;s soustres  |coseTweos
) . _ |acomsamn £ com oe agos DNFERFD AGDS ESPECINS ; .
3| oomw | remvame |EOPSAEES AOS FAVCRIT e sousOTEs  |icos
) ) ACONISA DL E COM. DE ACOS DNFERFD ACDS ESPECING ; .
a | ootiss | zaoamra [COPSRRESS - ACOS FAVERIT i sousorEs  |ioos
- FE CAE PROMNTAE PARA,
] B AL PLASTICH 5
s | s | ewmm (RS MNOCEMATERIAPLASTICO : Trani Poisar ZOSUTES. [MoRTAGEM MOLNETE
o IGTE - CEDOD MOLNETE
& | oootar | 13000013 ALK SAMDRO RAUBER » - - A MANLITENCAD
= ETRICA
WHTEMARTING
000123 | 13092013 |AWRLIOUIDE BRAGIL LTOA ! MAQSSOL (NECESSIDADE DE T fess
HOMOLOGAR) e
WHITEMARTING
8 | oooia1 | 13092013 |ARLIOUNDE BRASI LTDA N MAGSSOL (NECESSIDADE DE T e
HOMOLOGAR) HenEn
WHITEMARTNG
9 | OO0 | ZOIE0E  [WRLGUIDE BRASIL LTDA - MAQSEOL (HECESSIDALE DE e fwess
HOMOLOGAR) e
FE GG FRONTIS PARS,
10| omdst | 220720 |ANEL RET VEDACAD E FINACAD LTDA c Comr Fey SDUEUTES  [uceTAceM MOLNETE
IGTS - AFRUELA MOLA
. - N ACRIFLEX (NECESSIDNOE . _
1| oooiss | 13092013 |ANTARES ACORLAMENTOS LTDA s e e c 1508 OTES. [ioomLaenTos

Fonte: Autor (2020)

O atendimento da terceira estratégia deu-se através da extracao, via sistema de MRP
interno da empresa denominado CIGAM, um relatorio relativo ao ano de 2019 com a relacédo
de compras por provedor para classifica-los em sistema de curva ABC, conforme o valor total
de negdcios do ano 2019. Esta acdo tem o intuito de identificar os provedores com maior volume
de negdcios e focar nos provedores com possibilidade de reducdo de custos/precos. No Quadro
16 a sequir, estara demonstrando, conforme destacado em vermelho, a classificacdo ABC dos

provedores externos mediante o faturamento realizado de neg6cios no exercicio de 2019.
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Quadro 16 - Classificagdo ABC dos provedores externos

—
SED. | Cadustro|  Dade PROVEDOR CLASSFEACRO | oy g 7 Opgio 3 Opgie el [
- cadastro ABC ENTREDAE
sistema
- ) - DIFERFD ADDS ESFECIAIS | ACCVISA ND. E £0M. DE ; o
1| oooott | 100013 |ACOS FAVORIT DSTRIE LTDA 2oMsTES DeETLRDS
= * LTDA ADOS ESFECINIS LTDA =
2 | oosm | zeszos [acoTuEDnousTRIA ¢ AQOS FAVCRIT "'E'D‘LWSME' 2 SDMEOTES  |icoseTiEos
i . |rcoasare £ con oeagos DIFERAD AGOS ESFECINIS : .
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Fonte: Autor (2020)

Para a quarta estratégia, criou-se um comunicado, conforme figura 6, que foi enviado
aos provedores externos Industria de Pecas Inpel, Antares Acoplamentos e Santo Inacio
Microfusdo (conforme solicitacdo da Direcdo da Agro-Pertences), alertando sobre a
importancia do fornecimento de seus produtos com qualidade. Neste comunicado foram
abordados pontos como os aumentos de demandas, os mercados que os produtos da Agro-
Pertences sdo destinados (no caso montadoras agricolas) e o0 apoio destes provedores para casos
infortinios. Como a Agro-Pertences ndo pratica contratos de garantia ou contratos de
fornecimento com seus fornecedores, outro intuito desta comunicacdo enviada para estes
provedores foi a sensibilizacdo e 0 engajamento no atendimento dos mesmos para ocorréncias

de produtos ndo-conforme.
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Figura 6 - Comunicado para provedores externos referente a qualidade do produto

Inscriio Estadual: 01510024347 - C.N.P.J.: 87.760.062/0001-80
AGRO Rua Améiia Negr, 727 - Bairro: Oliveira - CEP 96505-370
(_IPERTENICES ™ (/5722204 CACHOERA DO SUL- RS - 8RASIL
E-mail: agropenences{@agropertences com.br

www. agropertences.com. br

AP 18,2020

Prezado fornecedor,

Em virtude das crescentes demandas de materiais da Agro-Pertences e tendo
em vista nosso compromisso com nossos clientes finais (montadoras agricolas),
mesmo a Agro-Pertences ndo praticande contratos de garantia, gostariames do
engajamento de nossa cadeia de Provedores Externos no sentido de prover
Qualidade Assegurada de seus produtos fornecidos, em encontro ae Manual de

Provedores Externos da Agro-Pertences.

Desta forma, esperamos que, para casos infortunios, possamos contar com o

apoio técnico e suporte dos nossos Provedores Externos.

Buscamos a melhoria continua de nossos servicos e processos de fabricacio,
onde uma grande parcela da qualidade de nossos produtos também depende de
nossos Provedores Externos, assim fortalecendo nossas relacdes e Parceria, onde
solicitamos o habitual comprometimento no atendimento de nossos requisitos de
Qualidade.

Cachoeira do Sul, 20 de outubro de 2020

Indastria Agro-Pertences Eireli|

Fonte: Autor (2020)

As acdes para atendimento da quinta estratégia visam controlar o tempo gasto na
execucdo e acompanhamento de pedidos de materiais ndo produtivos. Para isso foi criada uma
planilha onde mensalmente, os compradores, preencheréo o tempo dedicado para aquisi¢do dos
materiais ndo produtivos. Esta planilha, conforme demonstrado no Quadro 17, considera como
inicio a data da solicitacdo interna para materiais ndo produtivos, e, 0 encerramento no
recebimento do material ndo produtivo. Foi considerado desta forma, pois 0 comprador repassa
diariamente suas pendéncias e havera de atualizar o status de cada compra. O Quadro 17 refere-
se as compras de materiais ndo-produtivos do més de outubro de 2020, trazendo um exemplo

real da aplicacéo.
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Quadro 17 - Aquisi¢do material ndo-produtivo

AQUISICAO - MATERIAL NAO PRODUTIVO

DATA DA . DATA DA . TEMPO )

SOLICITACAO |EFETIVACAO (DIAS UTEIS) COMENTARIOS

INTERNA DA COMPRA
05/10/2020 05/10/2020 1 Filtro Sintético para o setor da pintura (Comprado por Adriano)
06/10/2020 07/10/2020 2 Pecas manutencio empilhadeira a Gas (Comprado por Adriano)
08/10/2020 08/10/2020 1 Disco Flap para o setor de Lixagio (Comprado Por Anderson)
09/10/2020 14/10/2020 3 Bateria empilhadeira Elétrica (Comprado por Adriano)
12/10/2020 13/10/2020 2 Furadeira com cabecote para o setor de furagio (Comprado por Anderson)
13/10/2020 14/10/2020 2 Torquimetros 50-250 setor montagem (Comprado por Adriano)
14/10/2020 15/10/2020 2 Torquimetros 5-50 para o setor da montagem (Comprado por Adriano)
16/10/2020 16/10/2020 1 pegas manutengdo empilhadeira elétrica (Comprado por Adriano)
19/10/2020 19/10/2020 1 Bureta para o setor da qualidade (Comprado por Adriano)
19/10/2020 22/10/2020 4 Consumiveis para tochas setor de solda (Comprado por Anderson)
26/10/2020 27/10/2020 2 Isolador interno setor da pintura (Comprado por Anderson)

Fonte: Autor (2020)

Todas estas acdes demonstradas, foram pensadas e realizadas com o intuito de
integrarem as atividades habituais do setor de aquisi¢cdo/compras da Agro-Pertences. Parte
destas acOes, além de contribuir para a consecucdo das estratégias da empresa, auxiliard na
estruturacdo do cadastro de fornecedores, onde, na sequéncia a esta pesquisa, ocorrera a revisao
dos procedimentos de selecdo e avaliacdo de fornecedores por parte do SGQ da empresa. Outro
ponto importante € a formacdo do pensamento critico em torno do planejamento estratégico,
como forma de atendimento as demandas futuras, trazendo esta ferramenta para o cotidiano do

setor de aquisicdo/compras da empresa.

6.4 CRIACAO DE INDICADORES PARA MEDICAO DO DESEMPENHO

Para atendimento do primeiro risco, foi sugerido, porém nédo foi colocado em pratica um
indicador de monitoramento para acompanhamento do tempo levado nas negociacdes com cada
cliente, e, também manter rastreabilidade sobre o histdrico da negociacdo informando o indice
solicitado pela empresa e o indice de reajustes concedido pelos clientes ap0s a negociagéo. Este
indicador pode ser um documento para auxilio nas negociagdes futuras, pois, mantera um

historico das negociacdes passadas, conforme Quadro 18 abaixo.
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Quadro 18 - Indicador de monitoramento da efetividade das negociacfes de precos com

clientes
NEGOCIACOES DE PRECOS - PLEITO 20XX
INiCIO ENCERRAMENTO ACERTO

NEGOCIACAO NEGOCIACAO RETROATIVO

iNDICE iNDICE SIM/ .
CLIENTE DATA | <51 ICITADO DATA ALCANCADO DEFASAGEM | |\ x5, | DATA | INDICE
Cliente "A" | 15/10/2020 10,00% 18/12/2020 8,50% -1,50% SIM |30/10/2020| 8,50%
Cliente "B" | 20/10/2020 11,50% 02/12/2020 10,85% -0,65% NAO N/A N/A
Cliente "C" | 07/11/2020 9,85% 30/11/2020 9,80% -0,05% NAO N/A N/A
Cliente "D" | 01/10/2020 10,38% 28/12/2020 10,00% -0,38% SIM |15/10/2020 | 10,00%

Fonte: Autor (2020)

O segundo risco, como sdo atividades para desenvolvimento e reestruturagcdo do
processo de selecdo, avaliacdo e reavaliacdo de fornecedores, ndo foi desenvolvido indicador
para medir o desempenho. Portanto, para este caso, no planejamento estratégico estruturado

constard como ndo aplicavel.

O indicador criado para medicdo das acOes referente a terceira estratégia consiste no
registro das negociagdes com descontos alcangados. Neste ponto serd medido o valor monetario
total que foi alcancado ou evitado. No Quadro 19 a seguir estardo disponiveis as tabelas criadas

para medicdo e acompanhamento do desempenho da terceira estratégia.



Quadro 19 - Indicador de Custo Mensal Evitado

Fonte: Autor (2020)

Valor 12 rodada de Valor do Pedido
A i i 0
Més Provedor Item cotagdo (RS) Fechado R$ Diferenca em R$ | Diferenca %
jul’20 Diferro AAD75 R$ 329,41 | R$ 294,49 [ R$ 34,92 -10,60%
juli20 Diferro CA019 R$ 451,72 | R$ 420,20 [ R$ 31,52 -6,98%
jul/20 Diferro CMO11 R$ 934,65 | R$ 911,24 [ R$ 23,41 -2,50%
jul/i20 Diferro CNO047 R$ 916,09 | R$ 910,12 [ R$ 5,97 -0,65%
jul’20 Agotubo CL250 R$ 290,16 | R$ 261,61 [ R$ 28,55 -9,84%
jul’20 Panatlantica QS628 R$ 46.000,00 | R$ 45.400,00 | R$ 600,00 -1,30%
juli20 Fusopar 3865R1 R$ 153,00 | R$ 139,40 | R$ 13,60 -8,89%
juli20 Fusopar 3861R1 R$ 63,70 | R$ 52,00 | R$ 11,70 -18,37%
juli20 Fusopar 3826R1 R$ 4.100,00 | R$ 3.350,00 | R$ 750,00 -18,29%
jul/i20 Fusopar 3868R1 R$ 4.110,00 | R$ 3.300,00 | R$ 810,00 -19,71%
jul’20 Fusopar 3867R1 R$ 672,00 | R$ 588,00 [ R$ 84,00 -12,50%
jul’20 Fusopar 3869R1 R$ 4.144,00 | R$ 2.224,00 [ R$ 1.920,00 -46,33%
juli20 Fusopar 3866R1 R$ 442,00 | R$ 408,00 [ R$ 34,00 -7,69%
juli20 Fusopar 3864R1 R$ 32,45 | R$ 26,55 | R$ 5,90 -18,18%
jul’20 Fusopar 3870R1 R$ 123,20 | R$ 101,20 | R$ 22,00 -17,86%
jul’20 Fusopar 3871R1 R$ 455,00 | R$ 400,00 | R$ 55,00 -12,09%
jul’20 Fey 2946R1 R$ 250,00 | R$ 136,80 | R$ 113,20 -45,28%
jul’20 Fey 3862R1 R$ 10.800,00 [ R$ 4.665,60 | R$ 6.134,40 -56,80%
juli20 Fey 2948R1 R$ 86,00 [ R$ 55,09 | R$ 30,91 -35,94%
juli20 Fey 3863R1 R$ 936,00 | R$ 310,80 | R$ 625,20 -66,79%
jul/i20 Diferro KF317 R$ 2.667,24 | R$ 2.538,90 | R$ 128,34 -4,81%
jul’20 Diferro KF331 R$ 25.937,28 | R$ 24.897,60 | R$ 1.039,68 -4,01%
jul’20 Benafer QJ333 R$ 14.428,75 [ R$ 14.280,00 | R$ 148,75 -1,03%
jul’20 Benafer QD115 R$ 26.700,00 [ R$ 26.400,00 | R$ 300,00 -1,12%
juli20 Arcelormittal G QA005 R$ 27.000,00 [ R$ 23.520,00 [ R$ 3.480,00 -12,89%
juli20 Arcelormittal G QA006 R$ 9.160,00 [ R$ 7.840,00 | R$ 1.320,00 -14,41%
jul/i20 Arcelormittal G QS627 R$ 54.000,00 | R$ 47.040,00 | R$ 6.960,00 -12,89%
jul’20 Arcelormittal G QS629 R$ 53.320,00 [ R$ 43.800,00 | R$ 9.520,00 -17,85%
jul’20 Arcelormittal G QS630 R$ 34.880,00 [ R$ 28.960,00 [ R$ 5.920,00 -16,97%
juli20 Usiminas KJ035 R$ 34.580,00 [ R$ 33.530,00 [ R$ 1.050,00 -3,04%
juli20 Usiminas KJ023 R$ 135.520,00 [ R$  132.720,00 | R$ 2.800,00 -2,07%
jul/20 Diferro AADB4 R$ 239,97 | R$ 225,15 | R$ 14,82 -6,18%
jul’20 Diferro AAD75 R$ 955,67 | R$ 896,65 | R$ 59,02 -6,18%
jul’20 Diferro ABO71 R$ 9.400,00 [ R$ 9.100,00 | R$ 300,00 -3,19%
jul’20 Diferro AE237 R$ 4.210,00 | R$ 3.950,00 | R$ 260,00 -6,18%
TOTAL: R$ 508.288,29 | R$  463.653,40 | R$ 44.634,89 -9,63%
Valor Final do
Més Projeto (Imobilizado) Valor Orgado (R$) | Projeto(Fechado) | Diferenga em R$ | Diferenca %
R$

jul/20 02 talhas de correntes R$ 34.406,00 | R$ 30.000,00 |-R$ 4.406,00 -14,69%
Média -R$ 4.406,00 -14,69%
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Para a quarta estratégia, as atividades realizadas no plano de acdo foram a criacdo e

envio de um comunicado para os provedores externos abordando a preocupacao da empresa

quanto a qualidade dos produtos recebidos destes provedores externos, desta forma, ndo sendo

realizado algum modelo de indicador de desempenho. Portanto, a exemplo da segunda

estratégia, para este caso, no planejamento estratégico estruturado constara como nao aplicavel.

Na quinta estratégia, a propria acdo servira como indicador, pois através das

informacdes coletas do tempo levado para acompanhamento de pedidos ndo produtivos, seréo

apresentados para a dire¢do no intuito de procurar uma forma de desocupar os compradores ou
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canalizar os pedidos de materiais ndo-produtivos para um funcionério ou comprador especifico.
Desta modo, a forma de acompanhamento sera através do Quadro 17 apresentado

anteriormente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de concluséo de curso teve como objetivo a construcdo de um plano de
acOes a partir do estabelecimento do planejamento estratégico para gestdo de compras e
fornecedores (setor de aquisicdo) em uma industria metalUrgica da cidade de Cachoeira do Sul,
onde o presente trabalho se revelou de grande importancia para o académico, visto que através
da escolha de assunto, possibilitou a inser¢do dos conhecimentos adquiridos em sala de aula em

seu ambiente profissional.

Inicialmente, para o alcance dos desdobramentos relatados neste trabalho, utilizando-se
da metodologia da matriz SWOT, avaliou-se 0 ambiente externo da empresa, conforme reunido
com a direcdo de departamento da qualidade da empresa. Deste modo, o setor de compras
responsabilizou-se pela elaboracdo de estratégias e planos para enfrentamento de riscos

externos e potencializagdo de oportunidades.

Em rodadas de brainstorming, com presenca do departamento de qualidade e direcdo da
empresa, foram elencados os primeiros riscos/oportunidades, que dizem respeito aumentos de
precos de matéria prima e controle fornecedores/provedores externos. Os demais
riscos/oportunidades tratados neste trabalho também foram desenvolvidos em parceria entre os
setores de compras, qualidade e direcdo da empresa. Para este caso foram elencadas estratégias
para reducgdes de custos, qualidade do produto e o trabalhos dos compradores. Desta forma,

contemplando o primeiro objetivos especifico deste trabalho.

A partir disso, foram elaboradas estratégias através de planos de a¢Ges para atendimento
dos riscos/oportunidades. Estes planos de a¢des foram utilizados como uma sintese das
atividades que foram realizadas em seu determinado tempo. Foi detalhado o que deveria ser
feito, quando e como, além de designar os responsaveis por cada tarefa, perfazendo o segundo

objetivo especifico do trabalho.

Para as acOes que possibilizavam, foram criadas formas de medir o desempenho do
processo. Para 0s casos que possibilitaram isso, foi possivel verificar o custo evitado através de
negociagles de compras com fornecedores estratégicos, também foi possivel verificar o tempo
gasto pelo comprador na aquisicdo de materiais ndo-produtivos. Com isso, foi contemplado o

terceiro objetivo especifico deste trabalho.

O planejamento estratégico e os planos de ac¢6es desenvolvidos, demonstraram-se uma

técnica importante para a conducdo das atividades do setor de compras da empresa Agro-
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Pertences. Estas ferramentas permitiram verificarmos os riscos dos setor para que nos

possibilitasse examinar oportunidades de enfrentamento dos mesmos, de forma organizada.

As acles desenvolvidas neste trabalho perpetuardo, visto que parte delas estardo
presentes no cotidiano do compradores, cito o exemplo das estratégias de enfrentamento de
aumento de matérias primas. A continuidade do trabalho também ocorrerd através da revisdo
do procedimento de avaliacdo de fornecedores, que apds esta estruturagdo, possibilitara um

controle mais efetivo para demandas futuras de crescimento.

Todas as agdes desenvolvidas constituiram como oportunidades de aprendizado ao
académico, especialmente no que diz respeito ao aperfeicoamento dos conhecimentos
adquiridos no curso de Graduacdo em Administracdo. Também, a realizacdo do trabalho de
conclusdo do curso dentro de uma empresa é uma forma de divulgar a Universidade e as
possibilidades de insercdo dos profissionais formados por ela nas demais empresas do

municipio de Cachoeira do Sul.

E importante destacar que este trabalho de conclusio de curso foi desenvolvido em meio
a pandemia do novo Coronavirus, que por consequéncia, nos impds uma série de restricdes,
como o distanciamento social, que acabou dificultando e limitando encontros entre o0s
académicos, professores e alguns casos empresas. Para o desenvolvimento deste trabalho foram
seguidas todas as normas e cuidados repassados pela UERGS e também foram seguidos todos

0s protocolos de seguranca da Agro-Pertences.
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