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RESUMO

A Assessoria de Planejamento, Monitoramento e Avaliag&do criou e desenvolveu um
planejamento tatico com o objetivo de melhorar o desempenho e a prestacdo de
servico como equipe. A presente pesquisa teve por objetivo geral analisar o
processo de planejamento produzido por um departamento da Secretaria Municipal
de Saude de Porto Alegre através de pesquisa documental e entrevista com
membros do departamento em questdo. E, como objetivos especificos, descrever as
etapas e ferramentas utilizadas na criacdo de um planejamento interno; apresentar o
conteudo final do planejamento interno; e investigar a implementacdo do
planejamento, bem como o contexto e seus resultados. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, qualitativa, de carater descritivo, baseada em estudo de caso elaborado a
partir de entrevistas e analise documental. A analise considerou os documentos
providos pela ASSEPLA durante a construcdo deste planejamento interno e, em
conjunto com o depoimento dos entrevistados e o referencial tedrico adequado,
permitiu inferéncia dos resultados obtidos. Com estes resultados, foi possivel
averiguar que existiu alta satisfagdo com a criagdo do planejamento interno
elaborado no ano de 2019 e aplicado em 2020. Mesmo considerando o0s
contratempos da época — que persistem até hoje — e a soma de outros, todos 0s
entrevistados concordaram com o impacto positivo que existiu e que persiste. Nao
s6 isso, como uma possivel reedicdo do processo, atualizado, foi considerado por
todos, mesmo que alguns declarassem alguma ressalva considerando o contexto
atual (pandemia e mudanca de gestao).

Palavras-chave: Sistema Unico de Saude; Planejamento em Saulde; Avaliagdo em
Saude; Planejamento Tético; Planejamento Interno; ASSEPLA



ABSTRACT

The Planning, Monitoring and Evaluation Department created and developed a
tactical plan with the objective of improving performance and service provision as a
team. The present research had as general objective to analyze the planning process
produced by a department of the Municipal Health Department of Porto Alegre
through documentary research and interviews with members of the department in
question. And, as specific objectives, describe the steps and tools used in creating
an internal plan; present the final content of the internal planning; and investigate the
implementation of the planning, as well as the context and its results. It is an applied,
qualitative, descriptive research, based on a case study elaborated from interviews
and document analysis. The analysis considered the documents provided by
ASSEPLA during the construction of this internal planning and, together with the
interviewees' testimony and the appropriate theoretical framework, allowed
inferences from the results obtained. With these results, it was possible to say that
there was high satisfaction with the creation of the internal planning created in 2019
and applied in 2020. Even considering the setbacks at the time - which persist to this
day - and the sum of others, all respondents agreed with the positive impact that
existed and persists. Not only that, but the possible new and updated applicability
was considered by all, even if some declared some reservation considering the
current context (pandemic and change of management).

Key-words:Unified Health System; Health Planning; Health Assessment; Tactical
Planning; Internal Planning; ASSEPLA
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1 INTRODUCAO

Observa-se um avanco tecnolégico e de ferramentas nas organizacdes
publicas especialmente a partir da exaustdo do modelo burocratico vigente até o fim
da década de 1980. O processo de redemocratizacdo do Brasil, a partir da década
de 1990, forcou mudancas organizacionais em diversos segmentos da sociedade, as
quais sao necessérias e presentes nas organizacoes até os dias de hoje.

[..] Cidadania, transparéncia, servir ao publico [...] foram valores
introduzidos pelo processo e que refletram na modernizagdo da
administragcdo publica. Os movimentos de desenvolvimento organizacional,
sobretudo da década de 1990 para ca, estdo entre as principais estratégias
utilizadas pelas organiza¢des publicas ou de economia mista para fazer
face aos novos desafios de revisdo e redesenho dos componentes que

causam impactos na visdo estratégica das suas agbes, [...] (VIANNA;
COSTA, 2009, p.1).

Evidencia-se a necessidade de o servidor publico ser critico, bem como ter a
capacidade de considerar o ambiente organizacional e 0os avanc¢os tecnoldgicos para
incorpora-los as suas solucgdes.

[...] senso critico em relagdo ao ambiente e ao entorno da organizacao [...],
além de considerar um ambiente organizacional passivel de variagcfes
guantitativas e qualitativas de demandas, suscetivel aos avangos

tecnologicos que devem ser incorporados as solucdes geradas, [...]
(VIANNA; COSTA, 2009, p. 1 e p.2).

De acordo com Marcondes (2016, s.p.), “o planejamento tatico (ou plano
tatico) é o planejamento realizado no nivel intermediario da organizacéo e tem por
finalidade otimizar areas e departamentos da organizagao”.

Esses apontamentos vdo ao encontro do que se verifica na performance da
Assessoria de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (ASSEPLA), 6rgéo
vinculado ao gabinete da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre. A
ASSEPLA auxilia nos temas relacionados ao planejamento estratégico-normativo,
monitoramento e avaliacdo e desenvolve trabalho que observa metas e diretrizes de
planejamento do Sistema Unico de Salde (SUS) (PORTO ALEGRE, 2020). O autor
desta pesquisa realizou seu estagio obrigatorio nesse o6rgdo, onde podde fazer
diversas constatacdes e contribuigcdes.

A ASSEPLA faz a conexdo das outras areas da SMS com o gabinete e age
como “braco direito” na forma de representacdo em reunides, disponibilidade de
dados atuais, acompanhamento legal das metas de toda a SMS e com a sincronia
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dos documentos em relacdo aos parametros exigidos pelo Secretario. Através de
reunides semanais (tanto com o préprio setor quanto com o Gabinete do Secretario),
a ASSEPLA alinha constantemente os interesses gerenciais dos setores com as
necessidades da populagdo, aperfeicoando, de forma continua, a assessoria
prestada ao Secretario e, consequentemente, a populacéo.

Este setor é composto por profissionais de diversas areas de formacdo:
dentistas, enfermeiros, médicos e administradores, que atuam de forma
multidisciplinar, o que garante a complementaridade na visdo do trabalho
desenvolvido pelo setor. A ASSEPLA é um setor altamente qualificado e, ao longo
do tempo, vem aperfeicoando suas atividades, a fim de responder as constantes
demandas, em um contexto dinamico de transformacao. Isso exige que a equipe
trabalhe de forma coesa e cooperativa. Atrelada a variedade de formacdes dos
servidores publicos da ASSEPLA, a presenca de estagiarios de diversas areas
também é influente. Como parte das regras do setor, toda contribuicdo destes
estudantes é bem-vinda e, dependendo do caso, € implementada nos processos
internos.

Devido a importancia das atividades desempenhadas pela ASSEPLA, faz-se
necessario uma organizagdo interna do setor para com suas atividades e
compromissos diarios, mensais e anuais. A fim de que se potencializassem o0s
pontos fortes da equipe, surgiu, em 2019, a necessidade de criar um projeto de
planejamento interno do setor, isto €, um planejamento tatico.

E a investigacdo a respeito desse planejamento passa a ser o objeto desta
pesquisa, de forma que a questao-problema deste estudo é: como foi o processo
do planejamento interno implementado pela ASSEPLA, departamento da

Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre?

1.1 OBJETIVOS

Para melhor responder a questdo de pesquisa, 0S objetivos foram

delimitados da seguinte forma:

1.1.1 Obijetivo Geral
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Analisar o processo de planejamento produzido pela ASSEPLA,

departamento da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.

1.1.2 Obijetivos Especificos

a) Descrever as etapas e ferramentas utilizadas na criacdo de um planejamento
interno;

b) Apresentar o conteudo final do planejamento interno;

c) Investigar a implementacéo do planejamento interno, bem como o contexto e

seus resultados.

1.2 JUSTIFICATIVA

O autor desta pesquisa estagiou na ASSEPLA durante o ano de 2019 e
participou da criacdo de um pequeno projeto que estd sendo usado como
planejamento interno do setor. A facilidade de acesso ao material criado, bem como
ao pessoal envolvido na aplicacdo do projeto (os profissionais do setor) foi fator
essencial para a escolha deste tema.

E preciso ter uma melhor compreensdo de como aperfeicoar a gestio publica.
Por isso, a analise deste projeto de planejamento setorial serve de exemplo para
gue essa discussao ganhe espaco e se mostra atual e oportuna.

A criacdo desta pesquisa estd intimamente ligada aos conhecimentos
adquiridos durante a formacédo em Administracdo de Sistemas e Servicos em Saude.
Em adicdo a isso, a ASSEPLA também trabalha com o Plano Municipal de Saude
(PMS) e das Programacbes Anuais de Saude (PAS), assuntos que estao
intimamente ligados a diversas disciplinas do curso da UERGS. Os conteudos de
Planejamento em Saude, Avaliacdo em Saude, Controle Social e Historia da Saude

e Organizacao do SUS sao exemplos.
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2 A ORGANIZACAO

Este capitulo tem o intuito de apresentar a organizagdo na qual a ASSEPLA
se encontra. Também serdo descritas funcdes gerais da SMS e do setor para uma
melhor contextualizacéo do fluxo de trabalho envolvido.

Os principais eixos de trabalho da Secretaria Municipal de Saude séo: o
acesso a assisténcia para todas as pessoas, com foco na prestacdo de servigo de
modo integral, continuado e baseado em evidéncias; a articulacdo entre os
componentes da Rede de Atencédo a Saude (RAS) a partir da regulacéo do acesso e
da integracdo das informacdes; e as acfes de promocao, prevencao e vigilancia a
saude de condi¢des prioritarias e de grupos populacionais em maior condicdo de
vulnerabilidade (PORTO ALEGRE, 201-?a).

Estdo sob responsabilidade da Secretaria os servicos de saude da Atencao
Primaria a Saude de Porto Alegre, como Postos de Saude (Unidades de Saude e
Unidades Basicas de Saude - UBS), os servicos de emergéncia (Pronto
Atendimentos e SAMU), os hospitais municipais (Hospital Materno Infantil Presidente
Vargas e Hospital de Pronto Socorro) e a contratualizacédo de servicos terceirizados
para atendimento a populacédo de Porto Alegre. A Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre gerencia um sistema de salude para uma populacdo de
aproximadamente 1.409.351 pessoas (IBGE, 2010 apud PORTO ALEGRE, 201-?a).

Além disso, a SMS coordena o encaminhamento de pacientes entre 0s
servicos, encaminhamento para exames e para consultas com especialistas ou
internacBes que sao feitas em hospitais conveniados (PORTO ALEGRE, 201-7?c).
Também faz parte da Secretaria, a Diretoria Geral de Vigilancia em Saulde,
responsavel pelo fornecimento de alvaras, pelo controle de doencas transmitidas por
animais e pelas fiscalizacdes realizadas em estabelecimentos de servicos de saude,
produtos, aguas e alimentos (PORTO ALEGRE, 201-?c).

A SMS coordena também um conjunto de politicas publicas que abrangem os
seguintes segmentos: Crianca e Adolescente, Idosos, Saude do Trabalhador,
Medicamentos, Saude Bucal, Saude Mental, Saude da Mulher, Populacdo Negra e
Indigena, Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST/Aids), Pneumologia e Saude
Nutricional, entre outros. Todas as areas estdo ligadas a um mesmo eixo: 0 da
Humanizacao, tratada como principal politica publica transversal (PORTO ALEGRE,
201-?a).
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Os fundamentos que a Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre
possui sao: missao institucional, visdo estratégica, principios e valores. Sua missao
é promover o bem-estar em saude, de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS) (BRASIL, 1990) e com a participagdo da iniciativa privada, em caréater
complementar, por meio de gestdo Unica que garanta aos cidaddos 0 acesso
universal, equanime e o cuidado integral (PORTO ALEGRE, 201-?b). A visdo da
SMS ¢é ser referéncia no bem-estar em saude, pela exceléncia na gestdo e nas
acbes em saude focadas nos cidaddos, sendo reconhecida internacionalmente
(PORTO ALEGRE, 201-?b).

Seus principios e valores sdo: Legalidade (cumprimento constitucional, das
leis organicas da saude e das pactuacdes interfederativas); Foco nas Pessoas
(valorizacdo da vida, cidaddo como foco principal da atengcéo equitativa em saude e
da ampliacdo do acesso); Interdependéncia (trabalho em rede, atuacao intersetorial,
responsabilidade  socioambiental e promocdo de desenvolvimento social e
econdmico); Atitude Etica (solidariedade e equidade, comprometimento,
responsabilidade politico-social, profissionalismo, transparéncia e valorizagdo dos
profissionais de saude); e Exceléncia Técnica e Inovacéo: forte base nas melhores
evidéncias cientificas, uso intensivo de tecnologia e inovacdo, integracdo com a
academia e com prestadores publicos e privados de saude (PORTO ALEGRE, 201-
?b).

A ASSEPLA tem como principais objetivos participar do processo de
planejamento interfederativo, articulando a construcdo ampla das politicas de saude
intra e intersetorialmente; exercer ou recomendar representacdes oficiais afeitas ao
planejamento do SUS; monitorar e avaliar informagdes relevantes e fidedignas sobre
a situacdo de saude do Municipio, viabilizando o acesso e o conhecimento para a
tomada de decisdo assertiva e tempestiva pela gestdo da SMS; assessorar a
tomada de decisdo e a articulagdo entre os setores da SMS, com foco no
planejamento, monitoramento e avaliagio em saude; assessorar quanto a
expedientes especiais afetos ao planejamento, gestdo, estrutura organizacional e
regimental da SMS; fomentar e participar na descentralizagdo do planejamento,
monitoramento e avaliagdo em saude no Municipio, focando nos processos de
trabalho e no comportamento dos determinantes sociais em saude das regides e
territdrios assistenciais do municipio; participar e promover educagdo permanente e

suporte técnico, em nivel de planejamento, monitoramento e avaliacdo em saude, de
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forma continuada; participar de eventos, conferéncias, seminarios, encontros e
féruns de alinhamento estratégico para o planejamento do SUS e das politicas de
saude; coordenar os processos de formulacdo, monitoramento e avaliacdo dos
instrumentos de planejamento do SUS, tais como: Plano Municipal de Saude (PMS),
Programacdo Anual de Saude (PAS), Relatério de Gestdo (RG) e demais
instrumentos; compatibilizar o planejamento da SMS ao modelo de gestdo da
Prefeitura e aos instrumentos de gestdo governamental: Plano Plurianual (PPA), Leli
de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA); assessorar a
integracdo da SMS com os foruns deliberativos da sociedade civil organizada no que
tange ao processo de planejamento da saulde; assessorar ha construcao,
implantacdo e implementacdo de politicas publicas de saude, avaliando e
monitorando as acdes taticas para alcance das metas pactuadas, subsidiando o
planejamento operacional da Rede de Atencdo a Saude; e ser referéncia técnica nas
guestBes relacionadas as politicas de saude dos individuos nos ciclos de vida,
constituindo-se como base integradora da transversalidade e intersetorialidade nos
temas relacionados (BRASIL, 2020).Em marco de 2020, os integrantes da ASSEPLA
totalizavam 15 funcionarios: cinco estagiarios e 10 servidores.

A Figura 1 apresenta 0 organograma da assessoria.



Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os temas que servirdo de base para a
consecucao desta pesquisa: planejamento tético / planejamento departamental,
ferramentas de gestédo e da qualidade e aprendizagem organizacional.

3.1 PLANEJAMENTO TATICO / DEPARTAMENTAL

Um dos conceitos mais presentes na elaboracdo de estratégias
organizacionais na Administracdo é o planejamento. De forma geral, 0 ato de
planejar é essencial na otimizacdo de qualquer tipo de trabalho, independente
da esfera (publica ou privada). De acordo com Zapelini (2010, p. 25),
“planejamento é o processo de desenvolvimento e manutencdo de uma
referéncia estratégica entre os objetivos e capacidades da organizacdo e as
mudancas de suas oportunidades no mercado.”

Para Kunsch (2003), o planejamento constitui um processo complexo e
abrangente. Ndo é algo solto nem isolado de contextos; possui dimensdes e
caracteristicas proprias, bem como esta vinculado a situacfes e realidades da
vida de pessoas, seja da esfera publica ou privada. Na esséncia, o
planejamento é uma das funcdes administrativas mais importantes, pois
permite estabelecer um curso de acdes para atingir objetivos predeterminados,
tendo em vista, sobretudo, a futuridade das decisdes presentes, a fim de
interferir na realidade para transforma-la. Quando se leva em consideracédo a
esfera publica, € possivel atribuir essa transformacéo quando o planejamento
visa impactar positivamente a sociedade.

Considerando esses objetivos do planejamento, surgem os conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Eficiéncia significa fazer bem-feito, com
reducdo de custos e desempenho competente. Eficacia esta ligada aos
resultados — a viabilidade das alternativas. E a efetividade relaciona-se com a
perenidade no tempo e no contexto da obtencdo dos objetivos globais
(KUNSCH, 2003). Esses trés vocabulos sdo principios fundamentais e
constantemente presentes no estudo dos processos sobre planejamento.

Devem ser observados no momento da utilizacdo de métodos e ferramentas
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administrativas, para evitar o desperdicio dos recursos empregados e preservar
a qualidade dos resultados.
O planejamento define estratégias, planos, detalhamento, com
indicacdbes de programas e projetos orientados para sua
implementacado. Adicionalmente, este processo inclui mecanismos de
avaliacdo de desempenho e sistemas de retroalimentacdo que

garantem o seu dinamismo (DIAS, 1982, p. 19'apud KUNSCH, 2003,
p. 206).

Fica claro que o planejamento € um processo que exige conhecimentos,
criatividade, analises conjunturais e ambientais, além de aplicativos
instrumentais técnicos (KUNSCH, 2003). Ao pensar nessas consideracdes, €
possivel dividir o planejamento com base em niveis: estratégico, tatico e
operacional. Cada um restrito no seu ambito dentro da hierarquia
organizacional.

O planejamento estratégico é responsavel pelas grandes decisdes
estratégicas que envolvem a organizacdo como um todo. O planejamento tatico
restringe-se a determinados setores — portanto é mais especifico e pontual. E o
planejamento operacional controla toda a execugdo das propostas sugeridas.
Os trés tipos sdo necessarios e se complementam (KUNSCH, 2003).

E evidente que esses trés tipos de planejamento coexistem e s&o
interdependentes nas organizagdes. Em se tratando dos planejamentos
estratégico e tatico, “sdo indispensaveis e acontecem conjuntamente, tendo
como referéncia fundamental os objetivos globais estabelecidos pelas
organizacfes como vistas em sua sobrevivéncia de mercado e no cumprimento
da sua misséo na sociedade.” (KUNSCH, 2003, p. 215).

De acordo com pesquisa desenvolvida por Vianna e Costa (2009) junto
ao Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia), verificou-se que a organizacao foi
objeto de um longo processo de transformacédo e aprendizagem organizacional
no inicio da década de 1990. O objetivo dessa pesquisa era estudar como a
pratica do planejamento tatico contribuiu para este processo. Atraves de um
questionario previamente elaborado - com pessoas pertencentes a forca de

trabalho do Inmetro - os pesquisadores obtiveram, entre outras respostas, a de

IDIAS, José Maria A. M. Planejamento organizacional: conceito e tendéncias. In:
VASCONCELLOS FILHO, Paulo de, et al. (orgs.). Planejamento empresarial: teoria e pratica.
Leituras selecionadas. Rio de Janeiro: LTC, 1982.
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gue 95% dos entrevistados reconheceram a importancia do planejamento tatico

no processo de aprendizagem da organizacao:
Na pergunta sobre quais iniciativas, durante a modernizacao da gestao,
caracterizariam a aprendizagem, 95% das pessoas citaram o0s
planejamentos estratégico e tatico de forma direta ou indireta como
indutores do processo de geracao de aprendizado, a transparéncia e a
adocdo de modernas praticas de gestdo. [...] Para essas pessoas 0
desdobramento do processo de planejamento estratégico nas
diferentes diretorias do Inmetro, ou seja, o planejamento tatico foi

considerado de fundamental importancia (VIANNA; COSTA, 2009, p.
4).

Essa mesma pesquisa inquiriu sobre a maneira como 0 processo de
aprendizagem ocorreu no Inmetro e a maioria dos respondentes salientou,
mais uma vez, o planejamento tatico:

Na questéo sobre a maneira como o processo de aprendizagem se deu
no Inmetro, a maioria citou que o ponto forte reside na consolidacéo do
processo de planejamento, sobretudo o planejamento tatico, por
congregar um namero maior de técnicos, o que permitiu cada vez mais
de maneira gradual, a emergéncia de novas ideias, pois perpassou
pela discussdo de seus produtos e da sua formalizacdo com os atores
responséveis diretamente pela sua implementacdo, que se sentiram

parte integrante do processo e, portanto, motivados para tal desafio
(VIANNA; COSTA, 2009, p. 5).

Resultados como os explanados apontam que o nivel tatico é
fundamental como promotor para as transformacdes institucionais e para o
aprendizado. Isso porque os planos taticos sdo acompanhados/avaliados com
maior frequéncia que o plano da instituic&o.

Observa-se que, considerando o ambiente de trabalho da ASSEPLA,
qualquer metodologia organizacional criada — independente das ferramentas
administrativas realizadas — faz parte de um planejamento tatico. No préximo
subcapitulo sdo apresentadas diversas ferramentas de gestdo e qualidade
organizacional que, muitas vezes, sdo empregadas na construcdo de

planejamentos.

3.2 FERRAMENTAS DE GESTAO E DA QUALIDADE

Para planejar adequadamente, sao necessarias ferramentas
administrativas que 0s responsaveis por organizar e controlar um plano

utiizam. As ferramentas — ou meétodos - utilizadas na administracdo
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geralmente potencializam a qualidade do planejamento. E é importante gerar
melhorias nos processos de planejamento, pois, assim, € possivel realizar um
servico ou entregar um produto de qualidade.

Muitas vezes, no inicio de um trabalho coletivo, € necessério que a
equipe envolvida desenvolva uma visao global a respeito de um determinado
assunto. Ligado a isso, a técnica de brainstorming? serve para que surja um
namero grande de ideias em um curto intervalo de tempo. Inicialmente, estas
ideias (palavras-chave ou siglas) ndo séo discutidas, pois o importante é a
quantidade, sem interpretac&o Unica ou filtro (BAGIO; LAMPERT, 2010). Trata-
se de uma reunido rapida em que se reune determinado grupo e se lanca um
tema e pede-se aos convidados que falem as ideias que Ihe surgirem.

O brainstorming também pode ser entendido como uma técnica geral de
coleta de dados e criatividade que — por sua vez — pode ser usada para
identificar riscos, ideias ou solucBes para problemas usando um grupo de
membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sesséo de
brainstorming € estruturada de forma que as ideias de cada participante sejam
registradas para andlise posterior (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2004). Desta forma, esta técnica pode servir como um primeiro passo para a
construcdo de um planejamento referente a equipe que a aplicou.

Além disso, esta técnica tem como objetivo valorizar e encorajar que
todos deem opinibes cabiveis para as diversas situacbes. Durante o
brainstorming, evita-se a critica, para que as pessoas nao fiquem frustradas e
cessem suas colaboragcfes ao processo (LUONGO, 2011). O processo em Si
pode dar-se através da escrita em um quadro ou na via digital, em um
documento on-line, das solugdes/ideias/palavras ditas pelos
participantes/equipe em questao.

Apesar da natureza do brainstorming estar mais associada a solucao de
problemas, este método também pode ser usado para agregar pontos de vista
diversos de uma unica equipe/setor sem um julgamento direto. Desta forma
pode ser utilizado para definir o inicio de um projeto organizacional com uma

equipe envolvida.

2 Técnica de discussdo em grupo que se vale da contribuicdo espontanea de ideias por parte
de todos os participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho
criativo.
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Outra ferramenta muito utilizada para elaboracdo de um diagndstico

situacional é a Matriz SWOT, como citado a seguir:

Martins (2007)% destaca que uma ferramenta bastante difundida e
utilizada para a elaboracdo de um bom diagnéstico situacional é a
Matriz SWOT (vindo do inglés strengths [forcas], weaknesses
[fraquezas], opportunities [oportunidades] e threats [ameacas].
Também conhecida como analise de equilibrio, ela visa confrontar os
aspectos negativos e positivos com relagédo as condicdes internas e
externas que podem afetar de alguma forma a organizacdo (RIBAS;
FACINI; TEIXEIRA, 2014, p. 26).

Os pontos fortes sdo 0s aspectos mais positivos da organizagdo em
relacdo ao produto/servico que oferece. Devem ser fatores que podem ser
controlados pela organizacdo (ou setor em questdo) e relevantes para o
planejamento. Exemplos disso sdo o reconhecimento da organizacdo em algo,
no que os clientes acreditam que € bem feito ou os produtos e servicos
inovadores da organizagéo (RIBAS; FACINI; TEIXEIRA, 2014).

Os pontos fracos (ou pontos a melhorar) sdo os aspectos mais negativos
da organizacdo em relacdo ao seu produto/servico. Sdo — assim como nos
pontos fortes — fatores que podem ser controlados pela organizacao (ou setor
em questdo). Exemplos disso sédo deficiéncias conhecidas, eficiéncia na
contratacdo de pessoas qualificadas ou a imagem que os clientes tém referente
a algum produto/servico da organizacao (RIBAS; FACINI; TEIXEIRA, 2014).

As oportunidades sd@o 0s aspectos positivos do servico/produto da
organizacdo em relacdo ao mercado no qual esta inserido. Sao
necessariamente fatores que ndo podem ser controlados pela prépria
organizacdo em questdo, mas que ainda sejam relevantes para seu
planejamento. Exemplos disso s&o o reconhecimento de onde existe espago
para crescimento de consumo, aumento na participacdo de mercado; se €
possivel reduzir custos ou aumentar lucros (RIBAS; FACINI; TEIXEIRA, 2014).

As ameacas S80 0s aspectos mais negativos do ambiente
mercadoldgico que podem afetar o servico/produto da organizacédo. Sdo — da
mesma forma que para as oportunidades — fatores que nao podem ser
controlados pela propria organizagcdo, mas relevantes ao planejamento da

instituicdo. Exemplos disso sao as relacdes entre 0s principais clientes e os

8 MARTINS, Marcos Amancio P. Gestdo Educacional: Planejamento Estratégico e Marketing.
Rio de Janeiro: Brasport, 2007.
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concorrentes diretos, as condicbes da economia nacional/internacional ou a
criacdo de algum diferencial competitivo dos concorrentes (RIBAS; FACINI;
TEIXEIRA, 2014).

Na intencdo de melhorar o proprio desempenho, uma equipe pode
montar uma estratégia de planejamento utilizando o resultado de um
brainstorming com a criacdo e desenvolvimento de uma matriz SWOT. Desta
forma, o grupo envolvido pode agrupar todas as caracteristicas encontradas,
separando-as em pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas,
respeitando a conceituacdo da matriz quanto ao ambiente interno e externo
(PMBOK, 2004).

Para que a estratégia de planejamento seja avaliada no decorrer de sua
implementacgdo, € importante que existam indicadores adequados. De acordo
com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2011, p. 54),

Em um ambiente de servigos, o processo é o produto. A presenca do
cliente no processo dos servicos anula a perspectiva de sistema
fechado, observada na manufatura. [...] O ritmo do processo ndo é
mais determinado pelas maquinas, e a produ¢do ndo pode mais ser
facilmente medida pelo critério do cumprimento das especificacdes.
Ao contrdrio, os clientes chegam ao servico com diferentes

demandas; entdo, mudltiplos indicadores de desempenho sé&o
necessarios.

No contexto de um ambiente de trabalho no setor publico, a satisfacéo
da sociedade ¢é essencial. Considerando-se isso, ao organizar um
planejamento, € preciso que o 6rgao elabore indicadores para que a populacao
- no decorrer do desenvolvimento de um planejamento - obtenha os resultados
mais efetivos possiveis (VIANNA; COSTA, 2009).

“Os indicadores de desempenho e de avaliagdo dos resultados devem
ser estabelecidos de maneira estruturada, para que possam ser entendidos e
aceitos por todos os envolvidos” (OLIVEIRA, 2006, p. 255%pud BAGIO;
LAMPERT, 2010, p. 66). Esta estruturacdo sugerida vai ao encontro da
caracterizacao de planejamento, pois apenas com indicadores adequados para
0 contexto organizacional é possivel desenvolver um plano eficiente.

Resumidamente, a necessidade de indicadores ocorre pela importancia

do acompanhamento do plano. Para Bagio e Lampert (2010, p. 60),

4 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de gestdo das cooperativas: uma
abordagem prética. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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Algumas organizagBes adotam o acompanhamento por semana,
outros, a cada 15 dias, [...]. As formas mais comuns para fazer
acompanhamento sdo: indicadores, reunides dos gestores com 0s
colaboradores, [...]. Recomenda-se o uso de indicadores [...].

Uma organizacdo precisa de indicadores para verificar se as metas
estabelecidas estdo sendo alcancadas. Por sua vez, os indicadores acabam
tornando-se sistemas de medicdo de desempenho (UCHOA, 2013).
Considerando este conceito, a utilidade de um indicador pode variar conforme
a situacdo da organizacdo em questdo: se esta estiver alcancando seus
objetivos, os indicadores podem confirmar que as estratégias estdo adequadas.
Por outro lado, se a organizacdo néo estiver alcancando seus objetivos, podem
demonstrar que algo precisa ser feito para reverter este cenario (UCHOA,
2013).

A medicao sistematica do desempenho através de indicadores ajuda na
realizacao rapida de intervencoes:

Uma organiza¢do que mede sistematicamente seu desempenho pode
realizar rapidamente intervencdes, a medida que ocorrem flutuacdes de
processo. Com base nas informacdes geradas, 0s usudrios podem
avaliar o desempenho de equipes, atividades, processos e gestao, para

tomar decisdes e executar acdes que irdo melhorar o desempenho da
organizacdo (UCHOA, 2013, p. 8)

Um conceito importante para o aprofundamento nos tipos de indicadores
€ a cadeia de valor de Michael Porter. Esta ferramenta foi desenvolvida para
que o interior das organizacbes fosse observado para identificarem-se
vantagens competitivas. Tem o objetivo de representar o relacionamento entre
a estratégia e os processos da organizacdo em questdo (BRASIL, 2009). Para
Porter, as atividades de uma organizacdo podem ser representadas por meio
de uma cadeia de valor, facilitando a compreensdo do comportamento dos
custos e das fontes de receitas. Com esse entendimento, a execucdo das
atividades da instituicdo de forma estratégica e eficaz gera ganho competitivo
(BRASIL, 2009). Estas atividades podem ser separadas em dois tipos:
atividades primarias e atividades secundarias. “As atividades primarias séo
envolvidas na criacdo fisica do produto (bens e servicos) e na sua venda e
transferéncia para o comprador, bem como na assisténcia apoés a venda”
(BRASIL, 2009, p. 56).
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As atividades primarias podem ser divididas em cinco categorias

geneéricas:

a)

b)

d)

logistica de entrada (ou interna) — processos relacionados com a
recepgdo, controle de inventario, marcacdo de transporte
(REZENDE, 2015);

operacdes — transformacéo dos insumos no produto final (BRASIL,
2009);

logistica de saida (ou externa) — associada com a entrega do
produto ou servigo ao cliente, incluindo sistemas de recolhimento,
armazenamento e distribuicdo que podem ser internos ou externos a
organizacdo (REZENDE, 2015);

marketing e vendas — S80 0s processos que a empresa utiliza para
convencer os clientes a comprarem 0s seus produtos ou servigos
(REZENDE, 2015);

assisténcia técnica (servico) — fornecimento de servico para
intensificar ou manter o valor do produto (BRASIL, 2009). Incluem-se
0 apoio ao cliente, servicos de reparagao e/ou instalacéo, formacéo,
atualizacoes, etc (REZENDE, 2015).

As atividades secundarias (também conhecidas como atividades de

suporte) ajudam as atividades primarias. Elas possuem quatro categorias

genéricas:

a)

b)

aquisicao/compra — funcdo de compra dos insumos empregados na
cadeia de valor da organizacdo (BRASIL, 2009). Podem-se incluir
aquisicdo de matérias-primas, servicos, edificios, maquinas,
fornecedores e negociar os melhores precos (REZENDE, 2015);
desenvolvimento tecnolégico — esforcos para aperfeicoar o produto e
o processo (BRASIL, 2009). Podem ser Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D), automacdo de processos, design, etc.
(REZENDE, 2015);

gestdo de recursos humanos — envolve o recrutamento, contratacao,
treinamento, desenvolvimento e compensacao de todos os tipos de
pessoal (BRASIL, 2009). As empresas podem criar grandes

vantagens se utilizarem boas préaticas de Recursos Humanos (RH),
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pois as pessoas sdao uma fonte de valor significativa (REZENDE,
2015).

d) Infraestrutura — sdo os sistemas de apoio que a empresa necessita
para manter as operacdes diarias, como por exemplo, gestdo geral,
administracao, contabilidade, etc. (REZENDE, 2015).

E possivel elaborar indicadores de forma a mensurar o desempenho de
uma organizacdo por meio destas atividades primarias e secundérias a partir
das categorias apresentadas no modelo de cadeia de valor de Porter (BRASIL,
2009). Desta forma, esse modelo pode oferecer uma classificacdo muito util
dos indicadores da gestdo quando se refere a sua posi¢cao na etapa da cadeia
de valor (UCHOA, 2013).

A partir desta classificagéo, surgem cinco tipos de indicadores (UCHOA,
2013):

a) Efetividade: mede o impacto de acBes no contexto, agregando-lhe

valor. Exemplo: porcentagem de alunos aprovados no vestibular;

b) Eficacia: mede o quanto foi entregue do que era necessario entregar.
Exemplo: porcentagem de alunos com média acima de 9 na nota
final,

c) Eficiéncia: mede a relagcé&o entre 0s servigcos entregues e 0S recursos
despendidos (recursos de forma geral, e ndo apenas relacionados a
custos). Exemplo: custo por aluno;

d) Execucdo: mede o quantitativo executado. Exemplo: quantidade de
alunos formados;

e) Insumos: mede a quantidade de insumos ou recursos humanos,
materiais ou financeiros gastos ou necessarios. Exemplo: quantidade

de professores contratados.

Dentro dessa classificacdo, esses indicadores ainda podem ser
classificados em indicadores de esforco e indicadores de resultado. Os
indicadores de insumos, execucdo e eficiéncia seriam do tipo de esforco
engquanto os indicadores de eficacia e efetividade seriam do tipo de resultado
(UCHOA, 2013). Em resumo, os indicadores de esforco sdo aqueles que

medem a causa antes do efeito acontecer, servem para verificar se 0os planos
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ligados aos fatores criticos de sucesso estdo sendo cumpridos e sado
apropriados para a medicdo de planos de acédo, projetos e iniciativas. Ja os
indicadores de resultados sdo aqueles que medem o efeito apés um curto
tempo, servem para verificar se 0s objetivos estdo sendo atingidos e sao
apropriados para a medi¢cédo do alcance dos objetivos (UCHOA, 2013).

Uma ferramenta conhecida por ser uma bateria de questionamentos que
busca uma causa raiz € os cinco porqués, que consiste na repeticdo do “por
qué” referente a determinada causa. Esta, inclusive, foi uma técnica utilizada
inicialmente pela Toyota no final dos anos 1950. Quanto a solugdo de uma
causa raiz, € possivel utilizar outra ferramenta, conhecida como os cinco Ws e
dois Hs. Esta contribui para estabelecer um fluxo légico e eficaz para eliminar a
causa raiz em questado. O Ws: what (o qué); who(quem); when (quando); where
(onde); why (por qué). Os Hs: how (como); howmuch (quanto custa). A
aplicacao destas técnicas contribui para encontrar, minimizar (ou eliminar) a
causa priorizada — problema prioritario — e, por fim, melhorar o desempenho do
processo, fazendo com que os resultados sejam atingidos da forma esperada
inicialmente (RODRIGUES, 2016).

Ferramentas como estas acabam por ser amplamente utilizadas na
organizacdo de planos estratégicos ou taticos das organizacdes no objetivo de
melhorar um processo ou o resultado final (como um produto ou servico).
Como consequéncia, a aplicacdo destas ferramentas gera o aprendizado
organizacional, tema do préximo subcapitulo, necessario para que o0s
processos mudem gradativamente e de forma eficiente, consolidando as
mudanc¢as na estrutura da organizacdo a0 mesmo tempo que maximizam a

satisfacdo do cliente.

3.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Informacdo e conhecimento sdo 0s principais insumos que uma
organizacédo pode ter para identificar a necessidade de mudancas. A percepcéo
das necessidades dos consumidores, tendéncias de mercado ou potenciais
langcamentos da concorréncia sdo exemplos do que estes dois insumos podem

promover a organizacédo (STRAUHS et al., 2012).
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A aprendizagem organizacional ocorre a medida que o conhecimento
adquirido € desenvolvido pelos membros de forma individual, é interiorizado na
memoria da organizacdo. Esta memoria refere-se a informacdes registradas na
histéria de uma organizacdo que podem ser usadas para tomadas de decisao
(ALENCAR; FONSECA, 2015).

A aprendizagem organizacional possui essa noc¢ao inicial, que passa por
estagios de coleta, tratamento e registro de informacfes. Somada a retencao
do conhecimento, a organizagdo tem — como consequéncia — a geracao de
inovacoes (de produto, de processo e de servigo) mais rapidamente que seus
concorrentes (STRAUHS et al., 2012).

Inicialmente, o conhecimento humano é classificado em conhecimento
tacito (subjetivo) e conhecimento explicito (objetivo). Sdo complementares e
interagem entre si, constituindo a principal fonte de criacdo do conhecimento
nas organizacdes. Nas circunstancias corretas, podem ser um fator forte para a
competitividade das organizacdes (ALENCAR; FONSECA, 2015).

O conhecimento tacito € aquele que engloba elementos intangiveis,
COMO as crengas pessoais, perspectivas, intuicbes, emoc¢des e habilidades
(ALENCAR; FONSECA, 2015). “O conhecimento tacito € um ativo patrimonial
de imenso valor, enquanto permanecer guardado como experiéncia individual,
tem pouco valor para organizagdo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997°apud
ALENCAR; FONSECA, 2015, p. 25).

J& o conhecimento explicito é
€ 0 que se consegue facilmente transmitir, sistematizar e comunicar
entre os individuos em linguagem formal, permitindo a sua
disseminacdo e partilha de forma facil por intermédio de livros,
gravacdes, portais ou transmitido através de correio eletrdnico ou por

via impressa” (NONAKA; TAKEUCHI, 19967apud ALENCAR;
FONSECA, 2015, p. 25-26).

A relacdo entre conhecimento tacito e explicito revela-se na continua
modernizacdo da producdo do conhecimento numa organizagédo. Para Alencar

e Fonseca (2015, p. 26), essa relagéao

5 NONAKA, Ikujiro e TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de Conhecimento na Empresa: Como as
Empresas Japonesas Geram a Dindmica da Inovagédo. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

6 NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacdo do conhecimento na empresa: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

7 NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. The knowledge-creatingcompany: How Japanese
companies create the dynamics of innovation. Oxford university press, 1995.



29

envolve uma interagdo din&mica ininterrupta e que vai do conhecimento
tacito para conhecimento tacito; de conhecimento explicito a
conhecimento explicito; de conhecimento tacito a conhecimento
explicito; e de conhecimento explicito a conhecimento tacito.

E desta interacdo que nasce a espiral do conhecimento: uma convers&o
de conhecimento que passa - articulada e ciclicamente — por quatro modos de
criarem-se conhecimento. S&o eles: a socializagdo, a externalizagdo, a
combinacdo, a internalizacdo (RENNO, 2020). A socializacdo € o
compartilhamento de experiéncias; a externalizacdo € a conversdo do
conhecimento tacito em explicito; a combinacdo é a sistematizacdo de
conceitos; e a internalizacdo € a incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUSHI, 1997 p.80%pud ALENCAR;
FONSECA, 2015, p. 27).

Na etapa da socializagdo, ocorre a observacédo, imitagcdo ou préatica do
conhecimento tacito, o que permite o alinhamento dos modelos mentais de
cada elemento do grupo. Na externalizacdo, ocorre a manifestacdo, ou seja,
conversacao entre os colegas da equipe, resultando em uma reflexdo grupal.
Na fase de combinacdo é quando a experiéncia e o conhecimento se aliam,
geralmente, através de documentos, reunifes e comunicacao e por intermédio
de redes. Nessa etapa, ainda é possivel que o conhecimento explicito se
reconfigure, propiciando o surgimento de novos conhecimentos. Na
internalizacdo, os individuos da organizacdo — com o compartiihamento dos
novos conhecimentos explicitos — comegam a interiorizar estes conhecimentos
e a utilizad-los com o objetivo de aumentar e focalizar o proprio conhecimento
tacito. Esta internalizacdo possibilita a organizacdo aprender fazendo
(ALENCAR; FONSECA, 2015).

O aprendizado organizacional fica mais evidente quando o
conhecimento — a nivel organizacional — tacito e explicito interagem de forma
permanente. As conversées que ocorrem nas etapas apresentadas
anteriormente conduzem a organizagdo a uma permanente inovacao
(NONAKA; TAKEUSHI, 1995%pud ALENCAR; FONSECA, 2015).

8 NONAKA; TAKEUCHI, 1997 op. cit.
9 NONAKA; TAKEUCHI, 1995 op. cit.
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De acordo com Vianna e Costa (2009) — na analise do caso Inmetro
sobre a importancia do planejamento tatico no processo de aprendizagem
organizacional — é possivel concluir que um processo de aprendizagem
experimentado é decorrente, principalmente, da forma como sdo conduzidos os
processos de planejamento estratégico e, sobretudo, o tético, nos seus
diversos ciclos.

Ou seja, ter um processo de planejamento, nos moldes implantados
pelo Inmetro, de maneira participativa e divulgados interna, externa e
intensamente, foi primordial para alavancar o processo de
aprendizagem, porque permitiu que a maioria da forca de trabalho
conhecesse a instituicio como um todo e crescesse junto com a

evolucdo do modelo de gestdo proposto por esse processo (VIANNA;
COSTA, 2009, p. 6)

Outro aspecto importante da concluséo dos autores foi a importancia da
escolha de indicadores que se adaptassem aos diferentes ciclos de
planejamento tatico, conforme estes ocorressem (VIANNA; COSTA, 2009).

O legado maior do planejamento tatico pode ser configurado pelo fato
de que cada servico finalistico do Inmetro passou a conhecer melhor
seu cendrio bem como seus clientes diretos e indiretos, seus anseios e

como atendé-los através de indicadores nas trés dimensoes:
efetividade, eficacia e eficiéncia (VIANNA; COSTA, 2009, p. 6-7).

O aprendizado organizacional atrelado a indicadores dos tipos
adequados fez com que o planejamento tatico no Inmetro ocorresse com
consisténcia. Isso porque os planos taticos sdo acompanhados com maior
frequéncia que o plano estratégico, 0 que propicia uma maior troca de
conhecimentos e experiéncias (VIANNA; COSTA, 2009). Essa troca, por sua
vez, aumenta o conhecimento da organizacao, que é realimentado conforme
ferramentas de gestdo do conhecimento e indicadores sdo utilizados nos
planos taticos destas organizacfes. De acordo com Vianna e Costa (2009, p.
7),

o aprendizado organizacional propiciou ao Inmetro ir além dos
problemas e procurar novas oportunidades em um processo continuo e
inesgotavel que englobou tanto melhorias incrementais, como as
inovacbes e a ruptura de praticas que deixaram de ser necessarias,
apesar da competéncia da autarquia em realiza-las.

O incremento de um plano com diferentes ferramentas de gestéao indica
0 aproveitamento da memoria organizacional e evidencia a aprendizagem da

organizacdo em questdo. O desenvolvimento e desempenho de uma
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organizagdo também depende do grau de abertura para a aprendizagem
organizacional: ela possibilita a realizacdo de mudancas dentro da instituicdo
(TEIXEIRA; FACINI, [20-17?]). Desta forma, € possivel adaptar atividades
contando com o apoio de ferramentas de gestdo de qualidade, potencializando
0 aprendizado organizacional como um todo.

No préximo capitulo apresenta-se o meétodo que foi seguido para a

consecucao desta pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a execucdo da pesquisa, considerando-se 0s objetivos
delimitados. Inicia-se com a delimitagdo da pesquisa, apresenta-se na
sequéncia como os dados foram coletados, depois como foram analisados e
também se apresentam 0s aspectos éticos seguidos neste estudo, que

contemplou pesquisa com seres humanos.

4.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa, de carater
descritivo, baseada em estudo de caso elaborado a partir de entrevistas e
analise documental. Uma pesquisa aplicada tem como objetivo produzir
conhecimentos para aplicacdo pratica, voltados a solucdo de problemas
especificos. Geralmente, envolve verdades e interesses locais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Uma pesquisa qualitativa preocupa-se com o aprofundamento da
compreensdao de um grupo social, de uma organizacdo e ndo com a
representatividade numérica. Considerando a especificidade das Ciéncias
Sociais, faz-se necesséaria esta metodologia prépria. Ndo se devem fazer
julgamentos nem permitir que 0s preconceitos e crencas do pesquisador
contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 2004, p.14, p.17). Os pesquisadores
que utilizam métodos qualitativos ndo quantificam os valores nem se submetem
a prova de fatos, mas buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito. Os dados analisados sdo n&o-métricos e valem-se de
diferentes abordagens (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa descritiva pretende descrever fatos e fendbmenos de uma
determinada realidade. Isso exige do investigador uma série de informacdes
sobre o0 que se deseja pesquisar. Alguns exemplos de pesquisa descritiva sdo
0s estudos de caso e andlises documentais (TRIVINOS, 1987, p.110). As
pesquisas descritivas tém como objetivo basico descrever as caracteristicas de
populacdes e de fendmenos. Pesquisas deste tipo também visam uma

preocupacdo com a atuacgdo pratica. Considerando este tipo de pesquisa, 0s
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estudos de campo levam o pesquisador a preferir a utilizacdo de depoimentos
e entrevistas com niveis diversos de estruturacdo, devido a maior énfase na
profundidade do assunto (GIL, 2002).

Estudo de caso € amplamente utilizado nas Ciéncias Sociais. Consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002, p. 54). Visa conhecer
em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacéo, procurando
descobrir o que ha nela de essencial ou caracteristico. E uma investigagdo que
se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser
Gnica em muitos aspectos. Procura-se descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador pretende revelar o objeto a ser
estudado, tal qual como ele o percebe (FONSECA, 2002, p. 33).

4.2 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados de duas formas: através de dados primarios a
partir de entrevistas em profundidade com funcionarios da ASSEPLA
envolvidos no planejamento tatico estudado e também através de levantamento
de dados secundarios a partir de pesquisa documental.

A entrevista em profundidade é uma técnica de pesquisa qualitativa que
busca explorar as informacdes, percepcoes e experiéncias dos entrevistados
diante de um determinado assunto. Busca recolher respostas a partir da
experiencia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacfes que se
deseja conhecer. E um tipo de entrevista flexivel, pois permite ao informante
definir os termos da reposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas
(DUARTE, 2012 p. 64). Também € conhecida por ser uma entrevista ndo
estruturada, direta e individual que pode durar cerca de 30 minutos até uma
hora (MALHOTRA, 2012).

O publico-alvo entrevistado foram: gestora da ASSEPLA e servidores
diretamente ligados ao processo de construcdo e implementacdo do
planejamento tatico no setor, que foram escolhidos por conveniéncia. Em
margo de 2020, os integrantes da ASSEPLA totalizavam 15 funcionarios: cinco
estagiarios e 10 servidores. No momento da entrevista, em maio de 2021,

constatou-se que o numero tinha diminuido: dois funcionarios sairam do setor.
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O numero total de estagiarios ndo foi constatado pelo entrevistador, mas
se tem conhecimento de pelo menos uma estagiaria, pois esta auxiliou a
equipe na entrega dos documentos sobre o Planejamento Interno da ASSEPLA
ao entrevistador. Em marco de 2020, o trabalho remoto havia recém iniciado
devido a Covid-19. No momento da pesquisa, em maio de 2021, constatou-se
que, dos sete entrevistados, dois estavam em trabalho remoto.

Na técnica de amostragem por conveniéncia, a selecao da amostra fica
a cargo do entrevistador, que procura obter uma amostra de elementos
convenientes. E o tipo de amostragem menos dispendiosa e é a que menos
consome tempo, ja que as unidades amostrais sdo acessiveis, faceis de medir
e cooperadoras (MALHOTRA, 2012). O roteiro de entrevista pode ser conferido
no Apéndice A.

A quantidade de entrevistas realizadas foi validada pelo critério da
redundancia de respostas. Isto €, ocorre o fechamento amostral por saturacao
tedrica: a suspensdo da inclusdo de novos participantes quando os dados
obtidos passam a representar — do ponto de vista do pesquisador — uma certa
redundancia. E possivel dizer também que as informacbes que fossem
fornecidas por novos participantes pouco acrescentariam ao material ja obtido.
Desta forma, ndo haveria contribuicdo significativa no aperfeicoamento da
reflexdo tedrica fundamentada nos dados que estdo sendo coletados
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

As entrevistas ocorreram de maneira on-line, utilizando-se o Google
Meeting, sendo que as pessoas foram convidadas previamente por e-mail e/ou
telefone. Para a realizagdo da entrevista, foi solicitado a cada entrevistado sua
permissdo para gravar a reunido, a fim de facilitar a transcricdo e analise
posteriores.

A analise documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 2002). As fontes utilizadas durante uma analise
documental séo aquelas consideradas cientificamente auténticas, sejam elas
contemporaneas ou retrospectivas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Na
presente pesquisa, foram utilizados os documentos internos do setor referentes

ao planejamento tatico e seu acompanhamento.
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4.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados a partir de analise de conteido que € uma
técnica de pesquisa que possui como caracteristicas metodoldgicas a
objetividade, a sistematizagcéo e a inferéncia (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Inicia-se por meio das transcricées de entrevistas, depoimentos e documentos.
Geralmente, relaciona-se as estruturas semanticas (significantes) com as
estruturas sociologicas (significados) para que seja possivel articular a
superficie dos enunciados dos textos com os fatores que determinam suas
caracteristicas. Do ponto de vista operacional, a andlise de conteudo parte de
uma leitura dos depoimentos e documentos para atingir um nivel mais
aprofundado, posteriormente, com o material recém utilizado. Esse conjunto
analitico visa a dar consisténcia interna as operacdes (MINAYO, 2007, p. 308).

A analise dos dados se deu através de organizacdo das respostas de
todos entrevistados para cada pergunta feita. Desta forma, o que guiou a
estrutura das respostas com a conexdo ao referencial tedrico foi a ordem de

respostas seguindo estritamente a ordem do roteiro de entrevista.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Considerando-se o0s aspectos éticos de pesquisa que envolve seres
humanos, este projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) e também para o
Comité de Etica da organizacdo coparticipe (Prefeitura Municipal de Porto
Alegre — Secretaria Municipal de Saude) para apreciacdo, de acordo com as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres
Humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), juntamente
com a autorizacgao institucional para a realizacao da pesquisa na SMS/POA, no
setor da ASSEPLA (Apéndice B), com o formulario de projeto de pesquisa
(Apéndice C) e com o termo de compromisso de uso de dados (Apéndice D). A
coleta de dados primarios foi realizada ap6s aprovacédo do projeto de pesquisa
nos dois comités de ética, de acordo com o0s pareceres n° 4.622.605
(Universidade Estadual do Rio Grande do Sul/UERGS) e n° 4.663.928
(Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre/SMSPA).
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Os entrevistados foram convidados a participar da pesquisa, com
esclarecimento prévio dos objetivos da mesma, bem como seu modo de
funcionamento. O convite foi feito por e-mail, de forma individual, e esclareceu
ao convidado que, antes de responder as perguntas do pesquisador, foi
enviado e apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a
sua anuéncia. Foi enfatizada a importancia de o participante da pesquisa
guardar em seus arquivos uma coOpia desse documento eletrénico. O
pesquisador deixou claro ao participante da pesquisa, no convite, que 0
consentimento foi previamente apresentado.

A partir disso, optaram por aderir ou ndo a pesquisa, tendo liberdade de
interromper sua participagdo a qualquer momento. Neste caso, qualquer
informacao do participante ndo seria utilizada, sem prejuizo para a pesquisa ou
para o desistente.

Entende-se que esta pesquisa envolveu riscos minimos de possivel
incbmodo ou desconforto a dimensao intelectual e social ao responder as
perguntas. Na possibilidade de ocorréncia desses riscos, o pesquisador se
comprometeu a escutar o participante, além de esclarecer novamente objetivos
e procedimentos do estudo, mas os participantes nao relataram incobmodo ou
desconforto pelas entrevistas

A participacdo na pesquisa ndo trouxe beneficios diretos ao participante;
porém, sua participacdo contribuiu para o aumento do conhecimento sobre o
assunto estudado e serviu para o avanco do aperfeicoamento da gestao
publica deste 6rgdo e de outros que acessarem este estudo. O participante nao
recebeu qualquer remuneracdo pela participacdo. O material produzido tem
garantia de sigilo e as informacdes serdo utilizadas exclusivamente com a
finalidade cientifica expressa neste projeto e para eventual publicacdo de artigo
cientifico.

Como forma de divulgar os resultados desta pesquisa e poder contribuir
como retorno, sera enviado por e-mail, tanto para os participantes quanto para
instituicbes envolvidas e afins (ASSEPLA, Secretaria Municipal de Saude,
Conselho Municipal de Saude), o trabalho final, que contemplara a analise dos

dados levantados.
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5 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Como colocado anteriormente, os dados foram coletados de duas
formas: através de dados primarios a partir de entrevistas e levantamento de
dados secundarios por pesquisa documental. Optou-se por apresentar 0s
resultados, sua andlise e discusséo, inicialmente a analise dos documentos, o
perfil dos entrevistados e posteriormente a analise das respostas, visto que 0s

participantes entrevistados fazem mencao aos documentos apresentados.

5.1 ANALISE DOS DOCUMENTOS

Considerando os documentos providos pela ASSEPLA — que também
foram utilizados para criacdo, desenvolvimento, refinamento e conclusdo do
planejamento interno do setor — é possivel identificar como toda ideia se iniciou
até como ficou seu projeto finalizado. A seguir, € mostrado, através de capturas
de tela, com a devida autorizacdo da coordenadora da ASSEPLA, e explicado
como se deu cada etapa (que também foi mencionada de forma mais genérica
nas entrevistas) e como as ferramentas administrativas foram utilizadas. Assim,
além dos documentos, compfem-se na andlise, também comentarios dos

entrevistados.

De acordo com o entrevistado D,

Pelo que me recordo, nés definimos que era necessario um
planejamento interno pra resolver alguns problemas da equipe.
A gente chamava do Planejamento do planejamento, entdo:
como organizar a equipe, como alinhar alguns processos,
melhorar algumas rela¢des (inclusive), condicdo de reunido de
equipe, enfim, algumas tematicas que foram definidas
(entrevistado D, 2021).

O entrevistado também aponta que inicialmente foi feito um
Brainstorming, sem criticas, ouvindo as pessoas, quais eram 0s problemas.
Depois foi feita uma classificacdo / categorizacdo através da matriz Swot de
todas essas opinides. Com isso, foi trabalhado essa classificagdo com o intuito

de estipular metas, indicadores e responsaveis para realizacéo de acoes.

O entrevistado A também comentou:
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[...]foi feita essa proposta com o grupo que cuida mais da parte
administrativa da ASSEPLA para que fosse possivel tentar
fazer uma avaliagdo, uma organizacdo melhor do nosso
trabalho interno quanto ASSEPLA e poder identificar um pouco
das nossas fragilidades, nossas potencialidades; o que que
estava bom e o0 que era possivel melhorar; como que seria
possivel o grupo se entrosar mais como equipe (entrevistado A,
2021).

E continua, acrescentando que também se via uma necessidade de uma
avaliacdo melhor do setor. E que esse momento de avaliacao/planejamento,

seguindo o formato que foi feito, ndo havia sido realizado ha muito tempo.

A criacao do planejamento interno se iniciou no fim do ano de 2019, com
o intuito de ser um planejamento que acompanhasse o ano de 2020. Iniciou-se
no Brainstorming com a Matriz Swot: todas as caracteristicas que
circundassem a ASSEPLA — sobre as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas — foram anotadas por meio de varias reunides de equipe. Foi feito um
trabalho de refinamento, onde os conceitos semelhantes fossem condensados
e depois fossem agrupados em outros conceitos mais abrangentes, para se

englobar melhor as caracteristicas de modo geral.

Figura 2 — Captura de Tela da Matriz Swot com resultado do Brainstorming

MATRIZ SWOT (FOFA)

FORCAS OPORTUNIDADES FRAQUEZAS AMEACAS
equipe, reunio semanal com diversidade de horarios, falta de resposta de diretorias
capacidade técnica; gabinete: falta de objetividade; em tempo oportuno;
dedicacao; reconhecimento da ASSEPLA; | incapacidade de dizer NAO; néo participar de algumas
articulacéo; credibilidade; centralizacéo de processos decisdes estratégicas;
bom dialogo; articulacdo com demais em pessoas; decisdes paliticas;
uniéo; areas/orgéos; oportunidade de capacitacao; | instabilidade politica;
conhecimento; qualificacéo constante dos habilidade em sistemas de descontinuidade dos
amizade; processos de trabalho; informacéo; processos de trabalho;
reunido semanal de equipe; articulacéo com IES; reunido | falta de registros em reunides | demandas ndo programadas;
pensamento critico para individual com as diretorias e | de equipe; excesso de demandas;

melhoria constante;
responsabilidade;
comprometimento com o
usuario;

resiliéncia;

cumprimento de prazos,
planejamento; monitoramento
e avaliacio;
multidisciplinaridade de
profissionais;

aumento da equipe; ampliacao
vagas estudantes (estagiarios
e residentes);

educador.

gabinete; qualificacéo da
metodologia de planejamento.

falta de atencéo em reunibes;
gestéo do tempo;
gerenciamento de demandas,
fragilidade em alguns
indicadores monitorados.

auséncia de reunido de
diretores;

falta de prioridade dos
instrumentos normativos do
SUS;

exiguidade de prazos, viséo
da Assepla como
‘demandadora”.

Resultado do brainstorm realizado em: 09/12/2019

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)




39

Depois, foram extraidas as fraquezas e ameacas para que fossem
visualizadas diretamente. Ao todo, ficaram cerca de 15 caracteristicas
negativas: nove fraquezas (interno) e sete ameacas (externo). Considerando
cada ponto negativo, foi pensado em acdes que pudessem amenizar ou
resolver esta caracteristica em questdo. Em média, foram pensadas cinco

acOes para cada ponto negativo que ajudassem a eliminar essa caracteristica.

Dentro desse grupo de ac¢0les, foi eleita uma acao principal, a qual seria
a que mais poderia impactar na eliminagdo ou amenizagcdo da ameaca ou
fraqueza. Nesta etapa, também houve exclusdo de algumas acbes e
refinamento de outras fraquezas e ameacas. As a¢cdes com um traco no meio
foram excluidas; as com marcacdo amarela foram descartadas, mas de forma
gue fossem contempladas em outras acdes. Todas as alteracdes eram feitas
sob supervisdo dos administradores da ASSEPLA, bem como eram
apresentadas em reunido de equipe para debate e concordancia do setor com

0s métodos aplicados.
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Figura 3 — Captura de Tela das fraquezas extraidas da matriz Swot (a esquerda) e com ac¢des (a direita) pensadas para impacta-las

A
FRAQUEZAS

B
ACOES

40

diversidade de horarios;

tornar os horarios da equipe homogéneos e preferencialmente das 9:00 as 18:00 horas, na maior parte da CH do servidor
estar presente pontualmente nas reunibes semanais de equipe que ocorrem nas segundas-feiras as 9:00 horas
efetuar levantamento da CH didria de cada servidor

falta de objetividade nas reunibes de equipe

cumpnra CH pactuada dentro do ERGON

tornar as reunides de equlpe mals resolutlvas

coordenacdo mais incisiva quanto a tempo e objetividade,

definicdo do tempo de discussdo para cada pauta,

definicdo de local fixo fora da Assepla (sala GTI),

Utilizar com moderacéo o celular e computador durante as reunies de equipe;
qualificar os registros dos encaminhamentos das reunibes de equipe;

retorno dos encaminhamentos das pendéncias de reunides anteriores

preparar previamente os malteriais necessarios a realizagio de informe e pautas

muita centralizacdo dos processos nas pessoas;

elencar outro colega para apropriar-se do trabalho

organizar os arquivos de trabalho nas pastas de rede e Google drive
comunicar sobre seus processos de trabalho nas reuunides de equipe
definir duplas responsaveis por assuntos

postura de grupo

falta de oportunidade de capacitacéo;

avaliar em tempo oportuno as oportunidades de capacitagdo em reunido de equipe2

capacitar novos colaboradores (estagiarios, residentes) em sistemas de informacgdo e planejamento
definir critérios para participacéo em eventos e cursos alinhados ao da SMS1

Participar em eventos e cursos alinhados ao da SMS3

falta de habilidade em sistemas de informacéo;

Ampliar a habilidade dos servidores da Assepla em sistemas de informacéo

Realizar diagnostico de sistermas de informacéao necessarios e servidores a serem capacitados
Realizar diagnostico de servidores a serem capacitados nos sistemas definidos

Realizar as capacitagbes definidas

falta de registros das reunides em que a Assepla participou

Efetuar notas dos principais assuntos e encaminhamentos das reunides
Armazenar as notas nas respectivas pastas de rede conforme os assuntos

gestédo do tempo;

revisar os processos de trabalho e classificar as prioridades

elencar as demandas em cronogramas e calendarios

alocar pessoas de referéncia para as demandas urgentes do GS e GP
avancar no planejamento da Matriz GUT para selecéo das prioridades

fragilidade no monitoramento e avaliacdo dos indicadores™

unificar as informacdes referentes ao monitoramento e avaliagdo na planilha de monitoramento
avangar na criacdo de um dashboard de monitoramento e avaliagdo (template relatério de gestdo)
estabelecer periodicidade para atualizagdo dos dados

gerenciamento de demandas;,

filtrar demandas oriundas por telefone e encaminhar aos setores competentes
direcionar o receblmento das demandas de forma adequada (e-mail)

atentar para as competenaas def nldas para as unldades de trabalho (estrutura organizacional, regimento geral e matriz de

responsabilidades)

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)
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Figura 4 — Captura de Tela das ameacas extraidas da matriz Swot (& esquerda) e com acdes (a direita) pensadas para impacta-las

42
43

44

AMEACAS

ACOES

45
46

41

oferta/prazos inadequados de oportunidade de capacitacio/cursos extemos;

construir calendario de eventos tradicionais pertinentes a ASSEPLA
solicitar uma previséo do cronagrama das capacitagies da Escola de Gestéo Publica
assessorar junto a Equipe de Desenvolvimento e assessoria de ensino para o estabelecimento de um cronograma de

43
49
50
5

fragilidade em alguns indicadores monitorados.

padronizagéo dos critérios e métodos (regras) para alimentacéo dos dados dos indicadores
defini¢do dos indicadores prioritarios para o monitoramento e a avaliagdo

52
53
54
55

falta de resposta de diretorias/assessorias em tempo oportuno

e

efetuar levantamento junto as diretorias/assessorias de turnos e dias da semana para reunido de monitoramento (google forms)
programar reunido de diretores para apresentaco do monitoramento e avaliacdo de 2020

estabelecer um cronograma e local de reunides com as diretorias/assessorias

56
57
58
59

néo participar de algumas decistes estratégicas;

manter a avaliacéo dos Pedidos de Liberacéo (disponibilizar na pasta compartilhada)
solicitar relacéo atualizada dos projetos estruturantes a SMPG

solicitar retorno do FMS apds validacdo do gabinete quanto a aprovacéo dos PL's
monitorar os projetos/atividades de forma mais proxima

60

61

decisdes politicas e instabilidade poltica em ano eleitoral;

alocar pessoas de referéncia para as demandas urgentes do GS e GP
fazer avaliagéo periodica do planejamento Assepla (semanal agenda e tarefas imediatas; bimestral planejamento
processos internos; quadrimestral pactuagbes SMS)

62
63
64

descontinuidade dos processos de frabalho comtroca de gestio

concluir projetos estratégicos até o final do ano 2020
registrar adequadamente 0s processos de trabalho
elaborar o relatdrio de transicéo

65
66
67

viséo da Assepla como “demandadora”.

qualificar os processos de respostas para demandar apenas informagées indisponiveis
concentrar demandas nos diretores e coordenadores

68
69

7n

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)
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O proximo passo foi a criacdo de objetivos estratégicos que pudessem
abranger uma ou mais fraquezas ou ameacas. Foi anexada uma justificativa a
esse objetivo, bem como forcas e oportunidades (mencionadas nas primeiras
reunides de Brainstorming) que ajudariam na conclusdo deste objetivo. Estes
objetivos juntavam as acbes que foram mencionadas anteriormente numa
tabela, onde foram definidas mais especificacdes relacionadas a essas acoes.
Foram definidos recursos necessarios, prazo, responsavel, resultado esperado,

indicador e um status.

Cada objetivo estratégico também tinha um responséavel geral. No final,
ficaram cinco pessoas do setor responsaveis para cada objetivo estratégico. Os
cinco foram entrevistados. O produto final desse planejamento interno é esse
documento - dos cinco objetivos estratégicos - que foi colocado no mural do
setor com suas respectivas acdes, recursos necessarios, prazo, responsavel,

resultado esperado, indicador e status.
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Figura 5 — Captura de Tela do Objetivo Estratégico 1 (um) do Planejamento Interno da ASSEPLA de 2020, com seus respectivos detalhamentos

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)

A B C D E F G
1| Planejamento Interno ASSEPLA - 2020
2
3 | Objetivo Estratégico 1: Organizar os horarios dos integrantes da equipe preferencialmente entre 8:00 e 18:00 horas.
4 |Justificativa; A diversidade de horarios dos membros da equipe de trabalho pode dificuftar o atendimento das demandas pela ASSEPLA.
5 Forgas e oporiunidades associadas: Responsabilidade; conhecimento; comprometimento com o usudrio; cumprimento de prazos; dedicacéo
6 Lider: Carolina Teodoro
T
. Providénciasirecursos . ,
Acéo . Prazo Responsavel Resultado Esperado Indicador Status
8 necessarios
Efetuar levantamento da carga hordria | Pesquisa no sistema de informacéo Tabela com levantameno de horaio | 100% dos serdores da ASSEPLA
. 1dia Apoaio Administrativo de cada senvidor da ASSEPLA, com a |com a carga hordria didria descrita em REALIZADO
diria de cada senidor adequada (RONDA) L
9 carga horana didria tabela
Realizar as adequacties necessdrias CH dos senidores ajustada no 100% dos senidores da ASSEPLA
12 CH dos senidores iunto a0 ERGON Ajustes na SISTEMA ERGON 1dia Apoaio Administrativo FRCON com a carga hordria diria ajustada no REALIZADO
10 J SISTEMA ERGON
Manter atualizado quadro de hordrios Feedback dos sevidores que > Estadid Quadro de horarios atualizado no | Quadro de horarios atualizado apds a REALIZADD
" dos senddores no mural da ASSEPLA | alterarem o hordrio de trabalho @ slagaos mural alteragdo de hordrios dos senvidores (Feito pelo Drive)
Reforgar o cumprimento da carga : - . : .
horaria pactuada dentro do ERGON PuntLlahdade porpate d2 equpe: 1dia Coordenacéo CH pactuada cumprida 100% da qllpe cumprindo a cagz REALIZADO
. atencdo por parte da Coordenacéo hararia pactuada
12 quando necessario
REALIZADO
Estar presente nas reunides semanais Eqtine oresents nas reunies 100% da ecuipe resente nas (Reunides de equipe via
de equipe que ocomem nas segundas- |Assiduidade e pontualidade na reunido 1dia Todos qipep . " 08 ExlIpe presen plataforma virtual nas
e semanais reunides semanais ‘ )
feiras as 9:00 horas. sequndas e quintas-feiras
13 das 10h &s 12h).
14
15
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Figura 6 — Captura de Tela do Objetivo Estratégico 2 (dois) do Planejamento Interno da ASSEPLA de 2020, com seus respectivos detalhamentos

1

16 Objetivo Estratégico 2: Tomar as reuniges de equipe mais rasolufivas.

17 Justificativa; A falta de objefividade ou disperséo durante as reunides de equipe prejudicam o andamento das reunides e o encaminhamento das decisdes.
18 Forgas e oportunidades associadas: Bom didloga; reunido individual com as diretorias e gabinete; Qualificacéo da metodologia de planejamento.

19 Lider: Kelma

il
. Providénciasirecursos , ,
Acdo ., Prazo Responsavel Resultado Esperado Indicador Status
2 necessarios
REALIZADO
Pesquisar local adequado (sala GTI) | Pesquisa e agendamento de Sala de . S Reunifies de equipe realizadas em | Reunides realizadas em ambiéncia (Reurides deleqmpema
, . . . 1dia Apaio Administratio e Estagiarios plataforma virtual nas
para as reunides semanais de equipe Reunifes local adequado adequada N
segundas e quintas-feiras
2 das 10h 3 12h).
Organizar as pautas previamente;
priorizar e dimensianar o tempo . o
. o . iy o Reunides de equipe via
Realizar as reunides semanais de | necessaro para cada uma; utlizar Eatioe 3 .N : : :
) . . X , . quipe alinhada nas pautas e tempa | Reunifes produtivas realizadas no | plataforma vitual nas
equipe no horario das 9h as 12h com moderacdo o celular & 1dia Coordenagdo iy . . . N
iy » Necessano para cada uma. hordrio das 9h 4 120 (mximo 3h) |segundas e quintas-feiras
(méximo 3h) computador durante as reunides da .
) ) S das 10h & 12h.
equipe; conduzir com objetividade o
2 tempo e as falas.
Efetuar os registros & . g » , T g y g » ‘
: Y Realizar Memdria das reunidies 1dia Apoio Administratio ¢ Estagiarios | Meméria da Reunido elaborada | Memdnias das reunities atualizadas |REALIZADO (Estagidrias)
24 encaminhamentos das reunides
Manter sistematica de monitaramento |~ Monitorar encaminhamentas e Pendéncias ¢ encaminhamentos de | 100% dos encarinhamertas &
dos encaminhamentos & pendéncias | pendéncias de reunides anteriores 1dia Apoio Administratio e Estagidrios ' REALIZADO

% de reunides antenores

(memdriz, planilha)

reunidies anteriores resobvidos

pendéncias resohidos

2

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)




Figura 7 — Captura de Tela do Objetivo Estratégico 3 (trés) do Planejamento Interno da ASSEPLA de 2020, com seus respectivos detalhamentos

27

28 Obijetivo Estratégico 3: Aprimorar a organizacéio e o método de trabalho da Equipe da ASSEPLA

Justificativa: Ha centralizacéo de processos em pessoas, 0 que pode dificultar o prosseguimento de atividades na auséncia do responsavel. Ha instabilidade
politica em ano eleitoral 0 que poderd dificultar a continuidade dos processos de trabalho no setor; podem ocarrer descontinuidade dos processos de frabalho com

29 trocas de gestio.

30 Forgas e oportunidades associadas: Amizade; Unifio; Boa articulacio; Qualificacéo constante dos processos de trabalho.

31 Lider: Giovana

45

32
: Providéncias/recursos : .
Agéo . Prazo Responsavel Resultado Esperado Indicador Status
3 necessarios
n —
Comunicar sobre suas atividades de | Relatar sobre processos de trabalho ‘ Processos de trabalho comunicados e 100% da equipe cinte sobre os
trabalho nas reunides de equipe em reunides de equipe da Todos equipe ciente processos de rabalho em curso na REALIZADO
3 ASSEPLA
Definir duplas de trabalho . . Dupizs de trabalho deﬁr@s ¢ 100% das tematicas de trabalho
L . Duplas de trabalho definidas 1dia Coordenacéo apropriadas sobre as tematicas de . Reavaliar
3% responsavels par tematicas wabalho organizados por duplas
Revisar a organizacdo dos arquivos de| Acesso, organizagdo e cuidado com . 100% dos arquivos de trabalho nas
. . . . .| Arquivos de trabalho nas pastas de . T
trabalho nas pastas de reds e Google | o5 arquivs 2 pastas da rede e ao 1 més Coardenagdo e Apoio Administrativo . . pastas de rede & Google Drive | Pendente- Rita vai iniciar
; i rede & Google Drive reorganizados
36 Drive Google Drive. reorganizados
. B 100% das substituicties de FG pelos | | .
Manter rodizo e SUbSTI.TUIQED de FCs Processos SEl de subsituicdo de FGs 1dia Coordenagéo e Apoio Administrativo Substituicdo de FG efetivada motivos previstos na legislagio Néo reahzaqo devido a0
entre a equipe - periodo
3 municipal
"“'”W pessca de reforéncia para Manter a colega Giovana como Pessoa de referéncia alocada para '
organizar/atender demandas urgentes . : . . Demandas do GS e GP atendidas no .
; . ~ " |referéncia para demandas urgentes do 1dia Coardenagdo organizar/atender a demandas Realizado
do Gabinete do Secretario e Gabinete prazo
. GSeGP urgentes do GS e GP
3 do Prefeito
Registros dos processos de trabalho;
Avaliar, apds o periodo eleitoral, a Organizagdo das pastas . - . .
necessidade de elaborar relatdrio de | compartilhadas do setor; Alinhamento 1 més Coordenacéo Relatdrio de transicéo elaborado Relatérc de trar::;;@uan enttegue o | o |nm|ae$|£ddoewdn 0
transicéo da equipe; Foco nos assuntos P P
39 astratégicos
40
H

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)



Figura 8 — Captura de Tela do Objetivo Estratégico 4 (quatro) do Planejamento Interno da ASSEPLA de 2020, com seus respectivos detalhamentos

il

42 Objetivo Estratégico 4: Capacitar os colaboradores (afuais & novos) em plangjamento, monitoramento & avaliacio em Sadde
43 Justificativa: A capacitacio da equipe amplia a qualidade dos servicos prestados pelo setor

44 Forcas e oportunidades associadas: Resiliéncia: Dedicaco: QualificacAo constante dos processos de frabalho;

45 Lider: Luciana Egres

46
) Providéncias/recursos . ,
Agéo . Prazo Responsavel Resultado Esperado Indicador Status
47 necessarios
Levantamento realizado (quem serd
Realizar levantamento das Diagndstico com necessidades de . capacitado, em qué, como & por 100% das necessidades de ;
. o - 1 semana Administradores . e Realizado
necessidades de capacitaéo capacitacdo quem) em uma tabela organizadano | capacitacé diagnosticadas
18 Excal
Avaliar continuamentz as
oportunidades de capacitagdo - : :
: S - : Capacitages mapeadas para Realizado parcialmente
organizando a participagdo dos | Participacdo em oportunidades de . L Mapeamena dos eventos, cursos, .
S oportunizar a participacda em eventos, o (Suspansdo de
colaboradores em eventos, cursos, | capacitagdo considerando as , . . palestras, reunides & encontros que
. - 2dias Administradores cursds, palestras, reunifas & : .| CONQressos, cursos,
palestras, reunides & encantros prioridades levantadas nas : ) poderdo contar com a participagdo )
. . , encontros alinhados ao interesse da palestras, prasenciais
alinhados ao interesse da Assepla, necessidades dos colaboradores da Assepla ) .
‘ . SMS conforme o levantamento devido @ Pandemia).
SMS e as normativas de pessoal da
1 PMPA
Ampllaruclunhemmemluehabllldade Capacitagdo no e-SUS, Gercon ¢ Bl ‘ o : . Senidores capacitados no e-SUS e Bl .
dos sanidores em Sistemas de 2dias Médicos Senidores capacitados Realizado
. Pentaho Pentaho
5 Informacdo
Solicitar uma pravisdo do cronograma : . . Preisio do cronograma das 100% das capacttagdes previstas | Planejamento prejudicado
prevsa g Contato via telefone/email, 1 semana Apaio Administrativo o crenogan » (25 Copactactes p MEITD preuo
6 das capacitacfies da EGP capacitacies recebidos recebidas pela Asspla devido 3 Pandemia
5

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)
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Figura 9 — Captura de Tela do Objetivo Estratégico 5 (cinco) do Planejamento Interno da ASSEPLA de 2020, com seus respectivos detalhamentos

52
£3 Objefivo Esfratégico §: Atualizar a metodologia de monttoramento & avaliacAo das pactuaches estratégicas da SMS
54 Justificativa: Hd fragilidade no montoramento & avaliacdo de alguns indicadores e necessidade de informacdes atualizadas emtempo oporiuno.
¢  Forcas ¢ oportunidades associadas: (ualficacao constante dos processos de frabalho; Planejamento; monitoramento e avaliacao
% Lider: Chrisfiane
)
’ Providénciasirecursos , .
Acdo . Prazo Responsavel Resultado Esperado Indicador Status
it necessaros
Construir nova femramenta d
manitoramento & avaliaci Femamenta de monitoramento &
compartihada com as Dretonas Planiha Goagle Dnve 1 dias Coordenagdo avaliagdo criade emuso pelas  |Planiha Google Drve validaca pelo GS|  Realizade
Gerals priontanas (OGR, DGAHU & Diretorias prionitaras
5 0GAPS)
Monitorar ¢ avalar, de forma integrada,|  Coleta @ analise des infarmagges fumactes aualizadas a ol d 100% das informages estratégcas
25 informagfes estratégicas da SMS | estratégicas levantadas no Até o dia 20 do més subsequente Todos : monitoramentup atualizadas & analisadas até o dia 20 | Em andamento
b0 (pactuacges) monitoramento & avaliacad; o més subsequent
Mamerrelagaoatuahgadaduspm]ems Pl cos s Esntunes o (oot Planiha atualizada dos Projetos Statusdusproptusestruturantes et
i estruturantes (2nvio pela SMPG) Estruturantes tualizados
Manter a avaliaca semanal dos : - "
Pedidos de Liberagdo de recursos Cangatihneto s L s f dia Administradores Aaigio s Ls dispunbizats 100% dos PLs aveliados Realizadz
3 pastas da Assepla nas pastas da Asseplz
62 rcamentarios
63
|

Fonte: ASSEPLA, Prefeitura Municipal de Porto Alegre (2021)
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O entrevistado B salienta que lembra das varias reunifes e desta fase

do processo de criacdo do planejamento interno:

[...]foi construida uma planilha [...] que se via em equipe onde
se elencava — depois de se verificar tudo — a gente elencou até
pessoas em cada etapa. Foram feitas muitas reunides pra esse
processo (entrevistado B, 2021).

O intuito era de que — de acordo com o entrevistado D — durante as
reunides semanais, seria checado no mural o andamento das a¢des com seus
respectivos responsaveis, porém o monitoramento mudou um pouco devido a

pandemia do Covid-19:

Nossa ideia era ir checando (a planilha do planejamento),
colocando “realizado” no mural, nas reunibes de equipe
presencialmente. Mas isso foi feito de forma remota. Entdo no
decorrer do ano de 2020 — cada um na sua casa — nos,
algumas vezes, revisitamos o planejamento pra dizer o que que
estava feito, 0 que que nao estava feito, o que que precisaria
avangar, ... (entrevistado D, 2021).

A seguir é apresentado o perfil dos servidores da ASSEPLA que foram

entrevistados.

5.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

O nuamero de entrevistados foi de sete pessoas: todos integrantes atuais
da ASSEPLA até a realizacéo da pesquisa em dois dias de maio. Em média, a
duracdo das entrevistas foi de 20 minutos: algumas foram mais rapidas, com
cerca de 10 minutos de durag&o, enquanto outras levaram um pouco mais de
30 minutos. As seis primeiras entrevistas ocorreram todas no mesmo dia,
enquanto a ultima teve que ser reagendada para o dia posterior. Todos os
entrevistados concordaram previamente com o termo de consentimento

exigido, acatando verbalmente com a continuidade da entrevista.
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Os entrevistados que compdem o setor da ASSEPLA possuem diversas
formacdes profissionais, enfermagem, odontologia, medicina e administracao.
Cinco séo do sexo feminino e dois do sexo masculino. Todos os entrevistados
trabalham no setor ha pelo menos dois anos, sendo que dois dos entrevistados
disseram que estdo a mais de 10 anos na ASSEPLA. Serdo identificados, a
termo de sigilo, por letras: A, B, C, D, E, F e G. A seguir sdo apresentadas as

analises das respostas dos participantes nas entrevistas realizadas.

5.3 ANALISE DAS RESPOSTAS

Todas as entrevistas foram gravadas via reunido do Google Meet e
transcritas, na integra, para serem melhor analisadas. As respostas de cada
entrevistado foram organizadas em planilha Excel para uma melhor
comparacao de ideias e respostas entre os entrevistados. As respostas foram -
como dito anteriormente - agrupadas pela ordem do roteiro de entrevista, sem
nenhum critério extra, vinculando ocasionalmente o assunto com referencial

tedrico relevante.

Inicialmente, foi perguntado se o entrevistado conhecia e tinha
participado do planejamento interno que o setor (ASSEPLA) criou e
desenvolveu no ano de 2019. Todos responderam positivamente. Os
entrevistados A e D, inclusive, apontaram esse momento — o de criacao e
desenvolvimento de um planejamento interno com estas metodologias e

ferramentas — como inédito desde seus ingressos no setor:

Ja tinhamos feito em outros momentos — estou na ASSEPLA a
10 anos - algum tipo de avaliagdo/planejamento, mas nesse
formato (como a gente fez), fazia muito tempo que nao
faziamos (entrevistado A, 2021)

[...] e foi um momento que até entdo ndo tinhamos tido como
equipe, no minimo desde 2015, que foi quando entrei. Entao
planejamento interno, nesses moldes [...] com metodologia e
ferramentas assim, eu n&o me recordo ter participado
(entrevistado D, 2021).

O reconhecimento de um planejamento interno como positivo €

consequéncia natural da criacdo de um planejamento. E, de acordo com
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Kunsch (2003), o planejamento € um processo que exige — dentre outras
coisas — aplicativos instrumentais técnicos, o que vai de encontro com a
percepcdo inicial dos entrevistados A e D. Outras observacdes dos
entrevistados A, B e D foram relacionadas a minha contribuicdo metodoldgica
como estagiario do setor no periodo, que se deu inicialmente através da

montagem da estrutura documental do planejamento interno:

[...] tivemos apoio dos estudantes, do Vithor, dos
administradores, que tem um know-how melhor de organizacéo
desse processo. Entdo acho que foi bem rico (entrevistado A,
2021).

Em seguida, foram formuladas questbes mais focadas no
desenvolvimento do planejamento interno e como este afetou a ASSEPLA. De
forma geral, os entrevistados responderam que o planejamento interno afetou,
sim, o setor. Trés dos sete entrevistados (B, C e E) salientaram a clareza e
transparéncia como consequéncia desta criacdo. O entrevistado A identificou o
processo como educativo. Os entrevistados D e G comentaram sobre a
importancia que teve relacionado a fatores de organizacdo da equipe para

outras metas.

[...] deu mais transparéncia e mais clareza de todos os
processos que envolviam a ASSEPLA e das inUmeras
atividades que eram feitas por varios dos seus atores que as
vezes ndo apareciam. Deu mais visibilidade e pbdde se
identificar perfis para cara area mais especifica (entrevistado C,
2021).

[...] deu uma visdo mais clara do processo de trabalho interno.
Entdo a gente conseguiu olhar o que a gente fazia e tentar
organizar o que era o dia a dia. A gente conseguiu descrever
por tépicos ou por acBes o que a gente realmente fazia. Acho
que isso organizou (entrevistado E, 2021).

Teve uma melhoria na produtividade, nas questbes de
organizacdo da ASSEPLA. Com esse planejamento interno,
ficou mais facil de identificar o que que tinha que fazer, de
evolucao, aprimoramento funcional, tecnologias, pra melhorar o
desenvolvimento (a questdo da ASSEPLA como uma
assessoria). [...] impactou bastante (entrevistado G, 2021).
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Estas percepcdes positivas dos entrevistados nestas questdes reforcam
0 que foi visto na pesquisa desenvolvida por Vianna e Costa (2009) junto ao
Inmetro. Foi verificado que, a nivel tatico, as mudancas institucionais e o
aprendizado ocorrem com mais forca, pois sao mais facilmente percebidos
pelos envolvidos. Esta pratica, considerando a diversidade de formacédo
profissional dos servidores da ASSEPLA, contribui para um maior

compartilhamento de experiéncias e conhecimentos.

Na pergunta sobre quais foram as etapas para a criacdo do
planejamento interno, todos os entrevistados responderam que houveram, pelo
menos, mais de uma reunido a respeito, no minimo. Os entrevistados A, B e F

mencionaram a etapa de atribuicdo de responsabilidades também.

Relacionada a esta questdo, também foi perguntado aos entrevistados
as ferramentas administrativas ou de gestdo utilizadas no processo de criagcéo
do planejamento interno. De forma geral, as ferramentas citadas por todos de
forma alternada foram: Excel, Google Drive, Word, Brainstorming, Matriz Swot
(matriz Fofa). Seis dos sete mencionaram a Matriz Swot, mesmo apenas trés
estando ligados a area administrativa. Vale mencionar que o Brainstorming foi
feito durante as reunides, as quais todos citaram que existiram — pelo menos
mais de uma — na criacdo do planejamento interno do setor, porém, somente

os entrevistados D e E mencionaram diretamente a metodologia.

O entrevistado D deu mais detalhes quanto as etapas e ferramentas

administrativas utilizadas no processo:

[...] foi feito um Brainstorming, sem criticas, ouvindo as
pessoas, 0 que que eram os problemas. Depois foi feita uma
classificagdo do que era forca, fraqueza, oportunidade e
ameaca (a matriz Swot). E, a partir disso, a equipe foi
burilando!® para que em um préximo momento pudéssemos
estipular as metas, os indicadores e 0s responsaveis
(entrevistado D, 2021).

significa: trabalhar qualquer coisa com cuidado; tornar algo mais requintado
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Bagio e Lampert (2010) e Guia PMBOK (2004), salientam a importancia
do brainstorming. Pode ser usado para identificar ideias usando um grupo de
membros da equipe. Na criacdo do planejamento interno da ASSEPLA, ele foi
usado para captar uma grande quantidade de ideias por ser uma boa técnica
geral de coleta de dados. A equipe reconheceu o Brainstorming como uma
ferramenta além da solucédo de problemas: como uma ferramenta para agregar
pontos de vista diversos de uma equipe sem um julgamento direto. Desta
forma, o Brainstorming fora utilizado para definir o inicio de um projeto

organizacional com uma equipe envolvida.

Quanto a Matriz Swot, de acordo com Ribas, Facini, Teixeira, 2014, a
ferramenta é bastante utilizada na elaboracdo de um bom diagndstico
situacional. Isso vai de encontro com a intencdo da ASSEPLA de utilizar a
Matriz Swot na criacdo do planejamento interno do proprio setor: para se ter
nocao dos seus pontos positivos e negativos internos e externos relacionadas a
equipe e ao setor. De acordo com Guia PMBOK (2004), uma equipe pode ter a
intencdo de melhorar o préprio desempenho, montando uma estratégia de
planejamento utilizando o resultado de um brainstorming com a criacdo e

desenvolvimento de uma Matriz Swot.

No que se refere ao resultado final — logo ap6s a criagcdo do
planejamento interno — todos mencionaram um documento proprio (na forma
de planilha no Google Drive ou papel colado no mural). Alguns mencionaram
que nado houve publicacdo externa, nem oficial, quanto a documentacdo
especifica. Isso porque se tratava de um planejamento sugerido, desenvolvido
e supervisionado pelo proprio setor. E possivel dizer que a divergéncia de
respostas quanto a publicacédo de algo fisico para o setor inicialmente se deu —
de acordo com o entrevistado D — por causa do regime de trabalho remoto
implementado imediatamente apos o inicio da pandemia de Covid no Brasil:

A gente imprimiu. Isso foi feito no (Google) Drive [...] e a gente
— depois que ficou fechado esse material — imprimiu e colocou
no mural. Mas como houve, entdo, a pandemia — e noés
adotamos um regime de trabalho remoto - ele foi
acompanhado/monitorado via remota (entdo via Drive mesmo)
(entrevistado D, 2021).
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Ao serem questionados se o0 que foi proposto foi executado, todos os
sete entrevistados concordaram que a maior parte foi concretizada, mas néo
tudo. De acordo com o entrevistado G, o que nao foi executado, foi justificado o

porqué.

[...] a maioria foi executado. O que néo foi, foi justificado (tal
acdo nao foi feita por isso e por isso). Foi feita uma avaliacdo
critica também do que nao pode ser executado, do que ficou
faltando daquele levantamento que foi feito (que foi um
levantamento bem completo) (entrevistado G, 2021).

Dos que comentaram algo a mais — entrevistados A e D — falaram sobre
as capacitacbes, tarefa que so6 ficou comprometida em decorréncia da
pandemia ter as impedido presencialmente.

[...] 90% daquilo que foi combinado, foi cumprido. O que né&o foi
feito foi uma etapa de capacitacdo em sistemas de informacao:
a gente tem ainda algumas dificuldades por serem muitos
sistemas de informagcdo na secretaria e o préprio quadro
técnico ali do planejamento ele se envolve, [...]. Entdo a nossa
ideia era pra se fazer um nivelamento, uma capacitacdo, uma
educacgdo permanente [...], nos sistemas de informacgéo que
nem todos tem conhecimento. E isso ndo foi feito. Porque
dependia em si de um planejamento desse trabalho, dessa
capacitacdo, e de um momento presencial que de forma remota
a gente ndo conseguiu se organizar. [...] essa parte dos
sistemas, pelo que eu me recordo, foi que ficou mais fragil,
como se néo tivesse sido executado (entrevistado D, 2021).

Relacionado ao monitoramento das acfes e metas, todos o0s
entrevistados mencionaram as reunifes periédicas como meio principal. Os
entrevistados A, D, F e G citaram o Google Drive como ferramenta pela qual
esse monitoramento foi realizado, através da escrita referente a realizagdo de

cada agao, se fora realizado, estava em andamento ou ja fora finalizado.

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2011) falam sobre a importancia de
existirem indicadores adequados. No caso do planejamento interno da
ASSEPLA, percebe-se a unanimidade de reconhecimento de que nem tudo

que foi planejado, foi executado (independente do motivo). ISso mostra que o
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método de avaliagdo — reunides periddicas — foi usado adequadamente, pois

permitiu & equipe identificar que uma atividade ndo péde ser concretizada.

E possivel verificar também que a ASSEPLA manteve um
monitoramento constante, como citado por Bagio e Lamperto (2010). Eles
recomendam um acompanhamento de pelo menos a cada 15 dias,
exemplificando as reunibes como um meio de acompanhamento, junto ao uso

de indicadores.

De acordo com Uchoa, €& preciso uma medicdo sistematica do
desempenho através de indicadores para realizacdo rapida de intervencoes,
caso ocorram flutuagbes no decorrer de algum processo. Entretanto, mesmo
com reunides sistematicas, a ASSEPLA nédo pode concluir 100% do que tinha
planejado. Isso — como fora mencionado pelo entrevistado D anteriormente —
se deu pelo momento atipico gerado pela pandemia. Isso mostra que um
planejamento cuidadoso com monitoramento sistematico ainda pode ter

problemas se enfrentar situacfes inesperadas.

Relacionado a pergunta de como a implementacdo do planejamento
interno modificou a dinamica com outros departamentos, dois entrevistados
nao conseguiram ter uma resposta definitiva. Os outros cinco tiveram opinides
singulares quanto ao tema: foi bom para mostrar que se tem um planejamento
interno; auxiliou na dindmica geral com outros departamentos; ajudou a equipe
a prestar uma assessoria melhor porque a ASSEPLA ganhou mais
responsabilidades — por causa da pandemia — e a organizacdo gerada pelo
planejamento interno ajudou nisso; melhorou a relacdo: ficou mais rapida e
propositiva; querer que a ideia desta organizacdo extrapole pros outros
departamentos, mas reconhece a dificuldade disso.

Visto que, de acordo com Kunsch (2003), o planejamento tatico se
restringe a determinados setores — portanto é mais especifico e pontual — entéo
€ de se esperar que as consequéncias de um planejamento interno néo
contribuam diretamente com aspectos externos ao setor. Porém, como a Matriz
Swot foi utilizada, o grupo obteve uma visdo mais completa na criacdo e

desenvolvimento de um planejamento interno. Evidéncia disso é o testemunho
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de cinco dos sete entrevistados que comentaram positivamente desses

impactos externalizados.

Em seguida, os entrevistados foram questionados sobre como eles
avaliavam a experiéncia como um todo. Todos os sete avaliaram como uma
experiéncia positiva, importante ou inovadora. A salientar a resposta
complementar do entrevistado C, que disse “deveria ser mantida, ser feito um
processo de reavaliagdo periédica”. Isso conversa com a ja mencionada ideia
de Bagio e Lampert (2010), sobre ser necessario um acompanhamento do

plano, seja através de reunides, indicadores especificos ou outros.

Na questdo sobre se esse tipo de ferramenta e dindmica é valido para a
realidade de trabalho do entrevistado, todos responderam positivamente.
Dentre as respostas, a que mais se destaca € a do entrevistado F: ele justifica
sua resposta dizendo que o planejamento interno impactou diretamente a
organizacéo do trabalho da equipe e que também foi bom por permitir visualizar

0S erros durante o processo, por meio das avaliagdes periodicas:

Acho que o trabalho ficou mais organizado, melhor dividido
também. Todo mundo sabe de tudo na ASSEPLA (todo mundo
sabe um pouco do planejamento em si), mas existem pessoas
mais especificas pra determinado assunto, que vai tratar mais
aprofundado [...]. Acho que foi 0 maior impacto: organizar as
atividades dentro do setor - com 0s servidores que a gente tem,
com os estagiarios. Nao pessoalizar, mas deixar naquele grupo
de pessoas com mais ciéncia daquilo de tal atividade, tarefa.
Porque ndo tem como a gente querer saber de tudo e fazer
tudo. Entéo o trabalho, ao fim e ao cabo, acaba sendo dividido
entre as pessoas que estdo na Assessoria [...]. Acho que
impactou diretamente nossa organizacdo de trabalho como um
todo. E também a gente conseguir visualizar nossos erros
naguele processo. [...] (entrevistado F, 2021).

Outra resposta que chama a atencéo é a do entrevistado D, pois este diz
que tudo é valido com a devida adaptacdo, referindo-se a utilizacdo de
ferramentas que também sao utilizadas pela iniciativa privada (como a Matriz
Swot, por exemplo). E que, neste caso, essa avaliagéo foi feita e a utilizagéo
dessa metodologia encaixou bem na proposta da ASSEPLA.
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N6s, no SUS, adotamos alguns instrumentos, alguma
metodologia de planejamento diferente da iniciativa privada,
diferente de ferramentas tradicionais de planejamento, como
swot, BSC, ... mas a gente entende que tudo é valido com a
devida adaptagéo, com a devida aderéncia a nossa realidade,
ao local de trabalho que nés estamos. [...] pro ambito do
departamento, pro ambito da assessoria, elas se mostraram
validas, porque a gente conseguiu fazer uma discussao, uma
reflexdo, uma técnica de Brainstorming, de matriz swot, que se
mostrou Gtil pra nossa realidade. [..] com as devidas
adaptacdes elas podem ajudar a melhorar a gestdo
(entrevistado D, 2021).

Para Kunsch (2003), essa analise se faz essencial, pois quando se leva
em consideragao a esfera publica, é preciso lembrar que o planejamento deve

impactar positivamente a sociedade.

Em seguida, foi perguntado quanto a possibilidade de replicar no
proximo ano ou no ano subsequente. Cinco dos sete responderam
positivamente. Desses, quatro deram detalhamentos dizendo que é preciso
reavaliar e também que € preciso ser anualmente. Os outros dois responderam
diferente: um entrevistado disse que nao sabia, pois o0 contexto atual ainda esta
muito confuso (citou pandemia e mudanca de gestdo). O outro comentou que,
apesar de ndo terem aplicado, a equipe tem pretensédo de aplicar: que se néo
fosse pra 2021, seria para o préximo ano (citou 0s mesmos contratempos
sobre mudanca de gestao e pandemia).

Esses depoimentos evidenciam que o planejamento interno teve impacto
positivo e que, mesmo com 0S contratempos, existe a vontade de reaplicar o
procedimento. E também que, mesmo com a divergéncia de resposta, nota-se
que a maior parte dos entrevistados anseia com maior otimismo pela

reaplicacdo dessa metodologia de planejamento interno.

De acordo com Strauhs (2012), informacdo e conhecimento sdo 0s
principais insumos que uma organizagcdo pode ter para identificar a
necessidade de mudancas. Essa nocao inicial € demonstrada também nas
respostas das entrevistas que falam referente a percepcdo positiva que 0s
entrevistados tiveram da criacao e desenvolvimento do planejamento interno da
ASSEPLA.
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Ter essa nocdo, para Strauhs (2012), € o primeiro passo para
compreender a aprendizagem organizacional, que passa por estagios de coleta
(no brainstorming), tratamento (nas reunifes periodicas) e registro das
informagdes (na consolidagdo do plano em documentos). De acordo com
Alencar; Fonseca, 2015, a aprendizagem organizacional ocorre & medida que o
conhecimento adquirido é desenvolvido pelos membros de forma individual e €

interiorizado na memdéria da organizacao.

Percebe-se nas respostas dos entrevistados — desde a criacdo e
desenvolvimento do planejamento interno até os dias de hoje — que o assunto
ainda provoca questionamentos e observacfes, além de provocacbes no
sentido de ser necessario que ocorra novamente. Isso mostra que este
conhecimento tem circulado a equipe por um bom periodo, o que forma a ideia
de que esse conhecimento possa ter se interiorizado na meméria do setor. De
acordo com Alencar e Fonseca (2015), essa memoéria pode ser usada para

tomadas de decisao.

Na pergunta seguinte, os entrevistados foram questionados quanto a
possibilidade deste tipo de ferramenta de gestdo ser empregada em outras
areas da Secretaria ou mesmo em outras areas da gestdo municipal. Todos
responderam positivamente, com diversos motivos acompanhando a resposta.
O entrevistado A disse que depende do coordenador e da equipe, pois € uma
atividade que requer maturidade. B disse que é uma boa ferramenta
principalmente em areas da gestdo, mais estratégicas. C reafirmou o aspecto
da clareza que a ferramenta traz. D disse que todo setor precisa de um
planejamento interno. O entrevistado E disse que € importante esse espaco pra
parar, pensar, planejar e monitorar. F comentou que a ferramenta norteia o
trabalho, facilita os fluxos de processos e da uma organizacdo melhor para
todo o setor. Por fim, G disse que, assim como D, todas as areas devem e

precisam ter uma ferramenta de gestao.

De acordo com Vianna e Costa (2009), ao analisar o caso Inmetro sobre
a importancia do planejamento tatico no processo de aprendizagem
organizacional, percebeu-se que o conhecimento sobre 0s processos de
planejamento afetou a percepcao da forca de trabalho, fazendo-a evoluir com o

modelo de gestdo proposto. Algo semelhante ocorre com a equipe da
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ASSEPLA ao participar e compreender o processo de criagdo e
desenvolvimento do planejamento interno do setor. Como evidenciado nas
respostas dos entrevistados, muitos se mostraram conscientes do processo,
citando etapas e ferramentas utilizadas, bem como observando véarios pontos

positivos e justificando-os. Isso de fato trouxe evolugéo ao setor.

Outro aspecto que Viana e Costa (2009), citam — relacionado ao caso do
Inmetro — € a importancia da escolha de indicadores que se adaptassem ao
planejamento tatico. Os indicadores adequados — segundo eles — atrelado ao
aprendizado organizacional fez com que o planejamento tatico ocorresse com
consisténcia. Os entrevistados apontaram, na sua maioria, a Matriz Swot como
ferramenta presente na etapa de construgcdo do planejamento interno e
descreveram a experiéncia como positiva. Também salientaram a periodicidade

das reunides relacionadas ao planejamento interno.

Esses aspectos mostram que, assim como no Inmetro, na ASSEPLA o
aprendizado também foi atrelado a indicadores adequados, promovendo um
planejamento tatico consistente. Também de acordo com Viana e Costa (2009),
os planos téticos geralmente proporcionam uma maior troca de conhecimentos
e experiéncias. E que, por sua vez, essa troca aumenta o conhecimento da
organizacdo, que é realimentado conforme ferramentas de gestdo do
conhecimento e indicadores sdo utilizados em planos taticos. Isso pode
provocar novas melhorias incrementais. No caso da ASSEPLA, poderia resultar
em um desenvolvimento mais permanente do planejamento interno, tornando-o
mais certo de ocorrer, ja que atualmente sua replicacdo — embora reconhecida

como positiva — € incerta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou realizar a analise do processo de planejamento
produzido pela ASSEPLA, localizada na Secretaria Municipal de Saude de
Porto Alegre, o que se deu através da descricdo das etapas e ferramentas
utilizadas na criacdo do planejamento interno, na apresentacdo do conteudo
final do planejamento interno e na investigacdo da implementacédo deste, bem

como do contexto e seus resultados.

A descricdo das etapas e ferramentas ocorreu através de 3 formas:
depoimento dos entrevistados; descricdo do autor e participante da criacdo e
desenvolvimento do planejamento interno em questdo; e investigacao
documental de todo processo, revelada por meio das capturas de tela. Essas 3
formas se complementam, pois abrangem pontos de vista diversos, bem como

estdo embasadas documentalmente, dando propriedade técnica ao conteudo.

A apresentacdo do conteudo final se da de forma simples e direta:
através da apresentacdo imagem do documento final. Este documento, como
declarado por um dos entrevistados, sdo 0s objetivos estratégicos montados
com seus respectivos responsaveis e suas caracteristicas singulares. O
documento fisico reside atualmente no mural da ASSEPLA, porém existe uma

versao online — e consequentemente — mais atualizada.

A investigagdo da implementagdo do planejamento interno, do seu
contexto e seus resultados se deu através da descricdo das respostas dos
entrevistados e também da analise documental apresentada. Foi revelado,
guando conveniente, o contexto em questdo — pandemia e mudanca de gestéo
— para que o0 entrevistador compreendesse melhor as respostas dos
entrevistados. Tanto os resultados como o contexto foram considerados ao
ligar as repostas dos entrevistados com o referencial tedrico na sessdo de

analise de dados, concluindo o carater investigativo.

Assim sendo, é possivel dizer que houve uma analise adequada do
processo de planejamento produzido pela ASSEPLA. Existiu embasamento
técnico, através de documentacdo criada e desenvolvida pelos servidores do

setor e também depoimentos, através das entrevistas produzidas pelo autor
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deste trabalho. Também houve depoimento do proprio autor, pois este foi

participe do processo, como salientado por dois entrevistados.

Os resultados obtidos, por meio das entrevistas, indicam alta satisfacao
por parte dos integrantes da assessoria com a criagdo do planejamento interno
no ano de 2019 e aplicacdo em 2020. Mesmo considerando os contratempos
da época — que persistem até hoje — e a soma de outros, todos concordaram
com o impacto positivo que existiu e que persiste. Ndo so isso, como a possivel
aplicabilidade nova e atualizada foi considerada por todos, mesmo que alguns
declarassem alguma ressalva considerando o contexto atual (pandemia e

mudanca de gestao).

Da mesma forma que houve contratempos no contexto de aplicabilidade
do planejamento interno, é evidente que existiram contratempos na analise
desta pesquisa. A criacdo do planejamento se deu momentos antes do inicio
da pandemia mundial de Covid-19. Com as eleicdes de 2020, as gestdes
sofreram mudancas inesperadas também na virada ano de 2021,

principalmente considerando a persistente e atual pandemia do Covid-19.

Como a ASSEPLA é um setor que se envolve bastante com demandas
diretamente relacionadas ao Secretario Municipal de Saude, é garantido dizer
que todo esse cenario interferiu no planejamento interno do setor.
Principalmente em se tratando da Covid-19: tépico totalmente imprevisivel na
época de criacdo do planejamento interno.

Outras mudancas comentadas nas entrevistas envolvem o fato de que
alguns funcionarios da ASSEPLA sairam do setor desde a época da criacdo do
planejamento interno. No momento de criagdo e desenvolvimento deste, foram
inclusas pessoas no processo. Pessoas que atualmente ndo fazem mais parte
do setor, o que inviabilizou o rastreio destas acbes. Consequentemente, foi
impossivel fazer uma entrevista com essas referidas pessoas, mesmo elas
tendo sido mencionadas e participado das fases iniciais do planejamento
interno da ASSEPLA.

Conectado ao fator Covid-19, foi comentado um pouco sobre como o
modo de avaliacdo do planejamento interno foi alterado devido ao trabalho
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remoto. Entretanto, mesmo tendo ficado de outra forma, além do planejado, foi

possivel aplicar as metodologias de avaliacdo adequadamente.

7

Outro fator que entra neste contexto € o de que, para realizar a
entrevista, foi necessario um certo tempo para poder organizar e realizar as
entrevistas com os servidores. Considerando o contexto mencionado, foi
preocupante para 0 entrevistador encontrar um momento adequado para
realizar a entrevista em si, visto que a ASSEPLA é um setor — hoje, mais do
que nunca — com altas demandas e, ao mesmo tempo, imprescindivel para a
funcionalidade, ndo s6 da Secretaria Municipal de Saude, mas, em parte, do

Sistema Unico de Saude.

Relacionado aos problemas recém comentados, € possivel dizer que
existem varias lacunas que poderiam ser preenchidas em pesquisas futuras. O
ideal seria realizar a pesquisa em um contexto em que 0 setor ndo estivesse
com tantas atividades no momento. Também seria interessante realizar a
pesquisa com base em um planejamento mais atualizado, visto que em apenas

um pouco mais de um ano, ja existiram mudancas significativas relacionadas.

E sempre importante validar conceitos administrativos na pratica. Neste
caso da ASSEPLA, é interessante apontar que, por se tratar de um setor
publico, qualquer impacto positivo gerado nos seus servidores da retorno a
sociedade na forma de melhor prestacdo de servigos. Junto a isso, essa
pesquisa valida essa relevancia da aplicacdo técnica da administracdo em
setores de natureza publica vinculados a saude, visto que a ASSEPLA — além
de desempenhar tarefas relacionadas a salude — encontra-se na Secretaria

Municipal de Saude de Porto Alegre.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

. Vocé conhece o planejamento interno que a ASSEPLA criou e
desenvolveu no ano de 2019? Vocé participou da sua criacdo? Explique.

. Como o desenvolvimento do planejamento interno afetou a ASSEPLA?

3. Quais foram as etapas para a criagdo desse planejamento? Existiram

reunides a respeito?

. Quais ferramentas administrativas ou de gestdo foram utilizadas na
criacao desse planejamento interno?

. Como ficou o resultado final ap6s a criagcdo do planejamento interno?

Existiram documentos a respeito?

6. O que foi proposto no planejamento foi executado?

. Se sim, como se deu 0 monitoramento das a¢fes e metas?

8. Como a criacao e o desenvolvimento do planejamento interno afetou a

ASSEPLA? Esse impacto é percebido atualmente? Como?
. A implementacdo do planejamento interno modificou a dindmica com os

outros departamentos? Se sim, como?

10.Como vocé avalia essa experiéncia como um todo?

11.Vocé acha valido esse tipo de ferramenta e dindmica para a sua

realidade de trabalho? Por qué?

12.Essa sistemética serd replicada no proximo ano? [se estiver em outro

departamento, sera desenvolvida também nesse novo departamento?]

13.Vocé acredita que esse tipo de ferramenta de gestdo possa ser

empregado em outras areas da Secretaria ou mesmo em outras areas

da gestdo municipal? Por qué?
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APENDICE B — TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO
COPARTICIPANTE

s WY ' Prefeitura de Porto Alegre
. *  Secretaria Municipal de Saade
Comité de Etica em Pesguisa

tI'ERMD DE ANUENCIA INSTITUCIONAL DA COORDENACAO ONDE SERA REALIZADA A PESQUISA

Titula d= pesquisa: O PROCESSO DE UM PLANEJAMENTO TATICO MA ASSESSORIA DEPLAMEIAMENTO,
MOMITORAMENTO E AVALIACAD DA SECRETARIA MUMNICIPAL DESAUDE DE PORTO ALEGRE

Pesquisador responsivel: Caroline Duschitz (Fesguisadora Orientadora) e Vithor Araujo dos Santos (Discente
Pesguisador)

Institwigdo: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)
A pesguisa proposta envolve:

Outilizaciio de dados de wswarios efou dos servicos de sadde

X participagao de trabalhadores efou gestores da satde

O atividade em espaco fisico da 5MS efou da PMFPA

O realizagdo de exames e/fou servigos de assisténcia 2 sadde com custos para o SUS
[ outras atividades: Clique ou togue aqui para inserir o texto.

Eu Cligue ou togue aqui para inserir o texto. , matricula Cligue ou togue agui para inserir o texto., coordenador{a)

OCoordenadoria da Rede de Urgéncias @ Emergéncias

O Coordenadeoria da Rede de Atengdo Primaria em Sadde e Servigos Especizlizados Ambulztoriziz e Substitutivos
[CEAPSES)

O Coordenadoria Geral de Vigilancia em Sadde (CGVS)

O Coordenadoria de Regulacio de Servigos em Sadde (GR3S)

O ComiszZo Multiprofizsional de Ensino-Servifo & Pesquisa [COMESF) do Hospital de Pronto Sacormmo

O Assessoria de Planejamento (ASSEPLA)

O Qutra areafsecretaria: Cligus ou togue aqui para inserir o texto.

Estou ciente dos termos destzs pesquisa e autorizo, apds o parecer de aprovacio do Comité de Etica em Peszquiza da
Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre, a sua realizacdo.

Paorto Alegre, Cligus ou togue aqui para inserir uma data.

Assinstura e carimbo
Coordenacdo com atribuicio delegads para essa autorizacio,
conforme Art. 1, inciso X\ da Resolugdo CMNS no. 580,/2012

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Comité de Etica em Pesguisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre — CEP SMSPA

Rua Capitdao Montanha, 27 - 62 andar — CEP 20_010-040

=]
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"qﬁf Prefeitura de Porto Alegre
4] Secretaria Municipal de Sadade
=T Comité de Etica em Pesquisa

Ohs.: Este documento néo outerizo @ inicio o pesquiss, fendo openos wM requisito exigide pelo Comité de Etico da SASAA parg
sndiise do profete de pesguiss. Sua finalidode & atestar gue o Coordenagdo do drea tem cifncio e auwtariza o realizogio do projeto de
pesguiss, quonds forem cumpridas as instdncias de ovalisgdo Sticg.

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Comité de Ftica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre — CEP SMSPA
Rua Capitdo Montanha, 27 - 62 andar — CEF 20.010-040

32895517 cep-smsi@sms prefpoa.com.br; cep smsi@hotmail.com




APENDICE C - FORMULARIO DE PROJETO DE PESQUISA

Prefeitura de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Saude
Comité de Etica em Pesquisa

FORMULARIO DE SUBMISSAO DE PROJETO DE PESQUISA
[preencha e salve uma copia em PDF)

1. DADOS DE IDENTIFICACAD

a. Pesquisador responsavel: Caroline Duschitz (Pesquisadora Orientadora) e Vithor Araujo

dos Santos (Discente Pesquisador)
b. Instituicdo proponente: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)
Contato do pesquisador (telefone, e-mail): Caroline - (51) 99836.4835 , caroline-
duschitz@uergs.edu.br / Vithor - (51) 993926868, vithorpepesantos@hotmail.com,
imaginebrealer@gmail.com

0

Local(is) de realizacdo do estudo: Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre
Cronograma: inicio da coleta em 01/02/2021 e término em 31/03/2021
Mdamero de participantes incluidos na pesquisa: 9

@ ~o o

2. Tipo de atividade a ser desenvolvida com os participantes:
¥ Entrevista
O Andlise de prontuario
] Dados da SMSPA
[ Dados de vigildncia em sadde
O Intervencio

[0 Outra Clique ou toque aqui para inserir o texto.

3. Nivel académico da pesqguisa:
¥ Trabalho de conclusdo de curso
[J Residéncia
[ Especializag3o
[ mestrado
[ poutorado
[ Pesquisa institucional

[ Qutra: Cligue ou togue aqui para inserir o texto.

4. DADOS DO PROJETD DE PESQLUISA
a. Titulo: O PROCESSO DE UM PLANEJIAMENTO TATICO MA ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE PORTO ALEGRE
b. Objetivos: Objetivo geral - Analisar o processo de planejamento produzido por um

planejamento interno em um departamento da Secretaria Municipal de Sadde de Porto

Alegre. Objetivos especificos - Descrever as etapas e ferramentas utilizadas na criacdo
de um planejamento interno; Apresentar o conteddo final do planejamento interno;

Existe servidor da SMS/PMPA na equipe? (caso positivo, informar nome e lotacdo): M3o
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Formuldrio de Projeto de Pesquisa

Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre — CEP SMSPA

Rua Capitdo Montanha, 27 - 62 andar — CEP 90.010-040
3280.5517 cep sms@sms.prefpoa.com.br; cep_sms@hotmail.com
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Prefeitura de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Saidde
Comité de Etica em Pesquisa

Investigar a implementa¢do do planejamento interno, bem como o contexto e seus
resultados.

c. Resurmo: Este projeto de pesquisa busca analisar o processo de um planejamento
interno criado na ASSELPLA durante o periodo de estagio do pesquisador no local. Serdo
descritos os meios pelos quais a criagdo do planejamento se deu, bem como as
ferramentas e indicadores de gestdo que foram utilizados. A partir desta descri¢do, este
projeto de pesquisa visa a apresentagdo do resultado final bem como questionar a
equipe quanto aos impactos do planejamento interno no setor apds sua implementacdo
através de entrevista.

Carobine 2 :
Assinatura da Professora Pesquisadora Orientadora
(insira a imagem de sua assinatura)

Assinatura do discente pesquisador
(insira a imagem de sua assinatura)

Formulario de Projeto de Pesquisa

Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre — CEP SMSPA
Rua Capitdo Montanha, 27 - 62 andar — CEP 90.010-040
3289.5517 cep-sms@sms.prefpoa.com.br; cep sms@hotmail.com




APENDICE D - TERMO DE COMPROMISSO DE USO DE DADOS

Prefeitura de Porto Alegre

Secretaria Municipal de Saide
Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DOS DADOS

Titulo da pesquisa: O PROCESSO DE UM PLANEIAMENTO TATICO MNA ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO, MOMITORAMENTO E AVALIACAQ DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
PORTO ALEGRE

Pesquisador(a) responsdvel: Caroline Duschitz (Pesquisadora Orientadora) e Vithor Araujo dos
Santos (Discente Pesquisadaor)

Instituicdo: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul [UERGS)

Telefone e email de contato: Caroline - (51) 998364835 | caroline-duschitz@uergs.edu.br /
Vithor - (51) 993926868, vithorpepesantos@hotmail.com, imaginebrealer@gmall.com

Ew, pesguisador{a) responsdwvel pela pesquisa acima identificada, declaro que conhego e
cumprirel as normas wvigentes expressas nas Resoluges do Conselho Nacional de
Salde/Ministério da Sadde, em especial as de n® 4662012, 510/2016 e S580,/2018, e
complementares.

Assumo o compromisso, JUNTO COM A EQUIPE DE PESQUISA, de, ao utilizar dados do servigo
efou informagdes identificidveis ou pessoais de usudrios dos servicos [como prontudriols) e
outros registros), assegurar a confidencialidade e a privacidade dos mesmos.

Comprometo-me também a destinar os dados coletados somente para o presente projeto de
pesguisa.

Todo e gqualquer outro uso deverd ser objeto de um novo projeto de pesquisa que deverd ser
submetido & apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saidde de
Porto Alegre (CEP SMSPA).

Porto Alegre, 03/02/2020
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TERMO DE COMPROMISSO

Comité de Etica em Pesguisa da Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre — CEP SM5SPA
Rua Capitdo Montanha, 27 - 6% andar — CEP 90.010-040
32895517 cep-sms@sms.prefpoa.com.br; cep sms@hotmail.com
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Prefeitura de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Saide

w Comité de Etica em Pesquisa

Carobine ﬂmﬁ?

Assinatura da professora pesquisadora orientadora
[insira a imagem de sua assinatura)

i

Assinatura do discente pesquisador
[insira a imagem de sua assinatura)

TERMO DE COMPROMISSO

Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre — CEP SMSPA
Rua Capitdo Montanha, 27 - 62 andar — CEP 90.010-040
3289.5517 cep-sms@sms. prefpoacom.br; cep sms@hotmail.com
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa de graduacéo
intitulada “O Processo de um Planejamento Interno na Assessoria de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre”. Os pesquisadores responsaveis por essa
pesquisa sdo a professora pesquisadora/orientadora Caroline Duschitz e ograduandoVithor Araujo dos
Santos, que podem ser contatados nos telefones (51) 99836.4835 (orientadora) e (51) 99392.6868
(graduando) e e-mail (caroline-duschitz@uergs.edu.br e vithorpepesantos@hotmail.com). Esta pesquisa
segue as resolugdes n° 466/12 e n° 510/16 do Conselho Nacional de Saude, as quais tratam sobre ética
em pesquisa com seres humanos.

Sera realizada entrevista tendo como objetivo analisar o processo de um planejamento interno na
Assessoria de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre. A justificativa dessa pesquisa € que o autor do projeto de pesquisa estagiou na ASSEPLA
durante o ano de 2019 e participou da criacdo de um pequeno projeto que estd sendo usado como
planejamento interno no setor. Poderdo ser previamente agendados a data e o horario para a realizagao
da entrevista, que devera ser gravada. Esses procedimentos ocorrerdo de forma on-line. Nao é
obrigatdrio responder a todas as perguntas.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos de possivel incdbmodo ou desconforto a dimenséo
intelectual e social ao responder as perguntas. Na possibilidade de ocorréncia desses riscos, o
pesquisador se compromete a escutar o participante, além de esclarecer novamente objetivos e
procedimentos.

A participagdo na pesquisa nao trard beneficios diretos ao participante; porém, sua participagdo podera
contribuir para o aumento do conhecimento sobre o assunto estudado e mesmo servir para o avanco do
aperfeicoamento da gestdo publica deste 6rgdo e de outros que acessarem este estudo. O participante
ndo receberd qualquer remuneracdo pela participacdo. O material produzido terd garantia de sigilo e as
informagdes serdo utilizadas exclusivamente com a finalidade cientifica expressa neste projeto e para
eventual publicagdo de artigo cientifico.

As pessoas que acompanhardo os procedimentos serdo os pesquisadores responsaveis.Vocé/Sr./Sra.
podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo despesa ou constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagéo para usar as informagdes respondidas por vocé/Sr./Sra. Para a construgao
deste trabalho. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificacdo do seu nome no
trabalho.Também solicitamos sua autorizagdo para gravar esta entrevista, conforme estabelecido na
Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, a fim de facilitar a apreensdo das respostas
quando transcritas.

Todos os registros da pesquisa estardo sob a guarda dos pesquisadores, em lugar seguro de violagéo,
pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos, apos esse prazo serdo destruidos.

Este termo de consentimento livre e esclarecido possui uma péagina e é feito em 02 (duas) vias, sendo que
uma delas ficara em poder das pesquisadoras e outra com o participante da pesquisa.

Esta pesquisa foi avaliada eticamente tanto pelo Comité de Etica em Pesquisa da UERGS quanto pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Saide de Porto Alegre. Em caso de dlvida
quanto & conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Uergs (CEP-
Uergs) — através do endereco: Av. Bento Gongalves, 8855, Bairro Agronomia, Porto Alegre/RS — CEP:
91540-000; Fone/Fax: (51) 33185148 - E-mail: cep@uergs.edu.br e/ou com o Comité de Etica em Pesquisa
da Secretaria Municipal de Salde de Porto Alegre , através do Endereco: Rua Capitdo Montanha, 27 — 6°
andar — Centro Histérico — Porto Alegre/RS — CEP 90.010-040 — Fone: (51) 3289.5517 / Fax: (51)
3289.2453 - E-mail: cep_sms@hotmail.com.

Nome do participante:

Assinatura participante da pesquisa/responséavel legal Assinatura pesquisador


mailto:caroline-duschitz@uergs.edu.br
mailto:cep@uergs.edu.br
mailto:cep_sms@hotmail.com
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 PROCESSO DE UM PLANEJAMENTO TATICO NA ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAD DA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE DE PORTO ALEGRE
Pesquisador: CAROLINE DA COSTA DUSCHITZ
Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 43412721.7.0000.8091
Instituicdo Proponente: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.622 605

Apresentagdo do Projeto:

Esla é a segunda apresentago do projeto intitulado “O processo de um planejamento tatico na Assessoria
de Planejamento, Monitoramento e Avaliagao da Secretaria Municipal de Salde de Porlo Alegre”.

E de autoria de Vithor Aradjo dos Santos e trata-se um projetos de conclusao do curso de Bacharelado em
Administragdo - Sistemas e Servicos de Salde da UERGS. A orientadora do estudo é a Professora Caroline
Duschitz, responsavel pelo projeto submetido ao CEP-UERGS.

0 projeto tem come proposta geral a andlise do processo de plangjamento produzide no departamento da
Secretaria Municipal de Salde denominado Assessoria de Planejamento, Monitormento & Avaliagao -
ASSEPLA. O planejamento neste setor esta definido como tatico pelo autor.

Segundo o projeto, “o ambiente organizacional demanda planejamento, para desenvolver metodologias de
gesldo eficientes”. Neste sentido, o Planejamento Tatico & “aquele realizado no nivel intermediario da
organizagdo” e visa olimizar areas e departamentos desta organizacéo.

O estudo tem uma pergunta basica: “qual fol o processo de planejamento interno implementado pela
ASSEPLA, departamento da Secretaria Municipal de Saidde de Porto Alegre?

0O estudo sera desenvolvido como um estudo de caso, com ferramentas de coleta de dados definidas como
entrevistas e analise documental. O aulor declara que a base do estudo sera a
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andlise de um projeto de planejamento ja existente na ASSEPLA e que teve a sua participagdo na
elaboragdo. O grupo entrevistado consistira de funcionarios da ASSEPLA e os documentos analisados
serao aqueles pertinentes ao planejamento.

Nesta versao algumas adequagdes foram feitas em atendimento & pendéncias indicadas pelo CEP-UERGS.

Objetivo da Pesquisa:

0O objetivo geral da pesquisa esta descrito no projeto detalhado e no texto de informagdes basicas como
“analisar o processo de planejamento produzido por um departamento da Secretaria Municipal de Saide de
Porto Alegre".

Os objetivos especificos descritos no projeto detalhado e no texto de informagdes basicas sao:

* (1) Descrever as etapas e ferramentas utilizadas na criagdo de um planejamento interno;

« (il)) Apresentar o conteddo final do planejamento interno;

* (iif} Investigar a implementagao do planejamento interno, bem como o texto e seus resultados.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A descricdo de riscos e minimizagoes dos mesmos esta detalhada no texto do projeto detalhado, no capitulo
Aspectos Eticos, bem como no de informagdes basicas e no TCLE. O autor declara que os entrevistados
serdo convidados e esclarecidos, podendo optar por aderir ou ndo a pesquisae terdo liberdade de
interromper sua participag@o a qualquer momento. Neste caso, “qualquer informagao do participante nao
sera utilizada, sem prejuizo para a pesquisa ou para o desistente". A gravagdo das entrevistas estara
também a critério dos participantes, conforme o TCLE. Todo o material gerado teré a garantia de sigilo.
Segundo o autor, a pesquisa envolve riscos minimos, descritos como possivel incdmodo ou desconforto &
dimensdo intelectual e social no processo de respostas. Na possibilidade de ocorréncia desses riscos, o
pesquisador se compromete a escutar o participante, além de esclarecer novamente objetivos e
procedimentos do estudo.

Quanto a beneficios, fol adequada a descri¢do nos textos do projeto detalhado, no de informagdes basicas e
no TCLE de que “a participagao na pesquisa ndo trara beneficios diretos ao participante; porém, a
participagdo podera contribuir para o aumento do conhecimento sobre o assunto estudado e mesmo servir
para o avango do aperfeigoamento da gestao publica deste drgao e de outros que acessarem este estudo”.
Segue declarando que o participante ndo recebera qualquer remuneragao pela participagao.

Houve também uma adequagéo na descri¢do de beneficios, sendo incluido na Justificativa, que esta
pesquisa também pode trazer beneficios para a instituigdo, ao difundir a necessidade e
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oportunidades advindas da sistemalizagdo de um planejamento taticofintemno, podendo esta pratica ser
incorporada por outros setores da Secretaria e da Prefeitura em geral.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O autor descreve o trabalho no texto do projeto detalhado e de informages basicas como “pesquisa
aplicada, qualitativia, de carater descritivo, baseada em estudo de caso elaborado a partir de entrevistas e
anélise documental”.

Descreve avangos nas organizagdes plblicas com ferramentas e tecnologias que visam superar o modelo
burocratico. O planejamento, segundo o autor, “é essencial para o sucesso, pols delermina aonde a
organizagdo ird chegar e como ela fara para execular seu objetive”. Dentro do dmbito do planejamento, o
aulor descreve Planejamento Tatico como aguele que ocorre “no nivel intermediario da organizagdo e tem
por finalidade otimizar areas e departamentos da organizagao”.

Segue-se a descricdo pelo autor dos principais eixos de agbes da SMS - PoA gue sao ‘o acesso &
assisténcia para lodas as pessoas, foco na prestagdo de servico de modo integral, continuado e baseado
em evidéncias; articulagdo entre os componentes da Rede de Aleng3o a Salde a partir da regulago do
acesso e da integragie das informagdes; e agdes de promogdo, prevengdo e vigilancia & salde de
condiges prioritarias e de grupos populacionais em maior condigdo de vulnerabilidade”. Parte
organizacional da SMS - PoA, a ASSEPLA “auxilia nos temas relacionados ao planejamento estralégico-
normative, monitoramento e avaliagio e desenvolve trabalho que observa metas e diretrizes de
planejamento do Sistema Unico de Saude’. O autor complementa que “esle setor & composto por
profissionais de diversas areas de formago: dentistas, enfermeiros, médicos e administradores, que atuam
de forma multidisciplinar, garantindo a complementaridade na visao do trabalho desenvolvido pelo setor. E
segue descrevendo que “faz-se necessaria faz-se necessario uma organizagdo interna do setor para com
suas alividades e compromissos diarios, mensais e anuals. A fim de que se polencializassem os ponlos
fortes da equipe, surgiu, em 2019, a necessidade de criar um projeto de planejamento internao do setor, isto
&, um planejamento tatico.

0O autor declara que a partir de um estagio na ASSEPLA e de um projeto inicial desenvolvido no local, sera
facilitado o seu acesso as informages. No texlo de informagdes basicas observa-se que os dados serdo
coletados através de entrevistas em profundidade com participantes envolvidos no planejamento tatico e de
levantamento de dados secundarios a partir de pesquisa documental. Propde entrevislas com gestor (a) da
ASSEPLA e servidores diretamente ligados ao processo de construggo e implementagdo do planejamento
tatico no selor, que serdo escolhidos por
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conveniéncia. A amostra serd validada pelo critério da redundancia de respostas & esta baseada na Carta
Circular n® 110-SE1/2017-CONEP/SECNS/MS. As entrevistas ocorrerdo de forma “on-line”, com as
plataformas Google Meeting, Skype ou outra. Os participantes serdo convidados por e-mail ou telefone e
sera solicitada a permissdo para gravago.

A analise dos dados serad qualitativa, com base na Analise de Conteldos, com base nas transcricdes de
entrevistas & documentos alocados. As calegorias de analise serdo desenvolvidas & posteriori e sera feita
uma triangulagdo entre resposlas e dados da analise documental.

No texto do projeto detalhado, no capitulo “Aspectos Elicos", o autor declara que houve o encaminhamento
do projeto ao CEP-UERGS e CEP - Prefeitura Municipal de Porto Alegre e gue a colegla de dados primarios
ocorrera apos a aprovagao dos mesmos. Ha referéncias adequadas as legislagdes basicas da CONEP
466/12 & 51017 no texto do projeto detalhado e TCLE.

Consideragoes sobre os Termos de apresenta¢ao obrigatoria:

0 projeto foi apresentado com os termos obrigatdrios, ou seja, folha de rosto, projeto detalhado e TCLE.
Orgamento, cronograma e roleiro das entrevistas constam nos textos do projeto detalhado ou de
informagdes gerais.

A submissdo ao CEP-UERGS foi prevista para os meses de fevereiro e margo de 2021 e a colela de dados
primarios e secundarios foi retificada para ocorre em abril, no cronograma incluido no texto do projelo
detalhado & no de informagdes basicas, estando adequado.

Ha trés anexos importantes incluidos na submissao ao CEP-UERGS e que constam também no projeto
detalhado: o Termo de Uso Institucional ASSEPLA, correspondente ao Termo de Autorizagao Institucional; o
Termo de Uso de Dados e o Formulario do Projeto de Pesquisa, que corresponde & comprovagio da
submissdo ao CEP-SMS e que contém as bases do projeto, complementando os outros anexos
mencionados.

O TCLE apresenta os objetivos da pesquisa, justificativa  proposta de coleta de dados da pesquisa, bem
como riscos e um paragrafo sobre beneficios, mencionando que ndo havera gualquer remuneragio. As
referéncias aos pesquisadores responsavels esto adequadas, bem como a solicitagio de gravacdo das
entrevistas e a proposigdo de guarda das informagdes por cinco anos, apds o que serdo destruidas. Ha
referéncia 4 resolugdo 466/12 neste documento.

Recomendagdes:
Considerando-se as adequagdes realizadas nesta versao, ndo ha recomendages.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Considerando-se que as pendéncias relacionadas aos beneficios do projeto, contemplando a
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instituicdo e ao cronograma foram atendidas, ndo ha mais pendéncias e considera-se o projeto aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a)

Seu projelo esta APROVADO e podera iniciar as coletas de dados. Apos 30 dias do términe do projeto, de
acordo com seu cronograma, devera ser encaminhado um Relalorio para apreciagio deste CEP.

1. De acordo com o item X.1.3.b, da Resolugio CONEP/MS n.° 466/2012, o pesquisador devera apresentar
relatdrio final (ou parcial, quando pertinente) para apreciago deste CEP. Esse relatdrio deve conter
informagdes detalhadas nos moldes do relatdrio final contido no Oficio Circular n. 062/2011:
hitp:/lconselho.saude gov.briweb_comissoes/conep/aguivos/coneplrelatorio_final_encerramento.pdf OU o
relatdrio podera se adequado de acordo com os resultados finais do projeto que segue a Resolugao
510/2016;

2. Eventuais emendas (modificagges) ao protocolo devem ser apresentadas de forma clara e sucinta,
identificando-se, por cor, negrito ou sublinhado, a parte do documento a ser modificada, isto &, além de
apresentar o resumo das alteragdes, juntamente com a justificativa, & necessario destaca-las no decorrer do
texto (item 2.2.H.1, da Norma Operacional CNS n® 001 de 2013).

3. A aprovagao deste projeto no CEP n3o garante aprovacdo em Editais internos ou externos da UERGS,
pois depende de avaliagdes especificas de mérito cientifico.

4. A fim de publicagdo de artigo, apds obtengdo dos resultados da pesquisa, o pesquisador devera informar
na metodologia a aprovagdo deste CEP e o nimero do CAAE.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 17/03/2021 Aceito
| do Projeto ROJETO 1702685.pdf 13:17:10 _
Recurso Anexado  |Resposlas_Pendencias.pdf 17/03/2021 |CAROLINE DA Aceito
pelo Pesquisador 13:16:18  |COSTA DUSCHITZ
TCLE/Termos de | TCLE_Vithor_Revisado.pdf 17/03/2021 |CAROLINE DA Aceito
Assentimenta / 13:15:19 |COSTA DUSCHITZ
Justificativa de
Auséncia
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Projeto Detalhado [ |Projeto_TCC_Vithor_Final_Revisado P | 17/03/2021 |CAROLINE DA Aceito
Brochura B.pdf 13:15:10 |COSTA DUSCHITZ
Investigador
Folha de Rosto Folha_Rosto_Vithor_Assinada.pdf 12/02/2021 |CAROLINE DA Aceito
_ 18:09:21 |COSTA DUSCHITZ
Outros Formulario_Projeto_Pesquisa_Prefpdf | 12/02/2021 |CAROLINE DA Aceito
_ 17:48:08 |COSTA DUSCHITZ
Outros Termo_Uso_Dados.pdf 12/02/2021 |CAROLINE DA Aceito
17:46:33 |COSTA DUSCHITZ
TCLE / Termos de | Termo_Anuencia_Inst ASSEPLAPDF | 12/02/2021 |CAROLINE DA Aceito
Assentimenta / 17-44:18 |COSTA DUSCHITZ
Justificativa de
Auséncia
Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
MNao

PORTO ALEGRE, 30 de Margo de 2021

Assinado por:

Jane Marlei Boeira
(Coordenador(a))
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituicao Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 PROCESSO DE UM PLANEJAMENTO TATICO NA ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE DE PORTO ALEGRE
Pesquisador: CAROLINE DA COSTA DUSCHITZ
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 43412721.7.3001.5338
Instituicdo Proponente: Secretaria Municipal de Salde de Porlo Alegre
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.663.928

Apresentagdo do Projeto:

Esle trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa, de carater descritivo, baseada em estudo de
caso elaborado a partir de entrevistas e andlise documental.

0s dados serdo coletados de duas formas: através de dados primarios a partir de entrevistas em
profundidade com funcienarios da Assepla envolvidos no planejamento tatico estudado e também através
de levantamento de dados secundarios a partir de pesquisa documental. O publico-alvo a ser entrevistado
sd0: geslora da Assepla e servidores diretamente ligados ao processo de construgdo e implementagdo do
planejamento tatico no selor, que serdo escolhidos por conveniéncia. A guantidade de enltrevistas a serem
realizadas sera validada pelo critério da redundancia de respostas.

Conforme Carta Circular n® 110-SEI/2017-CONEP/SECNS/MS, com orientag@es de como preencher a
Plataforma Brasil em Pesquisas com Metodologias Proprias das Areas de Ciénclas Humanas e Sociais, a
quantidade de entrevistas sera definida a posterior, sendo marcada inicialmente como zero na Plataforma
Brasil. As entrevistas ocorrerdo de maneira on-line, utilizando-se Google Meeting ou Skype ou algum
aplicativo similar, sendo que as pessoas serdo convidadas previamente por e-mall e/ou telefone. Para a
realizagdo da enlrevista, sera solicitada ao entrevistado sua permissao para gravar a reunido, a fim de
facilitar a transcricdo e analise posteriores. Na presente pesquisa, serdo utilizados os
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documentos internos do setor referentes ao planejamento tatico e seu acompanhamento.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar o processo de planejamento produzido por um departamento da Secretaria Municipal de Salde de
Porto Alegre.

Objetivas Secundarios:

- Descrever as etapas e ferramentas utilizadas na criagdo de um plangjamento intemno;

- Apresentar o contetdo final do planejamento interno;

- Investigar a implementagdo do planejamento interno, bem como o contexto e seus resultados.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Entende-se que a pesquisa envolve riscos minimos de possivel incomodo ou desconforto & dimens&o
intelectual & social ao responder as perguntas. Na possibilidade de ocorréncia desses riscos, o pesquisador
se compromete a escutar o participante, além de esclarecer novamenle objetivos e procedimentos do
estudo.

Beneficios:

A participagdo na pesquisa ndo trard beneficios diretos ao participante; porém, sua participagdo podera
contribuir para o aumento do conhecimento sobre o assunto estudado e mesmo servir para o avanco do
aperfeicoamento da gestao plblica deste drglo e de outros que acessarem este estudo. O participante nao
recebera qualguer remuneragdo pela participagdo. O material produzido tera garantia de sigilo & as
informagdes serdo utilizadas exclusivamente com a finalidade cientifica expressa neste projeto e para
eventual publicagao de artigo clentifico.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Instituigdo proponente: Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)
Area: Administragio em Salide

Nivel: Graduacao (TCC)

Pesquisadores: Caroline da Costa Duschnitz e Vithor Araljo dos Santos (discente)
Local de realizagio na SMS: Assessoria de Planejamento (ASSEPLA)

Mumero de participantes: por saturacdo

Cronograma: coleta de dados em abril & maio.

Financiamento: recursos proprios.
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Consideracoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:
Termos obrigatérios apresentados.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Na avaliagao do projeto foram identificadas as seguintes pendéncias:

1) O TCLE n@o apresenta a informagao sobre a apreciagao ética do CEP SMSPA e os dados para contato.
Favor incluir.

Resposta do pesquisador: O tltimo paragrafo do TCLE foi alterado (p. 45 do Projeto e na sua copia que é
enviada separada na Plataforma Brasil) e fol acrescentado o

sequinte trecho: "Esta pesquisa foi avaliada eticamente tanto pelo Comité de Etica em Pesquisa da UERGS
quanto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de Sadde de Porto Alegre. Em caso de
duvida quanto & condugao ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Uergs
(CEP-Uergs) - através do endereco: Av. Bento Gongalves, 8855, Bairro Agronomia, Porto Alegre/RS ~ CEP:
91540-000; Fone/Fax: (51) 33185148 - E-mail: cep@uergs.edu.br elou com o Comité de Etica em Pesquisa
da Secretaria Municipal de Satde de Porto Alegre, através do Enderego: Rua Capitao Montanha, 27 - 6°
andar - Centro Histérico - Porto Alegre/RS ~ CEP 90.010-

040 - Fone: (51) 3289.5517 / Fax: (51) 3289.2453 - E-mail: cep_sms@hotmail.com."

Andlise: Pendéncia atendida.

2) E informado que a entrevista ser4 realizada em meio virtual. Nesse caso, solicita-se esclarecer como sera
realizado o processo de consentimento e o registro de consentimento do participante, conforme explicitado
na Carta Circular CONEP 01/2021, para pesquisas em ambiente virtual.

Resposta do pesquisador: No subcapitulo 4.4 - Aspectos Eticos (p. 30-31), foi acrescentado o seguinte
trecho: "O convite sera feito por e-mail, de forma individual, e esclarecera ao candidato a participante da
pesquisa que, antes de responder as perguntas do pesquisador, sera enviado e apresentado o TCLE paraa
sua anuéncia. Sera enfatizada a importancia de o participante da pesquisa guardar em seus arquivos uma
copia desse documento eletronico. O pesquisador compromete-se em deixar claro ao participante da
pesquisa, no convite, que o consentimento sera previamente apresentado e, caso, concorde em participar,
sera considerada anuéncia quando responder a entrevista proposta.”

Andlise: Pendéncia atendida.

3) Com base no artigo 9 da Resolugdo CNS 580/2018 “E dever do pesquisador divulgar os resultados da
pesquisa para os participantes e instituigdes onde os dados foram coletados, ao término do estudo.”,
solicitamos propor formas de devolutiva aos participantes, assim como as
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instancias gestoras da SMS e do controle social, como o Conselho Municipal de Satde.
Resposta do pesquisador: No subcapitulo 4.4 - Aspectos Eticos (p. 31), foi acrescentado o seguinte trecho:

@@t

"Como forma de divulgar os resultados desta pesquisa e poder contribuir como retorno, sera enviado por

email, tanto para os participantes quanto para instituigdes envolvidas e afins (ASSEPLA, Secretaria

Municipal de Satde, Conselho Municipal de Salde, gabinete do Prefeito, entre outras), o trabalho final desta

investigagdo, que contemplara a analise dos dados levantados."

Anélise: Pendéncia atendida.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O parecer de aprovagdo do CEP SMSPA devera ser apresentado a Coordenagao responsavel, a fim de

organizar a insergdo da pesquisa no servigo, antes de seu inicio. Os relatérios semestrais devem ser

apresentados ao CEP SMSPA, através de submissdo na Plataforma Brasil, como "Notificagao".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao

Informagoes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 19/04/2021 Aceito

do Projeto ROJETO 1727675.pdf 01:58:16

Recurso Anexado  |Respostas_Pendencias_SMSPOA.pdf | 19/04/2021 |CAROLINE DA Aceito

pelo Pesquisador 01:57:35 |COSTA DUSCHITZ

Projeto Detalhado / |Projeto_TCC_Vithor_Final_Revisado_S | 19/04/2021 |CAROLINE DA Aceito

Brochura MSPA.pdf 01:56:32 |COSTA DUSCHITZ

|Investigador 4 4 _

TCLE/Termos de |TCLE_Vithor_Revisado_SMSPA.pdf 19/04/2021 [CAROLINE DA Aceito

Assentimento / 01:54:46 |COSTA DUSCHITZ

Justificativa de

Auséncia

TCIT  Tarmar da | TCIT_Vithar_Ravizada pdf 17003/2021 [CAROIINF DA Acaile

Assentimento / 13:15:19 |COSTA DUSCHITZ

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto_TCC_Vithor_Final_Revisado_P | 17/03/2021 |CAROLINE DA Aceito

Brochura B.pdf 13:15:10 |COSTA DUSCHITZ

Linvestigador _

Outros Formulario_Projeto_Pesquisa_Pref.pdf | 12/02/2021 [CAROLINE DA Aceito
17:48:08 | COSTA DUSCHITZ

Outros Termo_Uso_Dados.pdf 12/02/2021 [CAROLINE DA Aceito
17:46:33 |COSTA DUSCHITZ
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TCLE/ Termos de | Termo_Anuencia_Inst ASSEPLAPDF | 12/02/2021

17:44:18

CAROLINE DA

COSTA DUSCHITZ

Aceitn

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 22 de Abril de 2021

Assinado por:
Alexandre Luis da Silva Ritter
(Coordenador(a))
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