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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo conhecer como foi desenvolvido o Projeto Conecta Aratiba, no
municipio de Aratiba — RS, e descrever como foi a implantacdo, identificando o numero de
comunidades rurais e pessoas contempladas pelo mesmo, mapeando todas as agdes que foram
implementadas no municipio, em decorréncia da implantacdo do Projeto, e por fim elencar os
beneficios que 0 mesmo trouxe para a Gestdo Publica Municipal e para a populacdo Aratibense.
Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa apresenta uma abordagem metodologica do tipo
exploratoria e descritiva, que utilizou entrevistas semiestruturadas para a coleta de informagdes
junto aos Gestores Publicos, Brigada Militar e pessoas beneficiadas pelo projeto, estas realizadas
nos meses de setembro/outubro do presente ano. Dentre os principais resultados destaca-se que o
projeto Conecta Aratiba foi concebido através de uma parceria publico/privada que proporcionou
levar internet do tipo banda larga (fibra 6tica) a 39 locais, estes nas comunidades rurais, escola
municipal e pontos turisticos do municipio de Aratiba-Rs. Apds a criacdo do projeto Conecta
Aratiba, foi possivel implantar outras trés acGes para a comunidade Aratibense, sendo elas:
Projeto Anjo da Guarda; Projeto 100% digital e o Projeto Tablets na Saude. Com a implantacao
destes projetos, o poder publico municipal esta contribuindo com o desenvolvimento do
municipio, por meio da inclusdo digital, associada a prestacdo de servigcos de salde, seguranca
publica e educacdo para todos os municipes. Com a instalagdo da internet nas comunidades
rurais, os agricultores puderam solicitar a instalacdo do servico em suas propriedades rurais,
podendo assim usufruir dos inimeros beneficios que a mesma pode proporcionar, bem como,
facilidade de acesso a informacdes, diminuicdo da exclusdo digital, acesso a meios de
entretenimento, educacéo e trabalho, dentre muitos outros.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Internet. Gestédo Publica.

1. INTRODUCAO

As tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, conhecidas como TICs, tem relevante
papel no cenéario atual, tornando-se indispensaveis no dia-a-dia, para estudantes e trabalhadores,
no ambito urbano ou rural, oportunizando acessar informagfes em tempo real e agilizar os
processos de trabalho. Segundo Mendes (2008) as TICs sdo um conjunto de recursos
tecnoldgicos que integrados entre si, proporcionam a automacao e a comunicagdo de varios tipos
de processos existentes nos negocios, No ensino e na pesquisa cientifica. Também sdo conhecidas
como tecnologias usadas para reunir, distribuir e compartilhar informagGes em sites,
equipamentos de informatica, telefonia, e outros recursos disponiveis.

Ainda, de acordo com Mendes (2008), o uso intensivo da internet esta oportunizando,
que inimeras areas tenham mudancas significativas, no que diz respeito a inovacao, criatividade,
produtividade e conhecimento. E, por conta disso, a gestdo publica tem inovado neste sentido, ao
perceber que as TICs podem promover a inclusdo dos cidaddos aos servigos publicos, trazendo
agilidade e transparéncia.

Por isso, muitas politicas publicas desenvolvidas em ambito municipal, estdo buscando
resolver parte das necessidades da comunidade local, com o desenvolvimento de ac¢des publicas,
que permitam maior harmonia, comunicacao, acesso por parte da populacdo e transparéncia nos
Sservigos prestados.



Diante disso, a Prefeitura Municipal de Aratiba, localizada na regido Norte do Estado do
Rio Grande do Sul, com o apoio do Sindicato Unificado dos Trabalhadores da Agricultura
Familiar do Alto Uruguai (SUTRAF-AU), e da Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural do
Alto Uruguai (CRERAL), e também do Governo do Estado, o qual disponibilizou de recursos
financeiros, implantaram o Programa Municipal Conecta Aratiba. O projeto teve por objetivo
proporcionar acesso a infraestrutura de Internet do tipo banda larga, através do de fibra dptica aos
municipes, a fim de fornecer sinal de internet para todas as comunidades rurais pertencentes ao
municipio de Aratiba-Rs. Esta acdo desenvolvida pela gestdo pablica municipal buscou criar um
projeto em parceria com a sociedade, com o objetivo de trazer melhorias e qualidade de vida para
as pessoas, gerando assim transformacao social (FRITZEN, 2008).

De acordo com Vasconcellos e Mendonca (2008), estas politicas publicas séo
fundamentais para atingir o desenvolvimento, pois possibilitam que um maior nimero de pessoas
possa participar do processo econdmico e social, estabelecendo valores importantes e
transformacg6es em uma determinada regiao.

Nesse sentido, buscando analisar a importancia das TICs e o papel da gestdo publica
municipal, a questdo que norteia este estudo buscou identificar em que medida a implantacdo do
Projeto Conecta Aratiba, tem contribuido com o desenvolvimento local do municipio? Quais
acOes foram oportunizadas a populagdo a partir da implantacéo deste projeto no municipio? Que
tipo de beneficios a populacdo Aratibense observa apds a implantacéo deste projeto?

Na tentativa de responder as questdes propostas, o estudo parte da hipdtese de que o
Projeto Conecta Aratiba possibilitou aos agricultores familiares acessarem uma quantidade maior
de informagdes, além de qualificarem as atividades produtivas, integrando-se a comunidade
regional, na promocdo do exercicio da cidadania e na construcdo de um processo de
desenvolvimento local.

Dessa forma, o objetivo geral deste estudo consistiu em conhecer como foi desenvolvido
o0 projeto Conecta Aratiba, no municipio de Aratiba — RS. Os objetivos especificos buscaram: i)
descrever como foi a implantacdo do projeto Conecta Aratiba; ii) identificar o ndmero de
comunidades rurais e pessoas contempladas pelo projeto; iii) mapear as agdes que a gestdo
publica municipal implementou no municipio, em decorréncia da implantacdo do projeto Conecta
Aratiba e; iv) elencar os beneficios que a implantacdo do projeto Conecta Aratiba trouxe para a
gestdo publica municipal e para a populacdo Aratibense.

A justificativa para a elaboracdo deste estudo esteve alicercada nos ultimos estudos
produzidos pelas ciéncias sociais e econbmicas, sendo que estes ressaltam a importancia das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para o desenvolvimento local. Dentre as pesquisas
publicadas recentemente, destacam-se: Estevdo e Souza (2016); Conceicdo (2016); Arend,
Deponti e Kist (2016); Deponti, Kirst e Machado (2017); Escasteguy e Felippi (2017). Estas
pesquisas enfatizam que as TICs possibilitam aos agricultores acesso a diferentes tipos de
informacdes (cotacOes de precos, clima, noticias, entre outras), transacdes e servigcos bancarios,
redes de entretenimento virtuais, plataformas de escolarizacdo, rastreabilidade nas cadeias
agroalimentares, monitoramento virtual e acesso a assisténcia técnica.

Além disso, inumeros municipios brasileiros, a exemplo de Aratiba (RS), criaram
projetos para levar internet ao meio rural. Dentre estes municipios, pode-se citar: Holambra (SP),
Orleans (SC), Ibiruba (RS), Colorado (PR), Selbach (RS), Quinze de Novembro (RS), Gentil
(RS), Marau (RS), Flor do Sertdo (SC), Cascavel (PR), que também tem disponibilizado, através
de a¢des publicas, 0 acesso as TICs.



Nesse sentido, a realizacdo deste estudo procurou trazer elementos que evidenciem a
importancia da atuacdo da Gestdo Publica (Municipios, Estados e Federagdo) na elaboracdo de
projetos e propostas que contribuam com o desenvolvimento local, como é enfatizado por
Vasconcellos e Mendonga (2008) e Fritzen (2008), a partir das tecnologias da informacdo e
comunicacao.

E, por altimo, considerando que o curso de Administracdo da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul - UERGS tem seu foco também na perspectiva do desenvolvimento rural,
através da elaboracdo deste trabalho foi possivel mostrar os beneficios que a implantagcdo destes
tipos de projetos a exemplo o Conecta Aratiba, em pequenas cidades pode trazer, tanto para o
desenvolvimento local, como também, sendo uma forma de incentivo & permanéncia de mais
familias, principalmente dos jovens no meio rural. Sendo esta uma forma de buscar maiores
inovacdes para seus negdcios e também, qualificacdo dos processos de gestdo das propriedades
rurais.

2. AACAO PUBLICA E O DESENVOLVIMENTO

Para Schneider (2010), o desenvolvimento s6 existe na medida em que passa a ser
percebido como uma situacdo que promove mudancgas em determinada coletividade humana. Tais
mudancas, segundo o autor, acontecem devido a a¢des individuais e coletivas que podem
produzir impactos positivos em seus meios de vida.

Santos (2009) destaca que o desenvolvimento é um processo dindmico de melhoria, que
implica mudangas, evolucdo e crescimento, produzindo impactos estruturantes no nivel da
producdo, da renda e do consumo da populacéo, elevando a qualidade de vida da regiao.

Nesse sentido, associado ao conceito apresentado por Schneider, sobre as agdes coletivas
e de Santos sobre os beneficios estruturantes em uma determinada regido, optou-se em associar
0s processos de desenvolvimento, quando induzidos por investimentos (HIRSCHMAN, 1958),
realizados pela acdo puablica. Hirschman (1958) esclarece que em regifes em que o
desenvolvimento ainda ndo aconteceu, ou quando existem problemas estruturais em relacdo aos
niveis de qualidade de vida, reforca-se a importdncia da variavel “investimento” para o
fortalecimento e melhorias nas condi¢des estruturantes de renda, saude, trabalho e producéo.

De acordo com Hirschman (1977), cabe ao Estado intervir, através de investimentos, tais
como em infraestrutura para impulsionar a atividade produtiva, e também elaborar uma estratégia
de desenvolvimento nas areas prioritarias. Pois, o papel do “Estado ¢ essencial para a reducdo das
disparidades” (HIRSCHMAN, 1977, p. 43) existentes entre a populacao.

Nessa perspectiva, o papel atribuido ao Estado néo se limita a implementacdo das medidas
econdmicas requeridas para a estabilizacdo monetéria, o equilibrio do balangco de pagamentos e o
ajuste financeiro-fiscal dos governos, mas abrange também a criacéo de estruturas e a formulacéo
de politicas e programas voltados para o processo de transformacéo produtiva e institucional. Por
isso, Lima (2012) discorre que as politicas publicas séo intervencdes feitas pelo Estado, com
vistas a promover o crescimento econdémico e o bem-estar social da populacao.

Desta forma, ao correlacionar a atuacdo da acdo publica, como indutora de melhorias no
meio rural, as TICs podem desempenhar um papel acelerador do desenvolvimento, podendo ser
visto como chave para a promogéo do crescimento em longo prazo, junto com o capital humano e
a inovacdo (PORCARO, 2006).



Silva et al., (2019), também avaliam que as TICs tém grande participacdo nos processos
de transformacdo econdmica, social e politica, dadas as diversas possibilidades de reorganizacéo
dos locais publicos e privados, em funcao de sua disseminacéo.

Diante disso, este artigo buscou evidenciar a importancia do poder publico local na
proposicdo de investimentos (programas/politicas publicas) para promover 0 acesso a internet, e
contribuir para o desenvolvimento do setor primario dos municipios.

2.1 AS POLITICAS PUBLICAS NA PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO

Ao estudar as problemaéticas vivenciadas no meio rural, Tavares (2006) destaca que a
populacdo rural é a principal vitima do isolamento das agfes puUblicas, sendo que o0s
investimentos na agricultura familiar vém se tornando um fator importante para a diversificacao
econdmica e geracdo de beneficios sociais.

Ainda segundo o autor, as politicas publicas poderiam criar acdes que valorizem as
pequenas propriedades, estimulando a producdo, gerando incentivos ao desenvolvimento da area
de servicos no campo, oferecendo uma melhor qualidade de vida as pessoas envolvidas e também
uma forma de estimular o desenvolvimento local.

Lima e D’Ascenzi (2013) discorrem que a implementacdo de politicas publicas esta
atrelado a busca por necessidades de desenvolvimento e de melhorias nos processos politico
administrativos. J& de acordo com Rocha e Silva (2013), as politicas publicas podem ser
definidas como o planejamento estratégico resultante de um processo decisorio politico, voltado
para o0 alcance de diferentes objetivos, que envolvem diferentes eixos e que convergem para o
atendimento do interesse coletivo.

Segundo Teixeira (2002), as politicas publicas tém como objetivo responder a
demandas, sobretudo dos setores mais excluidos da sociedade. Essas demandas sao interpretadas
por aqueles que ocupam o poder, mas persuadido por uma agenda que se cria na sociedade civil,
através da pressdao e mobilizacdo social. Além disso, estas visam ampliar e efetivar direitos de
cidadania, que passam a ser reconhecidos institucionalmente.

De acordo com Silva (2019), sem a implementacdo de politicas puablicas, sem
participagdo popular e controle social, nenhum Pais consegue dar um salto qualitativo rumo a
uma sociedade justa, com sustentabilidade, progressista e mais humana. Por essas razfes as
politicas publicas sdo instrumentos importantes e necessarias para tornar a gestdo publica
eficiente, sendo estes requisitos fundamentais para a modernizacdo, inovacao e transformacéo
estrutural, de um Municipio, Estado ou Pais.

Por isso, a proxima secdo buscou apresentar em que medida as politicas publicas sdo
estruturadas, mostrando suas formulacgdes e implementacgdes, como também, os tipos de politicas
publicas e suas formas de distribuig&o.

2.2 DIMENSOES DAS POLITICAS PUBLICAS

Ao analisar as politicas publicas, se faz necessario compreender quais sdo 0s tipos de
politicas publicas existentes, para definir a sua formulagdo e implementacdo (TEIXEIRA, 2002).
Dessa forma, Tude (2009) considera que existem quatro tipos principais de politicas publicas,
sendo: (i) politicas publicas distributivas, (ii) politicas publicas redistributivas, (iii) politicas
publicas regulatorias e (iv) politicas publicas constitutivas.



As politicas publicas distributivas, que sdo aquelas financiadas pelo orcamento publico e
possuem objetivos pontuais, relacionados ao oferecimento de servigos do Estado e equipamentos,
elas buscam atingir uma parcela da populagéo, distribuindo beneficios individuais. Ja as politicas
publicas redistributivas procuram atingir grandes grupos sociais, buscando equidade, retirando
recursos de um grupo para beneficiar outros, o que acaba provocando conflitos. As politicas
redistributivas atingem uma grande parte da populacdo e sdo vistas como direitos sociais (TUDE,
2009).

As politicas publicas regulatérias sdo reconhecidas mais facilmente, pois envolvem
prioritariamente os decisores politicos, a administracdo publica e a burocracia estatal, alem dos
grupos de interesse. Associadas a regulacao, as mesmas instituem comportamentos e condutas de
comercializacdo, atraves da criacdo e fiscalizacdo de leis e normas que garantam o bem comum.
As politicas publicas constitutivas ditam as “regras do jogo”, ou seja, estipulam competéncias,
normas e formas pelas quais a sociedade pode participar dos outros tipos de politicas publicas
(TUDE, 2009).

No municipio de Aratiba- RS, o tipo de politica publica implementada para o projeto
Conecta Aratiba, foi as politicas publicas distributivas. Essa politica publica levou os servigos de
internet para um grande grupo de pessoas, financiada com orcamento publico.

Diante disso, com base na delimitacdo dos tipos de politicas publicas, a secdo a seguir,
buscou referendar a importancia das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) para o
desenvolvimento local.

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACOES E COMUNICACAO (TICs)

As TICs, segundo Escasteguy e Felippi (2017), podem ser compreendidas pela midia
tradicional, as quais englobam jornais e revistas impressas, o radio e a televisdo, como a midia
por meio do telefone celular, do computador, dos tablets e da prdpria internet. Outras definicoes,
consideram as TICs como programas que possibilitam a troca de dados, informacdes,
conhecimentos e como ferramentas de implementacdo de aplicacdes para e-commerce’; e-
schools?, e-health® (PORCARO, 2006).

Silva, Ziviani e Ghezzi (2019), avaliam que as TICs podem ser vistas por diferentes
maneiras. As mesmas podem servir como incentivo para efeitos e reestruturacdes nas formas de
produzir bens, organizar e armazenar contetdos, acessar e disseminar informagdes, comunicar,
socializar e reorganizar modos de socializacdo e trabalho.

De acordo com Cruz Junior e Cortez (2012), houve uma répida massificacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), acarretando a convergéncia tecnoldgica, o
acesso continuo a internet e as redes sociais. Com isso, verifica-se grande interatividade entre
individuos e dispositivos, resultando na interconexao e interdependéncia de sistemas. Ainda
segundo Boer (2011), as TICs evoluiram muito rapidamente e com isso, agregaram inumeras

' O e-commerce é uma transacgédo online onde se pode comprar ou vender, € uma rede onde pessoas se
comunicam e buscam o melhor produto ou servico, com melhores precos.

2 Escolas.

® Refere-se ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo na saude. Em uma definicdo mais
ampla, e-Health consiste em melhorar o fluxo de informacéo, através de meios eletrdnicos, aprimorando a
prestacao de servigos e a coordenacao dos sistemas de saude.
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pessoas, as quais utilizam de varias maneiras, sendo a comunicacdo, a obtencdo de informacdes,
entretenimento, as compras e até mesmo aos servigos publicos, as que se destacam.

Na gestdo puablica, segundo Cardoso et al., (2008), as TICs desempenham processos
operacionais dos governos para o fornecimento de fluxos de informag&o e de servigos publicos.
Esta engrenagem, quando apoiada por um plano de governo alinhado aos anseios da sociedade,
cria 0 ambiente propicio para a implantagdo de programas e projetos. Isso contribui para 0 uso
das tecnologias na prestacdo de servi¢os publicos, mudando a maneira pela qual os governos
interagem com o cidad&@o, com empresas e com outros governos.

Desta forma, as TICs favorecem a melhoria dos servigos publicos e dos processos da
administracdo publica, oportunizam o aumento da eficiéncia, da transparéncia e da participacéo
democratica, combatendo a excluséo digital (CARDOSO et al., 2008, p.67).

Ainda, segundo Cardoso et al., (2008), através de pesquisa realizada no Brasil, a posse e
0 uso das TICs estd fortemente concentrada em &reas urbanas e nas camadas sociais de maior
poder aquisitivo. A situacdo nas areas rurais € mais critica, tendo em vista que essas regides
possuem pouca ou nenhuma infraestrutura de TICs. Esta realidade cria um grande contingente de
pessoas digitalmente excluidas, evidenciando o problema do acesso desigual as TICs. Por isso, a
implantacdo de projetos pela Gestdo Publica que levam Internet de qualidade ao meio rural,
podem contribuir para reduzir estas desigualdades de acesso e oportunizar melhorias aos
municipes.

Muitos estudos realizados tém evidenciado os beneficios alcancados pelas TICs, no
meio rural. Deponti et al., (2017), em pesquisa realizada na Regido do Vale do Cai (RS),
enfatizam que a introducéo e a utilizacdo de TICs no meio rural facilita a comunicagéo, a troca de
informacBes e a ampliacdo do conhecimento dos agricultores, sendo que este Ultimo tem
potencial de promover o alargamento de oportunidades econdmicas, sociais e politicas, dos atores
sociais.

Conceicdo (2016) apresenta um estudo realizado no municipio de Estrela (RS), que
concluiu que as TICs podem proporcionar a construcdo de capacidades econdmicas aos
agricultores familiares, por meio da organizacao da producdo agropecuéria, da gestdo da unidade
de producdo familiar, da articulacdo com outros agricultores, da venda em diferentes canais de
comercializacdo e também da construcdo de novos mercados para os produtos produzidos nas
propriedades rurais.

Para Estevao (2016), as TICs tem como papel principal o aprimoramento dos processos
de gestdo da producéo, controle social das politicas publicas, acesso a informacdo, formacédo de
rede e troca de experiéncias.

Desta forma, diante do crescente avanco das tecnologias, é notavel os beneficios que as
TICs podem trazer, tanto para as pessoas, como para 0 desenvolvimento das regides. Neste
sentido, as politicas publicas podem oferecer investimentos e incentivos a populacdo, como
forma de valorizagéo, diminuicdo da exclusédo social, melhor qualidade de vida, e também como
uma forma de promover o desenvolvimento local.

3. METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia que foi utilizada para a realizacdo deste trabalho.
Desta forma o presente estudo se caracteriza por ser uma pesquisa de carater exploratério-
descritivo, considerando que o objetivo desse tipo de investigacdo € o fendmeno em estudo (GIL,
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2010). Conforme Neto e Lima (2012), a pesquisa descritiva objetiva ampliar os conhecimentos
sobre o fendmeno estudado, proporcionando uma visdo mais ampla e completa.

O trabalho adotou como estratégia de pesquisa 0 estudo de caso, uma vez que se analisou,
de forma abrangente e profunda, 0 municipio de Aratiba - RS (TRIVINOS, 1987).

Com relacdo a natureza da abordagem, classifica-se como quali-quantitativa. Esta utiliza
tanto métodos qualitativos como quantitativos, obtendo assim uma anélise mais aprofundada dos
dados. A mesma apresenta informacfes resultantes de descri¢des narrativas, transcricdes de
entrevistas e anotacbes (MOURA, FERREIRA e PAINE, 1998). Além disso, aponta
numericamente a frequéncia e intensidade dos individuos entrevistados, sendo mensurados em
nameros, taxas e propor¢des (TANAKA e MELO, 2001).

Os procedimentos técnicos de coleta de dados, que foram utilizados para a realizagdo da
pesquisa, foram a pesquisa bibliogréfica e as entrevistas semiestruturadas (Apéndices A, B, C e
D). Para este estudo, a pesquisa bibliografica foi realizada em livros e artigos cientificos, com a
finalidade de apresentar informacgdes relevantes e atuais, acerca dos temas: tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), beneficios que as mesmas podem trazer para o
desenvolvimento, como também o papel das politicas publicas, perante essas aces. Desta
maneira a pesquisa bibliografica contribuiu para a sustentacdo teodrica da analise, e para a
interpretacdo dos dados que foram levantados.

As entrevistas semiestruturadas, segundo Boni e Quaresma (2005), estabelecem perguntas
abertas e fechadas, onde o informante teve a oportunidade de expor sobre o tema proposto. O
pesquisador seguiu um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, ocorrendo perguntas adicionais. Esse
tipo de entrevista é muito utilizada, quando se deseja obter um direcionamento maior para o tema,
a fim de que os objetivos sejam alcangados.

As entrevistas foram elaboradas através da internet pelo aplicativo google docs, 0s
questionarios foram enviados via whatsapp e também realizadas presencialmente, respeitando as
normas de distanciamento social, com a populacdo objeto deste estudo, sendo: o prefeito
municipal, coordenador do Sutraf-Aratiba, um representante da Creral Telecom (Apéndice A);
secretarios municipais (Apéndice B); representante da Brigada Militar (Apéndice C); 41 pessoas
residentes na area rural e 10 pessoas residentes na area urbana, ambos, homens, mulheres e
jovens (Apéndice D).

Para a definicdo desta amostra, optou-se em adotar a técnica de amostragem ndo
probabilistica ou por julgamento, que conforme Malhotra (2011, p. 276) “é¢ uma forma de
amostragem por conveniéncia, na qual os elementos populacionais séo selecionados com base no
julgamento do pesquisador” ou pela disponibilidade em participar da pesquisa. Para esta
pesquisa, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas nos meses de setembro e outubro de
2020, com o publico-alvo deste estudo, apresentados anteriormente.

A unidade de analise foi o projeto Conecta Aratiba, desenvolvido no municipio de Aratiba
— RS. Os dados coletados por meio das entrevistas semiestruturas, foram analisados de acordo
com o0s objetivos elencados por esta pesquisa.

4. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE ARATIBA-RS

Aratiba é um pequeno municipio brasileiro, localizado ao norte do estado do Rio Grande
do Sul (Figura 1), composto por aproximadamente 6.189 habitantes, estes distribuidos nas zonas


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
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rural e urbana. Esta cidade galcha é banhada pelo Rio Uruguai, que divide os estados do Rio
Grande do Sul com Santa Catarina.

Figura 01 - Localizacdo do municipio de Aratiba-RS

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com as informacdes da Prefeitura Municipal de Aratiba, evidenciam que os
agricultores familiares de Aratiba, possuem uma &rea média de 25.6 hectares para o
desenvolvimento das atividades produtivas, e que a renda monetaria esta associada a producgéo
agropecudria, o grafico 10, apresenta os principais ramos de producdo que contribuem com o
valor agregado bruto do municipio de Aratiba.

Gréfico 10 — Principais ramos de producao na geracdo do valor agregado bruto
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Fonte: Prefeitura Municipal de Aratiba (2020)

Ainda de acordo com o gréafico 10, verifica-se que 56% do valor agregado bruto gerado no
municipio, é proveniente da producdo de suinos. A producédo leiteira esta na segunda posicgéo,
com 10,7%, seguida da avicultura de corte com 10,5% do valor agregado bruto gerado pelo setor
agropecuario. Além disso, os demais ramos de producdo que contribuem com a geracéo de renda,
sdo: producdo de ovos (7,49%); bovinocultura de corte (5,47%); cultivo da soja (4,31%);


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Uruguai
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina
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exploracdo de madeira cultiva (1,62%); a producdo de citrus (1,31%); cultivo de milho (1,01%) e
trigo (0,41%), e outras producgdes agropecuarias que em conjunto chegam a 1,06%.

Desta forma é possivel verificar que a base da economia local esta fortemente concentrada
ao setor primario, mostrando-se de grande importancia o incentivo ao uso das TICs no meio rural
do municipio de Aratiba-RS, pois as mesmas podem facilitar o desenvolvimento das atividades
produtivas locais.

4.1 IMPLANTACAO DO PROJETO CONECTA ARATIBA

O projeto Conecta Aratiba surgiu de uma parceria feita entre o Sindicato Unificado dos
Trabalhadores da Agricultura Familiar do Alto Uruguai (SUTRAF-AU), Prefeitura Municipal de
Aratiba, Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural do Alto Uruguai (CRERAL), e também do
Governo do Estado, o qual disponibilizou de recursos financeiros. O projeto proporcionou acesso
a infraestrutura de internet do tipo banda larga, através de fibra 6tica, sendo distribuido 39 pontos
entre as comunidades rurais, escola municipal e alguns locais turisticos do municipio de Aratiba-
RS.

Distribuicdo dos pontos de internet: Rio Azul, Linha Sarandi, Lajeado Ouro, Navegantes,
Pio X, Esperanca Alta, Esperancinha, Bentevi, Tamanduazinho, Linha Cobra, Linha Gruta, Linha
Scussel, Trés Barras, Linha Pinga Alta, Linha Pinga Baixa, Tamandud, Encruzilhada da Varzea,
Dourado, Rio Anta, Santa Lucia, Linha Primeiro de Junho, Linha Auxiliadora, Linha Monte
Belo, Barra do Ledo, Vista Alegre, Linha Agulha, Linha Liso, Cabeceira do Liso, Linha
Espraiado, Linha Encantado, Linha Polonesa, Volta Fechada- Capela Nossa Senhora das Dores,
Volta Fechada- Capela Sdo Roque, Linha Barra do Enjeitado, Linha XV de Novembro, Igrejinha
do Sarandi (Ponto turistico), Ponte do Sarandi (Ponto turistico), Sdo Roque da Paca, Parque de
Eventos (Ponto turistico) e Escola Municipal Aratiba. O mapa de distribuicdo dos pontos de
internet no municipio de Aratiba é apresentado na Figura abaixo.

Figura 04 - Mapa de distribuicdo dos pontos de internet no municipio de Aratiba-RS
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Antes da implantacdo do projeto Conecta Aratiba, a cidade contava apenas com internet
via rédio, onde somente as pessoas que residiam na cidade e nas comunidades proximas tinham
possibilidade de acesso a internet de qualidade. Desta forma, pessoas que residem no interior
acabavam ficando digitalmente excluidas, devido sua localizacéo e dificuldade de acesso a essas
tecnologias.

Diante desta situacdo, surgiu o projeto Conecta Aratiba o qual teve por objetivo
contemplar todas as comunidades rurais do municipio, com a instalacdo de um ponto de internet
em cada comunidade de forma gratuita por 10 anos, beneficiando cidaddos que ndo tem
condicdes de adquirir dessa tecnologia em suas casas. Depois de instalado nas comunidades
rurais, 0s municipes que se interessaram pelo projeto puderam solicitar a instalagdo da internet
advinda do projeto em suas residéncias.

Desde a implantacdo do projeto no ano de 2018 e até o final de 2019, foram instalados
cerca de 220 pontos de internet para as familias que residem nas comunidades rurais
beneficiadas. Para utilizarem deste servico, os interessados pagam uma taxa de instalagdo, no
valor de R$ 1.500,00 reais e, posteriormente a mensalidade do plano contratado, no valor de R$
84,70, sendo disponibilizados 10 Megabytes de internet. Para as pessoas que contrataram do
servico a partir de janeiro de 2020, o valor de instalagcdo sofreu acréscimos.

Ao todo foram distribuidos aproximadamente 100 km de fibra 6tica pelo municipio de
Aratiba, que de acordo com os representantes da Prefeitura Municipal, teve um custo estimando
em 2 milhdes de reais. A Figura 05 procura evidenciar como foi feito o sistema de atendimento
de internet para as comunidades rurais. Nesta pode-se observar como é feita a distribuicdo e o
funcionamento do projeto Conecta Aratiba.

Figura 05 - Representagdo do Sistema de distribuigdo de Internet as Comunidades Rurais
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Como ja citado anteriormente, através do projeto Conecta Aratiba foi possivel fazer a
instalagdo de um ponto de internet em cada comunidade rural do municipio de Aratiba. Sendo
que o sinal de internet via fibra Otica parte do perimetro urbano e se espalha pelas comunidades
rurais através de cabos que fazem a distribuicéo deste sinal.
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Através de entrevista feita com o Prefeito e Secretarios Municipais, foi possivel
identificar que ap6s a implantacdo do projeto Conecta Aratiba, varias ac6es foram desenvolvidas
pelo poder publico através de suas secretarias, e em parceria com instituicdes locais. Até o
momento foram criados trés projetos de grande relevancia para a cidade e seus municipes, sendo
eles: Projeto Anjo da Guarda, Projeto Inclusdo 100% digital e o projeto Tablets na Saude, como
podem ser vistos na secao a seguir.

4.2 PROJETOS DESENVOLVIDOS APOS A IMPLANTACAO DO CONECTA ARATIBA

A implantacdo do Projeto Conecta Aratiba possibilitou o desenvolvimento de algumas
acbes no municipio, que trouxeram beneficios evidentes aos seus municipes. Estas foram
implementadas pelo Poder Publico Municipal e algumas entidades parceiras. As principais agdes
sdo apresentadas na sequéncia:

1) Projeto Anjo da Guarda

Este projeto foi criado através de uma parceria entre a Prefeitura Municipal, Brigada
Militar de Aratiba e por instituicOes da cidade que fizeram doagdes financeiras. O projeto teve
inicio em dezembro de 2019, com o intuito de levar seguranca a populacdo Aratibense, com a
instalagdo de cameras de video monitoramento em 17 pontos do municipio, com um total de 27
cameras, as quais fazem cercamento eletrénico de todas as entradas e saidas da cidade e também
em todas as divisas com municipios vizinhos, sendo estas monitoradas 24 horas pela Brigada
Militar.

Isto se torna possivel devido a presenca de internet via fibra 6tica disponivel no em todo o
municipio. Desta forma Aratiba conta com monitoramento eletrénico, na tentativa de buscar mais
protecdo e seguranca a todos 0s municipes.

ii) Projeto 100% Digital

O distanciamento social imposto pela pandemia da Covid-19 fez com que a Secretaria da
Educacdo buscasse novas alternativas para dar continuidade ao ano letivo. Através de
levantamento feito pelo 6rgéo, foi possivel verificar que 39 familias de estudantes do interior e da
cidade ndo possuiam acesso a internet para acompanhamento das aulas online. Frente a essa
dificuldade, foi desenvolvido o projeto 100% digital, onde foi feita a instalagdo de estrutura de
internet via fibra ética gratuitamente a essas familias.

De imediato, foi realizado um levantamento pela direcdo das escolas quanto a necessidade
de equipamentos para acesso as aulas, e através disso foram disponibilizados, em forma de
comodato, 96 equipamentos para os estudantes, sendo eles tablets e computadores, para que 0s
mesmos pudessem desenvolver suas atividades de forma igualitaria aos demais alunos. Esses
beneficios atendem aos alunos do ensino fundamental da rede municipal de ensino.

iii) Projeto Tablets na Salde

Este projeto criado pela Secretaria da Salde, teve inicio em fevereiro de 2020 e beneficiou
todos os agentes comunitarios de saide do municipio com tablets, para utilizacdo em visitas
feitas a toda comunidade residentes no interior e na cidade. Este projeto teve o intuito de agilizar
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o trabalho desenvolvido pelos mesmos e também, como forma de melhorar a gestdo e rapidez de
informagdes.

O sistema utilizado antes da implantacdo desta acdo era um sistema manual, através de
fichas a serem preenchidas com informacdes de todos os pacientes e posteriormente feita a
digitacdo no centro de saude. Atualmente, o profissional lanca os dados do paciente no momento
da visita domiciliar, garantindo assim a qualidade das informacdes recebidas, além da agilidade
no trabalho dos envolvidos.

Estes projetos visam buscar um maior desenvolvimento do municipio, oferecendo mais
seguranca, agilidade nos processos de satde e também na busca pela reducdo da excluséo social,
podendo assim através do projeto Conecta Aratiba integrar a populagdo, e melhorar a qualidade
de vida de todos os cidaddos.

4.3 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DA POPULACAO ENTREVISTADA

Apds entrevistas realizadas, buscando evidenciar as caracteristicas socioeconomias da
populacdo alvo obteve-se entdo que, em relacdo ao género, a populagdo entrevistada é composta
por 63,4% do género feminino e 36,6% do género masculino. Com relacdo a idade, observou-se
que as faixas etarias com maiores representatividades sdo as seguintes: 39% de 21 a 30 anos;
29,3% de 31 a 40 anos; 24,4 % de 41 a 50 anos; 4,9% mais de 60 anos; e em uiltimo lugar, menos
de 20 anos com 2,4% da populagao entrevistada. A representacdo grafica destes dados é
apresentada nas Figura 3.

Figura 03 - Idade dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Desta forma, infere-se que a parcela mais representativa € composta pelo género
feminino, com idades entre 21 e 30 anos.

Em relacéo a escolaridade dos participantes, foi possivel identificar que: 51,2% possuem
ensino medio; 26,8% ensino superior; 9,8% ensino fundamental incompleto; 4,9% ensino
fundamental; 4,9% mestrado; e 2,4% da amostra possui pds graduagdo. Assim, & possivel
constatar que a maior parte dos entrevistados possuem ensino médio e uma parcela consideravel
possui ensino superior e pos graduag&o.

No que diz respeito ao numero de pessoas residentes em cada unidade de producéo
familiar, infere-se que: 39% dos entrevistados tem quatro pessoas ou mais; 31,7% trés pessoas;



17

26,8% duas pessoas; e 4,9 %, somente uma pessoa. Em relacdo a frequéncia de acesso a internet,
observou-se a seguinte frequéncia de respostas: 95,1% da amostra tem acesso diario; e 4,9%
acessam pelo menos uma vez na semana.

Os dados acima demonstram que a maioria dos entrevistados faz uso da internet
diariamente, devido a facilidade de acesso e também pela necessidade de utilizacdo da mesma.
Com isso, destacam que é possivel realizar pesquisas e estudos sobre as atividades produtivas,
facilitando e auxiliando os processos de trabalhos. Ja os participantes que acessam a internet
semanalmente, relatam ser consequéncia da falta de tempo, oscilagoes do sinal e pouco
conhecimento das tecnologias disponiveis.

4.4 PRINCIPAIS BENEFICIOS E FORMAS DE ACESSO DO PROJETO CONECTA
ARATIBA

Além das acbes desenvolvidas, que foram citadas acima e que se mostram de grande
importancia para o municipio de Aratiba-RS e para a populagdo Aratibense, foi possivel também
identificar outros beneficios e formas de acesso do projeto em questdo, as quais podem ser
observadas nesta sec¢éo.

De acordo com respostas obtidas nas entrevistas realizadas com o Prefeito Municipal,
Coordenador do Sutraf-AU e representante da Creral Telecom, (Apéndice A), constata-se que 0
projeto Conecta Aratiba surgiu da necessidade de uma melhor integracdo da populacdo
Aratibense, possibilitando resolver problemas de comunicacgdo e acesso a informagdes e também
atender a demanda da populacéo rural, para ter acesso a internet de qualidade.

A tecnologia utilizada no Projeto Conecta Aratiba € a mesma utilizada nos grandes
centros urbanos, disponibilizada através de uma rede de grande capacidade para o usuario. A
fibra Optica é imune a interferéncias e possui superioridade a outros meios de comunicagdo como,
por exemplo, internet via radio. A mesma fornece uma largura de banda suficiente para assistir
videos online, chamadas de video, acesso a redes sociais, acesso a plataformas de ensino,
downloads, aplicativos, dentre muitos outros servigcos que 0 acesso a internet pode proporcionar.

Com relagdo as entrevistas com 0s secretarios municipais (Apéndice B), 0s mesmos
inferem que o Projeto Conecta Aratiba teve grande importancia, no que diz respeito a inclusao
dos cidaddos, pois pode proporcionar as pessoas do meio rural 0 acesso as mesmas tecnologias
das pessoas que residem no meio urbano, viabilizando o acesso a informacdo, a busca por
maiores conhecimentos, oportunidade de realizar negécios e melhorando a qualidade de vida das
pessoas que residem neste espaco, podendo assim ampliar seus horizontes.

Cardoso et al., (2008) através de pesquisas destaca que 0 uso e posse das TICs esta
fortemente concentrada nas areas urbanas e camadas de maior poder aquisitivo, sendo que a
situacdo na area rural € mais critica, desta forma mostrando-se de grande importancia incentivos a
este tipo de projeto para o meio rural.

Para a Brigada Militar (Apéndice C), que em parceria com a Prefeitura Municipal
elaborou e implantou o projeto Anjo da Guarda, de acordo com relato do entrevistado, o Projeto
Conecta Aratiba mostra-se de grande valia, pois sem a instalacdo da internet nas comunidades
rurais, ndo seria possivel a instalagdo das cameras de video monitoramento, que fazem o
cercamento de todas as entradas e saidas da cidade, bem como nas divisas com municipios
vizinhos, onde o acesso as mesmas facilita o trabalho da Brigada Militar, diminuindo as
ocorréncias de furto e roubo e aumentando de forma significativa a seguranca da populagéo
naquele espaco residente.
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Através das entrevistas com o0s participantes residentes no meio urbano (Apéndice D), foi
identificado que os mesmos ndo possuem acesso direto ao projeto Conecta Aratiba, pois até o
momento ndo esta sendo disponibilizada a contratacdo dos servicos de instalagcdo de internet para
as pessoas do meio urbano, ja que o mesmo teve como principal objetivo levar internet ao meio
rural, mas os mesmo relatam ter conhecimento das acGes desenvolvidas através do projeto
principal e os inimeros beneficios que proporcionou a toda populag&o.

Quanto as entrevistas realizadas com as pessoas residentes no interior do municipio
(Apéndice D), os mesmo relatam varios beneficios advindos do projeto, dentre os principais
estdo, 79,9% da populacdo passou a se comunicar com maior frequéncia com familiares e
amigos; em seguida, 65,5% dos usuarios relatam que passaram a ter novos canais de
entretenimento; e 58,3% dos envolvidos relatam que aumentaram a busca por conhecimentos
sobre suas atividades, dentre outros beneficios, bem como contato com técnicos que auxiliam na
producdo, diminuicdo de deslocamento até a cidade, controle de custos, comercializacdo de
produtos pela internet, instalacdo de camaras de video monitoramento online e também a
realizacdo de cursos de graduacao/capacitacao.

Analisou-se também quais as principais formas de acesso as TICs, voltadas a
entretenimento, conhecimento e trabalho. Este questionamento evidenciou que as principais
tecnologias de informacéo e comunicacgéo utilizadas pelos agricultores entrevistados sdo: com um
indice de 100%: o acesso a Internet, o uso de Smartphone e a Televisdo; em seguida a pesquisa
aponta 87,8 % para radio e 70,7% para computadores. A Figura 06 apresenta as principais TICs
utilizadas pelos agricultores familiares pesquisados.

Figura 06 - Principais TICs utilizadas pelos agricultores familiares de Aratiba-RS
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Como destacado por Escasteguy e Felippi (2017) as TICs podem ser compreendidas
atraveés da midia tradicional as quais englobam o rédio, televisdo, telefone fixo, como a midia por
meio de Smartphone, computador, tablets e até mesmo da internet, proporcionando a troca de
dados e informagdes e agilizando os processos do dia a dia.

Em sequéncia pode-se observar que na area de entretenimento, as principais formas de
acesso a internet séo através do Facebook, Instagram e WhatsApp em 100% dos entrevistados;
em seguida 97,3% relatam que passaram a se comunicar com mais frequéncia com amigos e
parentes; e também varias outras acbes como pode ser visto na Figura abaixo. De acordo com
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Cruz Junior e Cortez (2012), houve uma rapida massificacdo das TICs, acarretando a
convergéncia tecnoldgica, o acesso continuo a internet e as redes sociais.

Figura 07 - Principais formas de acesso a entretenimento pelos agricultores familiares

Acesso a Feebook, Instagram e ]

Whats App 100%

Se comunica com amigos e parentes _
97.30%
Acessavideos no You Tube

Envio de e-mails

Ouve Musicas

Assiste filmes

Acessa jogos de entretenimento ’

Pesquisa resumo de novelas

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Posteriormente foram analisadas as principais formas de acesso na busca por
conhecimentos, onde foi possivel verificar que 78,4% das pessoas acessam sites de previsdo do
tempo e assuntos gerais, e 67,6% acessam sites de noticias (Figura 08).

Sendo assim, pode-se afirmar que apesar da disponibilidade de acesso a internet e
informacbes que possam modernizar e tornar as propriedades rurais mais rentaveis e
desenvolvidas, as principais preferéncias dos entrevistados sdo por sites de previsdo do tempo e
pesquisas de assunto em geral. Portanto, pode-se sugerir que estes agricultores sejam motivados e
instruidos a conhecer paginas e portais que oferecam informacdes praticas, que possibilitem
desenvolver e tornar mais visiveis as unidades produtivas, visto que somente 43,2% dos
entrevistados buscam por novidades para implantar nas propriedades.

Figura 08 - Principais formas de acesso a conhecimento pelos agricultores familiares

Acessa sites de previsdo do tempo ‘ ‘ ‘
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¢ precos ag | 29.70%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

E por fim, no que diz respeito as formas de acesso para trabalho (Figura 09), onde se
obteve um indice de 89,2% de acesso a aplicativos bancarios e em segundo lugar com 64,9% das
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pessoas entrevistadas realizam compras pela internet. Porém pode-se observar que existe uma
porcentagem muita baixa no que diz respeito ao controle de custos e da gestéo das propriedades
rurais, podendo ser uma area que também necessite de estimulos e incentivos para assim
melhorar o funcionamento destas unidades.

Como ja destacado por Silva, Ziviani e Ghezzi (2019), onde os mesmo avaliam que as
TICs podem servir como incentivos para reestruturagdes nas formas de produzir bens, armazenar
e organizar conteudos, acessar e disseminar informacgdes, comunicar e também reorganizar
modos de socializacéo e trabalho.

Figura 09- Principais formas de acesso a trabalho pelos agricultores familiares

Consultas a aplicativos bancarios
89200

Efetua compras pela internet
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Preenche planilhas de custos da |
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Realiza vendas de produtos pela internet

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Desta forma, vale ressaltar a importancia das TICs, ndo somente no meio urbano, mas
principalmente no meio rural, onde atravées dos varios beneficios, se destacam: a aproximacao de
pessoas, diminuicdo da exclusdo social, auxilio nos processos do dia-a-dia, e melhora da
qualidade de vida das pessoas. Com estas ferramentas, 0s usuarios podem acessar inumeros
beneficios como ja citados, sem precisar sair das suas propriedades, tornando as atividades
produtivas ainda mais ageis.

De acordo com Millard (2000) apud Bernardes et al. (2015):

[...] as TICs podem auxiliar a desenvolver, reforcar e diversificar as
atividades na zona rural, pois possibilitam acesso a informacdes,
assisténcias nas atividades agricolas, dados econdmicos, aproximacao a
novos mercados e aprimoramento do servico a clientes, além de se tornar
uma ferramenta na gestao e planejamento.

Tal desenvolvimento procura ter uma vertente sustentavel, no que diz respeito a demanda
dos produtores rurais, 0s quais buscam através das tecnologias de informagdo e comunicacao, as
facilidades oferecidas, bem como, maior comodidade para encontrar dados e informagdes que
agreguem as atividades produtivas, de uma forma mais sustentavel e na busca por maior
qualidade de vida destes agricultores, (BERNARDES et al., 2015).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho foi possivel identificar como se deu a implantagdo do projeto, o
numero de comunidades rurais e pessoas contempladas, bem como as a¢Ges que puderam ser
desenvolvidas em decorréncia do mesmo e posteriormente elencar os beneficios que o projeto
proporcionou tanto para a Gestao Pablica bem como para a populacgéo aratibense.

Com relacédo a implantagdo do projeto que teve inicio no ano de 2018, identificou-se entdo
que o mesmo surgiu de uma parceria feita entre o Sindicato Unificado dos Trabalhadores da
Agricultura Familiar do Alto Uruguai (SUTRAF-AU), Prefeitura Municipal de Aratiba,
Cooperativa Regional de Eletrificacdo Rural do Alto Uruguai (CRERAL), e também do Governo
do Estado, o qual disponibilizou de recursos financeiros. O projeto teve como principal objetivo
levar internet de qualidade a toda a populacdo rural do municipio de Aratiba, com um custo
estimado em 2 milhdes.

Ao todo foram instalados 39 pontos de internet via fibra Gtica e de forma gratuita, sendo
estes distribuidos em todas as comunidades rurais do municipio, com um total de 35 pontos, 1
ponto na Escola Municipal, e 3 pontos distribuidos em locais turisticos. Até o més de dezembro
de 2019 cerca de 220 familias aderiram ao projeto e fizeram a instalacdo da internet em suas
residéncias.

No que diz respeito as agcdes que foram desenvolvidas no municipio apds a criacdo do
projeto Conecta, foi possivel identificar trés acdes sendo elas: o projeto Anjo da Guarda, o qual
em parceria com a Brigada Militar fez a instalacdo de 27 cameras de video monitoramento, no
interior e na cidade, aumentando assim a seguranca da populacdo aratibense; Projeto 100%
Digital, criado pela Secretaria de Educacdo para atender estudantes que ndo tinham acesso a
internet para realizacdo das atividades educacionais em tempos de pandemia, feito de forma
gratuita com o objetivo de proporcionar igualdade entre 0s mesmos; e o projeto Tablets na Salde,
este feito pela Secretaria da Salde, o qual disponibilizou de tablets a todos os agentes,
proporcionando agilidade e rapidez no processo de trabalho.

Dentre os principais beneficios que o projeto pode proporcionar, 0s usuarios relatam que,
passaram a se comunicar com mais frequéncia com familiares e amigos, bem como aumentaram
seus canais de comunicacdo, a busca por mais conhecimentos referente as atividades produtivas e
a diminuicdo do deslocamento até a cidade, podendo resolver problemas do dia-a-dia via internet.
Ja para a Gestdo Publica a implantacdo do mesmo proporcionou uma maior integracdo da
comunidade, resolvendo problemas de comunicacgdo e diminuindo significativamente a excluséo
digital das familias que residem no campo.

Conclui-se que com a realizacdo deste trabalho confirma-se a hip6tese levantada
inicialmente, onde o projeto Conecta Aratiba possibilitou aos agricultores familiares acessarem
uma quantidade maior de informacGes, alem de qualificarem suas atividades produtivas,
integrando-se a comunidade regional na promocdo do exercicio da cidadania e na construcéo de
um processo de desenvolvimento local.

Considera-se finalmente que as TICs podem trazer inimeros beneficios para a populagdo
de um modo geral podendo oportunizar novas formas de socializagdo e também de producéo,
tornando-se assim uma tecnologia com grande papel fomentador do desenvolvimento local.
Também destaco a importancia dos incentivos vindos da Gestdo Publica, onde a mesma buscou
através do projeto Conecta Aratiba, trazer melhorias tanto para a cidade como para o interior, de
forma a proporcionar uma maior qualidade de vida a populagdo, permitindo aos que residem no
meio rural acesso igualitario a essas tecnologias, podendo aumentar o acesso a informacoes, o
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desenvolvimento de suas propriedades e consequentemente suas condi¢fes socioeconémicas, a
fim de promover o desenvolvimento local.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista aplicada aos representantes das instituices:
Prefeito Municipal de Aratiba, Coordenador do Sutraf-Aratiba e representante da Creral

1- Nome do participante:
2- Cargo ou funcdo desempenhada:
3- Como surgiu a ideia do projeto Conecta Aratiba?

4- Quanto tempo levou, e como foi feita a elaboracao do projeto e sua implantacdo?

5- Qual a participacdo da sua entidade no Projeto Conecta Aratiba?

6- Como e feita a distribuicdo dos pontos de internet no interior e na cidade?

7- Quantos pontos foram distribuidos no total?

8- Quantas comunidades rurais foram beneficiadas?

9- Como sdo ofertados esses servicos as familias do interior?

10- Quais acbes que a Gestdo Publica Municipal implementou no municipio, em
decorréncia do Projeto?

11- Quais os principais desafios encontrados para o desenvolvimento do projeto?

12- Na sua visao, quais os beneficios que o projeto pode trazer, tanto para 0 municipio, como

para a populacdo?

APENDICE B - Roteiro de entrevista aplicada aos Secretarios Municipais da
Administracdo, Saude, Cultura, Educacao e Agricultura do Municipio de Aratiba

1- Nome do participante:

2- Cargo ou funcdo desempenhada:

3- Quais foram as acdes implantadas ap6s a criacdo do Projeto Conecta Aratiba em sua
secretaria?

4- Possui conhecimento de todas as acGes implantadas no municipio, ap6s o projeto?

5- Para vocé, enquanto secretario (a) qual a importancia desse projeto?

6- Quais beneficios o0 projeto trouxe, tanto para a sua secretaria como para 0 municipio e a
populacdo?

7- Quais foram as maiores dificuldades encontradas apds a implantacéo do projeto?

APENDICE C: Roteiro de entrevista aplicado a Brigada Militar de Aratiba-RS

1- Nome do participante:

2- Cargo desempenhado dentro da Brigada Militar:

3- De onde surgiu a ideia da implantacdo de cameras de video monitoramento para a cidade
de Aratiba?

4- Com o0 acesso as TICs, foi possivel implantar o projeto Anjo da Guarda, que veio para
contribuir com a seguranca da populacdo. Este teve além da Prefeitura Municipal, teve
apoio de alguma outra instituigéo local?
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Quais os principais beneficios que a implantacdo do projeto Anjo da Guarda trouxe para a
Brigada Militar e para a populagdo Aratibense?

Quais os principais desafios encontrados para a implantacdo do projeto Anjo da Guarda?
Caso a populacdo queira conhecer mais sobre o projeto Anjo da Guarda e como se da o
seu funcionamento, como pode proceder?

APENDICE D: Roteiro de entrevista aplicada aos agricultores rurais e pessoas residentes

1-

2-

3-

4-

na area urbana, beneficiadas pelo projeto Conecta Aratiba

Género:
( ) Masculino;
( ) Feminino;

Idade:
( ) Menos de 20 anos;
( ) 21 a 30 anos;
( ) 31a40 anos;
( )41 a50 anos;
( )51 a60 anos;
( ) Mais que 60 anos.

Escolaridade:
( ) Ensino fundamental incompleto;
( ) Ensino fundamental;
( ) Ensino médio;
( ) Ensino Superior;
( ) Pés Graduacéo;
( ) Mestrado;
( ) Doutorado;
( ) Pos doutorado.

NUmero de pessoas na familia?
(1) Uma;

( ) Duas;

() Trés;

( ) Quatro Pessoas ou mais.

Qual é a frequéncia de acesso a Internet?
( ) Diariamente;

( ) Pelo menos uma vez na semana;

( ) Menos de uma vez por més.

Quem faz o uso da internet com mais frequéncia.
( ) Esposo

( ) Esposa

( ) Filhos (a)

( ) Outros:
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Com qual finalidade?

7- Quais das tecnologias de informacdo disponiveis abaixo, vocé tem acesso? (Pode ser
assinalado, mais que uma das alternativas apresentadas).
( ) Rédio;
( ) Internet;
()TV;
( ) Telefone celular;
() Tablet;
( ) Telefone fixo;
( ) Computador;
( ) Outro:

8- Vocé conhece as agbes implantadas no municipio apds a criacdo do projeto conecta
Aratiba? (Pode ser assinalada, mais de uma das alternativas apresentadas).
( ) Anjo da Guarda ( Instalacfes de cAmeras de video monitoramento 24 horas, em pontos
estratégicos da cidade e interior);
() Tablets na Saude ( Utilizado pelos Agentes Comunitarios de Salde para coleta de
dados dos pacientes);
( ) Ponto de internet gratuito em cada comunidade do interior do municipio;
( ) Projeto Inclusdo 100% Digital (Instalacdo de internet e doacdo de notebook e tablets
para familias de estudantes de baixa renda).
Outro:

9- Vocé possuia acesso a internet de outro provedor, antes da criacdo do projeto Conecta
Aratiba?
() Sim.
( ) Néo.

10- Onde voce reside?
( ) Meio Urbano;
( ) Meio Rural.

Perguntas para pessoas que residem no meio urbano (responda somente se vocé reside no
meio urbano, caso resida no meio rural, pule para a questdo namero 15).

11- Profissao:

12- Formas de utilizacdo da internet. (Pode ser assinalada, mais de uma das alternativas
apresentadas).

Entretenimento:

( ) Acesso ao Facebook, Instagram e WhatsApp;
( ) Envio de e-mails;

( ) Acessa videos no YouTube;

( ) Se comunica com amigos/parentes;

( ) Ouve musica;
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( ) Assiste filmes;

( ) Pesquisa o resumos de novelas;
( ) Acessa jogos de entretenimento;
( ) Outro:

Conhecimento:

( ) Acesso a sites de noticias;

( ) Acessa sites de previsdo do tempo;

( ) Acessa sites de receitas;

( ) Realiza pesquisas em geral,

( ) Faz pesquisas de trabalhos para escola/universidade;
( ) Busca novidades para implantar em seu negécio;

( ) Qutro:

Trabalho:

( ) Consulta o saldo bancério;

( ) Acesso a sites de vendas;

( ) Redige documentos ou trabalhos;

( ) Preenche planilhas de custos;

( ) Efetua compras pela internet;

( ) Realiza negécios;

( ) Realiza vendas de produtos pela Internet. Qual?
( ) Qutro:

13- Quais beneficios vocés identificam apds a instalacdo da internet (Projeto Conecta
Aratiba) em sua casa ou empreendimento? (Pode ser assinalada, mais de uma das
alternativas apresentadas).

( ) Compras variadas;

( ) Realizacdo de cursos de graduacao/capacitacao via internet;

( ) Aumentou o conhecimento sobre as atividades desenvolvidas;

( ) Passou a se comunicar com mais frequéncia com familiares e amigos;

( ) Passou a ter mais canais de entretenimento;

( ) Instalacdo de cdmaras de video monitoramento online;

( ) Qutro:

14- Quais os principais desafios encontrados ap0s a instalaco?
( ) Oscilacdes do sinal de internet;
( ) Néo possui dominio das tecnologias;
( ) tempo disponivel para acesso;
() Qutro:
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Perguntas para pessoas que residem no meio rural

15- Qual ou quais atividades agricolas sdo desenvolvidas na propriedade? (Pode ser
assinalado, mais que uma das alternativas, apresentadas).
( ) Gréaos
( ) Avicultura (aves)
( ) Bovinocultura de corte (gado de corte)
() Bovinocultura leiteira (gado de leite)
( ) Horticultura (hortaligas)
() Fruticultura (frutas)
( ) Suinocultura (suinos)
( ) Aposentado (a)
( ) Outros:

16- Formas de utilizagdo da internet. (Pode ser assinalada, mais de uma das alternativas,
apresentadas).
Entretenimento:
( ) Acesso ao Facebook, Instagram e WhatsApp;
( ) Envio de e-mails;
( ) Acessa videos no YouTube;
( ) Se comunica com amigos/parentes;
( ) Ouve musica;
( ) Assiste filmes;
( ) Pesquisa o resumos de novelas;
( ) Acessa jogos de entretenimento;
( ) Outro:

Conhecimento:

( ) Acesso a sites de noticias;

( ) Acessa sites de previsdo do tempo;

( ) Acessa sites de receitas;

( ) Realiza pesquisas em geral;

( ) Faz pesquisas de trabalhos para escola/universidade;
( ) Acessa a cotacao dos precos agricolas;

( ) Busca novidades para implantar na propriedade rural;
( ) Outro:

Trabalho:

( ) Consulta o saldo bancério;

() Acesso a sites de cooperativas;

( ) Redige documentos ou trabalhos;

() Preenche sistema de gesté@o da propriedade rural;
( ) Preenche planilhas de custos da propriedade rural;
() Efetua compras pela internet;

( ) Realizar negdcios;

() Realiza vendas de produtos pela Internet. Qual?
( ) Qutro:
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17- Quais beneficios vocés identificam apds a instalacdo da internet (Projeto Conecta
Aratiba) no meio Rural? (Pode ser assinalado, mais que uma das alternativas,
apresentadas).

( ) Facilitou o contato com os técnicos que auxiliam na producéo;

( ) Ampliou o controle de custos das atividades produtivas;

( ) Aumentou o conhecimento sobre as atividades desenvolvidas na propriedade
rural;

( ) Passou a se comunicar com mais frequéncia com familiares e amigos;

( ) Passou a ter mais canais de entretenimento;

( ) Diminuiu os deslocamentos até a cidade;

( ) Passou a comercializar produtos pela internet;

() Instalacdo de cdmaras de video monitoramento online;

( ) Realizacdo de cursos de graduacao/capacitacdo via internet;

( ) Qutro:

18- Quais os principais desafios encontrados ap0s a instalacdo da internet em sua
propriedade? (Pode ser assinalado, mais que uma das alternativas, apresentadas).
( ) Oscilacdes do sinal de internet;
( ) N&o possui dominio das tecnologias;
( ) Falta de tempo disponivel para acesso;
( ) Qutro:




