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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as perspectivas do desenvolvimento sustentavel do
Roteiro Caminhos de Pedra no municipio de Bento Gongalves, por meio da adaptagdo da
metodologia do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo
(SISDTur), proposto por Hanai (2009). A pesquisa caracteriza-se como descritiva e
exploratoria, de natureza quantitativa, complementada por meio de analises dos dados dos
indicadores e entrevistas. As entrevistas foram realizadas com os empreendedores, comunidade
local, turistas e visitantes dos Caminhos de Pedra. O conjunto de indicadores analisados
permitiu fazer uma leitura das perspectivas do desenvolvimento sustentavel, identificou-se
também a preservacdo do patrimdnio cultural e histérico, o cuidado com qualidade de vida, o
equilibrio ambiental e se hd ruptura com o atual padrdo de desenvolvimento. Permitiu
disponibilizar um Programa de Educagdo para o desenvolvimento Sustentdvel, bem como um
conjunto de indicadores a serem compartilhados como governanca da Serra Gaucha, Regido
Uva e Vinho. Trouxe ainda reflexdes sobre os conceitos do desenvolvimento sustentavel, da
sustentabilidade, turismo sustentdvel e a Educagdo Ambiental. Os resultados obtidos apontam
que o Roteiro Caminhos de Pedra apresenta dados satisfatérias nas questdes culturais e sociais,
e insatisfatorios nas demais dimensoes.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Turismo sustentavel. Caminhos de Pedra.
Educagao ambiental



ABSTRACT

This paper aims at analyzing the perspective of sustainability adaptations in the touristic region
Caminhos de Pedra, in the city of Bento Gongalves, located in Serra Gatcha, southern Brazil.
The investigation was developed by applying the Index of Sustainability for Touristic
Development (SISDTur), by Hanai (2009). This research was descriptive and exploratory, with
quantitative nature, made via data collection from research tools and interviews. The interviews
were made with entrepreneurs from the local community, tourists, and visitors at Caminhos de
Pedra. The gathered research data allowed an interpretative reading for the perspectives of
sustainable development in the region. Also, the interviews attempted to analyze whether there
was a concern for preserving the historical patrimony, life quality and environment balance, as
well as the current development standards. As a result, this paper makes possible the creation
of'a Program for Sustainable Development, which, as well as all the gathered data, can be shared
with city governments in the region of Wine and Grape production, in Serra Gaucha.
Furthermore, this paper reflects on the concepts of sustainable development, sustainability,
Sustainable tourism, and Environmental Education. The final results show that Caminhos de
Pedra has a satisfactory level of environmental concern regarding social and cultural aspects,
and unsatisfactory levels regarding all the other aspects.

Keywords: Sustainable development. sustainable tourism. Caminhos de Pedra. Environmental
Education.
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1 INTRODUCAO

O século XX foi testemunha de um dos mais importantes movimentos sociais dos
ultimos anos. Segundo Cunha e Guerra (2005), o século XX promoveu significativas
transformagdes no comportamento da sociedade e na organizagdo politica e econdmica com a
chamada “revolugdo ambiental”. Bernardes e Ferreira (2003) afirmam que a questdo ambiental
emergiu no século XIX, apo6s a Segunda Guerra M undial, promovendo importantes mudangas
na visdo do mundo. Pela primeira vez, a humanidade percebeu que os recursos naturais sao
finitos e que seu uso incorreto pode representar o fim de sua propria existéncia.

Dessa forma, comecaram a surgir os anseios sobre sustentabilidade, sendo ela
responsavel por conduzir novas ideias de pensar, abordar e agir em processos e fendmenos de
desenvolvimento, inserindo e incorporando os principios ¢éticos e propositos do
desenvolvimento sustentavel em sua performance. Os diversos fatores e critérios relacionados
ao conceito de sustentabilidade requerem novas concepgdes de planejamento em um sentido
mais amplo, que implica reconhecer os problemas sociais, a diversidade cultural, a dinamica
ambiental, as peculiaridades locais e as suas especificidades, em processos de transformagao
socioambiental (HANAI; ESPINDOLA, 2011).

As reflexdes sobre o tema “desenvolvimento” levaram ao crescimento da consciéncia
acerca dos problemas ambientais, que sdo gerados por padrdes de vida incompativeis com o
processo de regeneragdo do meio ambiente. Essa reflexdo, que comega a surgir a partir da
década de 1970, levou ao surgimento da expressdo “desenvolvimento sustentavel” (BELLEN,
2004).

A expressdo “desenvolvimento sustentdvel” sofreu diversas criticas por se tratar de
termos de expressdo que sao contraditorios. Para Brasil (2006), a “sustentabilidade” provém
das ciéncias da vida, da biologia e da ecologia. A sustentabilidade significa que no processo
evolucionario e na dinamica da natureza vigoram interdependéncias, redes de relagdes
inclusivas, mutualidades e logicas de cooperacdo que permitem que todos os seres convivam,
evoluam e se ajudem mutuamente para manterem-se vivos e garantir a biodiversidade. A
sustentabilidade vive do equilibrio dindmico, aberto a novas incorporagdes, € da capacidade de
transformar o caos gerador de novas ordens.

A categoria “desenvolvimento”, por sua vez, ¢ tirada da economia realmente existente

que ¢ a capitalista, segundo Neske (2014, p. 16):
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[...] as concepcdes hegemonicas do desenvolvimento tem sido fortemente centradas
em uma teologia da modemidade e, portanto, ambos (modernidade e
desenvolvimento) tem historicamente representado uma tentativa de ordenar o mundo
de acordo com certos principios ocidentais universalizastes. Essa perspectiva da
modernidade (e do desenvolvimento) tem sido amplamente questionada e criticada, ja
que muitas insuficiéncias socioldogicas permanecem incontornadas e insuperadas na
explicacdo do mundo supostamente ordenado e previsivel por ela prognosticado.

As crises histdricas ocasionadas pelo sistema capitalista forcaram a sociedade a pensar
e agir de maneira diferenciada, contrapondo esse sistema. Desse modo, surgiram movimentos
de resisténcia, superacao e alternativas de modo de vida, o que vai na contramao da concep¢ao
hegemonica do desenvolvimento, que ¢ o caso da ecossocioeconomia (SANTOS et al., 2015).

A ecossocioeconomia pode ser traduzida por formas de se pensar e agir diante das
relagdes ecoldgica, social e econOmica. Esta considera o desenvolvimento local, como
experiéncias demonstrativas de modelos economicos de contraposi¢do ao modelo de economia
de mercado, a qual apresenta formas e culturas econdmicas diferentes para se produzir
(SAMPAIO et al., 2010).

Dessa forma, pode-se afirmar que a ecossocioeconomia ocorre no mundo da vida, nas
comunidades, nos povoados, nas organizagdes, onde os problemas e as solugdes acontecem e
raramente sdo devidamente qualificados (SAMPAIO et al, 2008). Trata-se de uma teoria
pensada, partindo das experimentagdes ¢ da complexidade do cotidiano (SACHS, 1986). Sendo
assim, Sachs (2015) afirma que o desenvolvimento por sua vez deve ser uma combinagdo de
crescimento econdmico, aumento igualitario do bem-estar social e preservacao ambiental.

Os autores que vém tratando da temdtica da ecossocioeconomia consideram que a
dindmica capitalista ¢ causadora das patologias socioambientais € socioecondmicas, € a
economia de mercado ¢ geradora das patologias sociopoliticas e socioculturais. Dessa forma,
apresentam a ecossocioeconomia como alternativa, para dar conta dessas insuficiéncias do
sistema, por outro lado, ndo tém a pretensdo de transforma-la em outro modelo hegemodnico
(SANTOS et al., 2015).

No turismo, a ecossocioeconomia insere-se no turismo comunitario. Segundo Sampaio
e Coriolano (2009), o turismo comunitario ¢ pensado como um projeto de desenvolvimento
territorial sistémico (sustentavel) a partir da propria comunidade, na qual é promovida, entre
outras coisas, a convivencialidade entre populagdo originaria, visitantes e residentes.

Sampaio e Coriolano (2009) afirmam ainda que o turismo, embora tenha como eixo
norteador integrar vivéncias, servigos de hospedagem e de alimentacdo, o que a priori ndo o

diferencia das trés modalidades de turismo com as quais poderia ser confundido — turismo
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cultural ou etnoturismo, ecoturismo e agroturismo, possuiuma caracteristica peculiar que € a
de entender a atividade turistica como um subsistema interconectado a outros subsistemas,
como por exemplo educacio, saude e meio ambiente.

Pode-se dizer que a evolugao do turismo nas ultimas décadas nos propicia identificar
uma atividade em ampla expansdo, que vem ganhando importancia no desenvolvimento
econdmico das cidades. Esse contexto de expansao traz alguns impactos assim com as demais
atividades economicas, uma vez que também se utiliza desse sistema capitalista e dos recursos
naturais finitos e renovaveis, principalmente quando a atividade turistica ¢ realizada em
ambientes naturais.

Dessa forma, pode-se afirmar que o turismo sobre as regides receptoras causa
degradagdes, provocando diversos impactos negativos sobre o meio ambiente e a comunidade
local, tais como aumento na geracdo de residuos e emissdes atmosféricas, consumo de
combustiveis, degradacdo do ambiente natural, descaracterizagdo do patrimdénio material, entre
outros. Segundo Sampaio (2007), o turismo é um fendmeno que pode ser observado sob
diversos contextos: o contexto histérico, o econdomico-administrativo, o filosofico-politica-
socioldégico € o ambiental, entre outros. Esses contextos sdo interdependentes, cada um
interagindo com o outro, ora se complementando, ora se contradizendo.

Desse modo, o turismo exige uma gestdao eficiente, pois se ndo for controlado, o
desenvolvimento do destino turistico pode levar ao esgotamento dos recursos naturais, a
descaracterizagao de seu patrimonio ambiental, cultural e historico e ao desequilibrio social.

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT, 2017b) o turismo € um dos setores
econdmicos que mais crescem no mundo, sendo cada vez mais reconhecido como um
contribuinte vital para criagdo de empregos e riqueza, crescimento econdomico, protecdo e
reducdo da pobreza. De fato, se bem projetado, o turismo pode ajudar a preservar os recursos
naturais e o patrimonio cultural, capacitar o pais e as comunidades, gerar oportunidades de
comércio e fomentar a paz e compreensao intercultural. No entanto, o crescente numero de
pessoas que viajam internacionalmente e domesticamente a cada ano também produz danos em
termos de emissdo de gas de efeito estufa, consumo dos recursos e impacto sobre as
comunidades locais e os bens culturais (OMT, 2017b).

Assim sendo, o aproveitamento da contribuicdo positiva do turismo para o
desenvolvimento sustentavel e a mitigacao dos efeitos adversos do setor apela a parcerias fortes

e acoes decisivas por parte de todos os interessados.
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A escolha da Regiao Uva e Vinho como objeto de estudo deu-se em fungao de sua
representatividade frente ao turismo e, em especifico, o roteiro Caminhos de Pedra, por chamar
a atengdo da pesquisadora as questdes ligadas ao desenvolvimento sustentavel. No entanto,
percebendo a oportunidade de desenvolver uma pesquisa voltada ao desenvolvimento
sustentavel do roteiro, o tema tornou-se mais desafiador do que havia sido planejado.

Vale ressaltar que a Regido Uva e Vinho ¢ uma das 27 regides de ofertas de destinos
turisticos no Estado do Rio Grande do Sul. Ela esta situada na Serra Gaucha, onde o turismo
vem crescendo fortemente ano apo6s ano. Segundo o Sindicato Empresarial de Gastronomia e
Hotelaria da Regiao Uvae Vinho — SEGH (2018), no ano de 2017 a regido recebeu 2,6 milhdes
de turistas que buscaram a regido devido a suas caracteristicas geograficas, paisagisticas,
gastronomicas e climaticas, fazendo da Serra Gaucha um destino cada vez mais procurado.

A regido resulta de diversas iniciativas e liderangas em uma linha de tempo, que se da
desde o inicio do século XX, quando a regido era um destino reconhecido de veraneio e turismo
de satide (SERRA GAUCHA, 2017). Turisticamente esse espago foi denominado de Regido
Uva e Vinho a partir de meados da década de 90, seguindo as politicas de turismo na esfera
federal (VALDUGA, 2011).

Dentro do contexto apresentado, mostra-se necessaria a realizagdo de andlise do
desenvolvimento da sustentabilidade na atividade turistica da Serra Gaucha, regido Uva e
Vinho, roteiro Caminhos de Pedra, no municipio de Bento Gongalves. Com essa analise
pretende-se verificar os problemas sociais, a preservagao do patrimonio cultural e historico, o
cuidado com qualidade de vida, as questdes ambientais, as peculiaridades locais e se ha ruptura
com o atual padrao de desenvolvimento.

A partir da analise da sustentabilidade, o presente projeto tem como objetivo gerar um
Programa de Educacdo, como forma de buscar o desenvolvimento sustentavel do turismo na

Regido Uva e Vinho, bem como o monitoramento por meio de indicadores.
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2 JUSTIFICATIVA

O setor do turismo tem se mostrado como uma alternativa de desenvolvimento em
diversas regides do mundo. Segundo a OMT (2017a), o turismo ¢ um conjunto de atividades
realizadas por pessoas durante viagens e em permanéncia, em lugares distintos de seu entorno
habitual por um periodo de tempo inferior a um ano.

A experiéncia acumulada pelo turista e a nova consciéncia socioambiental ampliaram a
percepcdao dos elementos que verdadeiramente integram o produto turistico. Fugindo do
reducionismo industrial para uma perspectiva holistica da oferta, esta ja ndo seria constituida
apenas pelos servicos de hospedagem, transporte e alimentagdo, mas também pela qualidade
territorial, sociocultural e ambiental do destino turistico (VIGNATI, 2012).

Diante dessarealidade, procura-se um novo olhar para as viagens turisticas, que reflita
um despertar para uma consciéncia ambiental e um perceber o mundo com todas as sensagoes,
almejando que as experiéncias da viagem resgatem o eu interior numa perspectiva de olhar o
outro e as outras formas de conviver (BOTELHO, 2007).

Dessa forma, pode-se dizer que o desenvolvimento sustentavel ¢ uma forma de se criar
esse novo olhar para as viagens turisticas, uma vez que ele almeja o desenvolvimento social,
econdmico, a preservacdo historico-cultural e a preservacdo ambiental. Garante-se, dessa
forma, qualidade de vida e bem viver paraas comunidades locais e para as geragoes futuras.

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio do relatorio “Nosso Futuro
Comum”, publicado pela Comiss@do Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(1987), definiu: “Desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que busca as necessidades presentes
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender suas proprias necessidades”. A
partir disso foi estabelecido um plano de agdo até 2030, com 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Nesse plano o turismo ¢ apresentado como atividade com potencial de contribuicao
direta e indireta em todos os objetivos ali propostos, sendo citado nos Objetivos 8, 12 e 14,
relacionados respectivamente ao desenvolvimento econdmico inclusivo e sustentavel, ao
consumo e a producdo sustentaveis e ao uso sustentavel dos oceanos e dos recursos marinhos
(UNESCO, 2017).

Os dados da Organizacdo Mundial do Turismo das Nag¢des Unidas (United Nations
World Tourism Organization — UNWT O)refor¢gam a importancia do turismo como veiculo para
a criagdo de empregos e geragdo de receita para as comunidades que recebem os turistas. E

nesse sentido que a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
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(UNESCO) tem defendido um reconhecimento mais forte do papel da cultura como promotora
do desenvolvimento sustentavel, bem como da economia criativa como condutora do
crescimento e da inovagao (UNESCO, 2017a).

Ainda sobre o tema, afirma-se que, com tantos turistas que viajam pelo mundo, o
turismo € considerado uma for¢a econdmica poderosa e transformadora. Sendo assim,a ONU,
ao estabelecer 2017 como o Ano Internacional do Turismo Sustentavel, declarou que o turismo

tem a funcao de

promover mais entendimento entre os povos de todos os lugares, o que leva a uma
maior conscientizagdo sobre o rico patrimdnio de vérias civilizagdes e a uma melhor
apreciacdo dos valores inerentes as diferentes culturas, contribuindo dessa forma para
fortalecer a paz no mundo (OMT, 2017a).

Dessa forma, para se estabelecer como uma atividade sustentavel, ¢ necessario que haja
organiza¢do e planejamento do turismo, integragdo ao desenvolvimento local, a dindmica
ambiental e o envolvimento e a participacdo ativa da comunidade a fim de alcangar o
desenvolvimento sustentavel.

Segundo o Ministério do Turismo (2015), o Brasil ocupa a 28* posi¢ao no ranking das
economias mais competitivas do mundo na area do turismo. Perante a expressiva contribui¢ao
do desenvolvimento do turismo a economia local e aos impactos ambientais positivos e
negativos decorrentes dessa atividade, torna-se necessario conhecer e estimular atividades de
gestdo dos recursos naturais e de outras ferramentas de educagdo ambiental nas empresas do
setor turistico, visando atender a demanda e também a minimizar os impactos ambientais
decorrentes da exploracdo dessa atividade.

Nesse sentido, Santos e Candido (2015) ressaltam que as atividades desenvolvidas em
uma dada localidade devem atender aos principios da sustentabilidade, tendo em vista a
manutencdo do equilibrio e da equidade entre as dimensdes ambiental, social e economica,
contando com o engajamento dos diversos fatores sociais para o planejamento e a execucao de
acdes que possam contribuir para tal alcance.

Considerando a necessidade pela busca de uma sociedade justa e equilibrada social e
ambientalmente, ou seja, a busca pela tdo sonhada sustentabilidade, torna-se necessdaria a
adogdo de medidas eficazes para conter a atual degradacdo ambiental, a desigualdade social e

econdmica.
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A partir dessa reflexdo, € possivel visualizar o turismo como uma atividade que, apesar
de colocar em confronto muito da légica que molda a maioria das visdes em torno da ideia de
desenvolvimento sustentavel, constituiu um caminho interessante rumo a sustentabilidade.

Segundo a UNESCO (2017b), a educacdo ¢ uma das ferramentas para atingir o
desenvolvimento sustentavel e faz parte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A
educagdo ndo constitui um fim em si: ¢ um instrumento essencial para possibilitar as mudangas
necessarias no conhecimento, nos valores, comportamentos ¢ estilos de vida para alcangar-se a
sustentabilidade. A educacdo, em todos os niveis ¢ em todas as suas formas, constitui uma
ferramenta vital para tratar de praticamente todos os problemas mundiais importantes para o
desenvolvimento sustentavel.

Pode-se afirmar que o turismo possui uma capacidade educativa e de tomada de
consciéncia, uma vez que possibilita aos turistas uma fuga da rotina cotidiana, proporcionando
a visualizagdo de questdes que passam despercebidas no seu dia a dia. O turistaretorna ao seu
local de origem mais consciente dos problemas socioambientais, ndo s6 do destino visitado,
mas também dos de sua propria comunidade.

A escolha do objeto de estudos deu-se em fungao de a ONU ter declarado o ano de 2017
como “O Ano Internacional do Turismo Sustentavel”, destacando o turismo como uma
atividade de grande potencial para o desenvolvimento econdmico responsavel, reconhecendo
as necessidades atuais relacionadas as questdes ambientais e socioecondmicas, construindo uma
relacdo entre o turismo e meio ambiente (OMT, 2017a).

A escolha da Regido Uva e Vinho como objeto de estudo deu-se também pela
representatividade frente ao turismo e por apresentar uma diversidade cultural e ambiental e
diversas riquezas historicas, formando um produto turistico bem diversificado, contribuindo
assim para o desenvolvimento socioeconomico dessaregiao, sendo ela uma das quatro regioes
que compdem a Serra Gaucha e possuiuma governanca do turismo ativa, a ATUASSERRA —
Associacao de Turismo da Serra Nordeste.

No contexto anteriormente posto, o projeto de pesquisa tem como objetivo analisar a
Sustentabilidade do turismo tendo-se como campo o roteiro Caminhos de Pedra, no municipio
de Bento Gongalves. Com esta andlise pretende-se verificar se estdo desenvolvendo a
preservagdo do patrimonio cultural e histdrico, o cuidado com qualidade de vida, o equilibrio
ambiental e sehd ruptura com o atual padrio de desenvolvimento. Com base nos dados obtidos,
intui-se desenvolver um Programa de Educacdo, utilizando uma sistematica de sensibilizacao

por meio da educag@o socioambiental para o segmento do turismo a fim de que contribua para
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a aprendizagem social e parao desenvolvimento sustentavelda Regido Uva e Vinho, bem como
monitoramento da atividade turistica por meio de indicadores.

Justifica-se ainda que ndao ha monitoramento implantado para verificagdo da
sustentabilidade no setor do turismo nos municipios citados; razdo essa que justifica a

realizacdo da presente pesquisa.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Analisar os indicadores de sustentabilidade, a partir dos dados obtidos da pesquisa um
olhar sob a perspectiva sensivel da sustentabilidade, visando implementar agdes e praticas que
permeiam as dimensdes sociais, econdmicas, turisticas e ambientais no Roteiro Caminhos de

Pedra no municipio de Bento Gongalves.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estabelecer um conjunto de indicadores que permita fazer uma leitura das
perspectivas do desenvolvimento sustentdvel dos Caminhos de Pedra, em Bento
Gongalves.

b) Aplicar indicadores de sustentabilidade nos Caminhos de Pedra, em virtude da
atividade turistica e demais praticas economicas existentes no territorio.

¢) Sugerir praticas sustentaveis para o Roteiro Caminhos de Pedra com todos os seus
atores, a partir da analise de dados obtidos da pesquisa.

d) Criar um Programa de Educacdo para Sustentabilidade e um conjunto de
indicadores, compartilhando-os com a Instancia de Governanga Regional, a serem

replicados no destino Uva e Vinho.



25

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 DESENVOLVIMENTO E ECOSSOCIOECONOMIA

Para entender melhor a nogdo de desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario
compreendé-lo como parte constituinte de uma formacdo discursiva mais ampla, a do
desenvolvimento. O sentido amplo da palavra “desenvolvimento” pode ser definido como “um
processo de mudanga estrutural, situado historica e territorialmente, caracterizado pela
dinamizagdo socioeconomica e¢ a melhoria da qualidade de vida de sua populagdo”
(DALLABRIDA, 2010, p. 18).

O autor coloca que o desenvolvimento ndo se apresenta como um estagio a ser galgado,
mas como um modelo estatico a ser seguido. Ele afirma, ainda, que ¢ equivocado falar-se em
regides desenvolvidas e nao desenvolvidas, ou subdesenvolvidas. Ou seja, seria mais adequado
falar-se em regides em processo de desenvolvimento, nas quais em algumas encontramos um
maior dinamismo, com um projeto de futuro definido, construido coletivamente em todos os
momentos de sua historia, logo, com maior capacidade de proporcionar condigdes
socioecondmicas qualificadas e uma boa qualidade de vida ao conjunto de sua populacio
(DALLABRIDA, 2010).

Segundo Cunha e Cunha (2005), a ideia central de desenvolvimento envolve uma rede
de conceitos associados a evolugdo, inclusdo, participacdo, solidariedade, producdo e
competitividade que se reforcam mutuamente ou se opdem frontalmente aos movimentos de
concentracdo, competicao, exclusdo, pobreza, desequilibrio, entre outros.

Dallabrida (2010) cita ainda que € necessdrio distinguir crescimento econdmico de
desenvolvimento. Ndo existe uma concordancia entre autores. Uns até consideram crescimento
econdmico como sindnimo de desenvolvimento. No entanto, para um maior nimero de autores,
o crescimento econdmico ¢ condi¢ao indispensavel para o desenvolvimento, mesmo admitindo
ndo ser condigdo suficiente.

Segundo Saches (2015), o desenvolvimento pode ser compreendido como sinénimo de
crescimento econdmico, apresentado pela visdo da economia neoclassica, ou como expansao
das liberdades do ser, em que limites éticos sdo carregados para dentro do debate,
redimensionando o proprio caminho que o conceito toma. No entanto ambas as abordagens sao
limitadas em alguns pontos. A neoclassica por seureducionismo, estreitando-o a um tnico fator
como justificativa, o de crescer economicamente, sem tomar como relevante a distribui¢do

desses ganhos ou a forma como sao alcangados. A teoria de Sen, mais abrangente, redimensiona
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0 motivo que propulsiona o desenvolvimento, a justica, a democracia, a dignidade humana e as
politicas publicas, porém deixa de fora limites ambientais.

A principal ideia de desenvolvimento tornou-se um elemento-chave para a consolidagao
dalogica de operagdodo capitalismo, ajudando de certa forma a legitimar os valores e interesses
a ele vinculados. No entanto, a adesdo quase incondicional a essa “ideologia do
desenvolvimento” acabou gerando sérios problemas ambientais, sociais e culturais, que se
tornam cada vez mais explicitos (LOURENCO et al., 2010).

Sendo assim, os problemas ambientais, sociais e culturais provocados pelo sistema
capitalista obrigaram a sociedade a buscar uma maneira de contrapor o sistema, surgindo dessa
forma a ecossocioeconomia, como alternativa para tratar dos aprendizados apontados por
iniciativas  populares. Para Sachs (2015), economista polonés e denominado
ecossocioeconomista, o conceito de desenvolvimento ganha multiplos alcances. Como meio e
fim, sua busca pode abranger e realizar ganhos consistentes ¢ efetivos para os parametros
sociais ¢ ambientais sem haver perda na dimensdo econdmica. A busca de Sachs consiste
justamente em equilibrar esses trés ganhos de forma que sejam alcancados mutuamente em
paridade de importancia, sem, no entanto, desconsiderar o que ja foi indexado como parte de
sua significacdo (SACHS, 2015).

Sachs caminha na dire¢dao de ampliar a maneira com que o desenvolvimento ¢ abordado,
deixando clara a necessidade de termos um Desenvolvimento includente, sustentavel e
sustentado. Para Sachs, a alternativa estd em transformar a relacdo entre sociedade e natureza,
promovendo esfor¢cos para um maior aproveitamento dos recursos aliados a preocupacdes
sociais. A alternativa de produzir energia proveniente de fontes renovaveis em parceria com
programas de emprego de agricultura familiar, no lugar das grandes empresas e usinas, ¢ uma
das propostas pelo autor. Sua busca ¢ pela equalizagdo do processo com que os ganhos e

mecanismos que engendram o desenvolvimento se configuram (SACHS, 2015).

O desenvolvimento aparece assim como um conceito pluridimensional, evidenciado
pelo uso abusivo de uma série de adjetivos que o acompanham: econdmico, social,
politico, cultural, duravel, viavel e, finalmente, humano, dentre outros. Esta mais do
que na hora de deixar de lado tais qualificativos para nos concentrarmos na definigdo
do contetido da palavra desenvolvimento, partindo da hierarquizacdo proposta: o
social no comando, o ecolégico enquanto restricio assumida e o econOmico
recolocado em seu papel instrumental (SACHS, 1995, p. 43-44).

A ecossocioeconomia pode ser traduzida por formas de se pensar e agir diante das
relagdes ecologica, social e econdmica. A ecossocioeconomia considera o desenvolvimento

local, como experiéncias demonstrativas de modelos econdmicos de contraposi¢cao ao modelo
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de economia de mercado, a qual apresenta formas e culturas econdmicas diferentes para se
produzir. Contudo, sdo considerados como experiéncia de ecossocioeconomia grupos bem
organizados ou pouco organizados, que de alguma forma promovam outra economia
(SAMPAIO et al., 2010).

Segundo Cunha e Cunha (2005), trés elementos do desenvolvimento local se destacam
no turismo: a sociedade, o ambiente e a economia, que sdo integrados e se reforcam mutuamente
em contextos em que a diversidade social e cultural e a diferenciagdo produtiva devem ser
utilizadas como recursos potencializadores de transformacdes e de desenvolvimento local.
Logo, a ecossocioeconomia ¢ uma alternativa, uma vez que traz em seu conceito apreocupacao
com as fontes renovaveis e a produgdo, por meio de um ciclo no qual os recursos naturais e a
sociedade sejam respeitados. Dessa forma, pode-se afirmar que a ecossocioeconomia possui 0s

mesmos principios do desenvolvimento sustentavel.

4.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADENO TURISMO

O cenario planetario de crise ambiental e de valores que sevive em fun¢do desse modelo
econOmico insustentavel, em que ha extracdo de bens e servigos da natureza e intensa producao
e descarte de residuos, exige uma reflexdo-acdo no sentido de uma mudanga que se constitui
em um grande desafio para o ser humano na atualidade. Mudancas s6 podem ocorrer a partir da
construgdo de visdes de mundo capazes de perceber, compreender e aprender uma nova forma
de convivéncia entre os seres humanos, baseadas na ética do cuidado que orienta: na defesa da
vida e das relagdes solidarias e pacificas entre os seres humanos e com os demais seres da
natureza (BOFF, 1999).

Pode-se dizer que a degradacdo ambiental que hoje se apresenta pode ser considerada
decorrente da profunda crise social, economica, filoséfica e politica que atinge toda a
humanidade, resultado da introje¢dao de valores e praticas que estdo em desacordo com as bases
necessarias para manutencdo de um ambiente sadio, que favorega uma boa qualidade de vida a
todos os membros da sociedade (PELICIONI; PHILIPPI JR, 2014).

Os problemas ambientais serviram para alertar os seres humanos do grave perigo que
estava ocorrendo ao longo da histéria, porém s6 na segunda metade do século XX iniciou-se
um movimento global, que se transp0s eminumeros encontros, conferéncias, tratados e acordos
assinados pelos paises do mundo. Conjuntamente desenvolveu-se uma participagdo maior da

populacdo por meio das organizagdes ndo governamentais.
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Na segunda metade do século XX, com a intensificagdo do crescimento econdmico
mundial, os problemas ambientais se agravaram € comegaram a aparecer com maior
visibilidade para amplos setores da populagdo, particularmente dos paises desenvolvidos, os
principais a serem afetados pelos impactos provocados pela Revolugdo Industrial (DIAS, 2011).

Importa, entretanto, reconhecer que o conceito “desenvolvimento sustentavel” pode ser
util para qualificar um tipo de desenvolvimento em regides delimitadas e em ecossistemas
definidos. Quer dizer, € possivel existir a preservacao do capital natural, vigorar um usoracional
dos recursos e manter-se a capacidade de regeneracdo de todo o ecossistema. Assim por
exemplo, € possivel, mantendo a Floresta Amazonica de p¢, desenvolver um manejo tal de suas
riquezas naturais que ela mantenha sua integridade, aberta a atender demandas das geracdes
presentes e futuras. Mas em termos de estratégias globais que envolvem todo o planeta com
seus ecossistemas, o paradigma utilitarista, devastadore consumista imperante produz uma taxa
de iniquidade ecoldgica e social insuportavel pelo sistema-Terra (BRASIL, 2006).

Para entender a evolugdo das questdes ambientais, apresenta-se nas figuras 3, 4 e 5 uma

linha do tempo com os principais movimentos globais referentes as questdes ambientais.



Figura 1 — Linha do tempo dos principais movimentos globais sobre as questdes ambientais
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Figura 2 — Linha do tempo dos principais movimentos globais sobre as questdes ambientais
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Figura 3 — Linha do tempo dos principais movimentos globais sobre as questdes ambientais
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Analisando as figuras 1, 2 e 3, faz-se a seguir uma sele¢do dos principais fatos. Até o
ano de 1962, a crise ambiental derivada da acdo do homem com o meio ambiente foi abordada
de forma muito superficial. Nesse ano, Rachel Carson publicou o livro Primavera Silenciosa,
que teve enorme repercussdo na opinido publica e que expunha os perigos de um inseticida, o
DDT (DIAS, 2011).

No ano de 1968, segundo Dias (2011), trés encontros foram fundamentais para delinear
uma estratégia para o enfrentamento dos problemas ambientais na década de 70. Esses
encontros demonstram o crescimento da questdo ambiental e colocam o ano de 1968 como um
marco nas discussoes sobre o meio ambiente, uma vez que se questionava cada vez mais o mito
da abundancia do capital natural, e constatava-se que o modelo de crescimento econdmico até
entdo adotado provocou agravamento da deterioracdo ambiental, com o aumento da
contaminacdo e a possibilidade do esgotamento dos recursos naturais.

1. Em abril de 1968, reuniram-se em Roma, na Italia, cientistas, educadores,

empresarios e funciondrios publicos de diferentes instancias do governo, com o
objetivo de discutir os dilemas atuais e futuros do homem. Desse encontro nasceu o
Clube de Roma, uma organizacdo informal descrita como um “colégio invisivel”. O
termo “colégio invisivel” refere-se a um grupo de pesquisadores que mantém
contato entre si, embora trabalhem em instituigdes distintas.

2. A Assembleia das Nacdes Unidas decide pela realizagdo, em 1972, na cidade de

Estocolmo, na Suécia, de uma Conferéncia Mundial sobre 0 Meio Ambiente
Humano.
3. A UNESCO promove em Paris, no més de setembro de 1968, uma Conferéncia sobre
a Conservagdo e o uso racional da biosfera que estabelece as bases para o
langamento, em 1971, do Programa Homem e a Biosfera — M AB (DIAS, 2011).
Dessa forma, pode-se dizer que 1968 ¢ o marco das preocupagdes do homem com o
meio ambiente, incorporando questdes sociais, politicas, ecoldgicas e econdmicas, sendo que a
ideia se difundiu claramente, em 1971, na reunido de Founeux, com o nome de
“ecodesenvolvimento”, formulado basicamente pela escola francesa. Ignacy Sachs usou a
palavra “ecodesenvolvimento” para expressar o equilibrio entre o aumento da produgdo e o
respeito aos ecossistemas.
Em 1972 foi publicado o Relatério M eadows, denominado de Limites do Crescimento.

O relatorio cita:
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Se mantiverem as atuais tendéncias de crescimento da populagdo mundial,
industrializagdo, contaminagdo ambiental, produ¢do de alimentos e esgotamento dos
recursos, este planeta alcancara os limites de seu crescimento no curso dos proximos
100 anos. O resultado mais provavel serd um subito incontrolavel declinio da
populagdo como da capacidade industrial MEADOWAS et al., 1973, p. 40).

Segundo Dias (2011), o maior mérito do relatério se encontra no fato de que este
proporcionou a ocorréncia de um processo de debates continuos, que culminaram na
apresentacao de novas propostas de desenvolvimento que contemplavam os limites impostos
pela possibilidade de esgotamento dos recursos naturais.

Ainda em 1972, a ONU realiza, na capital da Suécia, Estocolmo, a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Essa conferéncia gerou a Declaragdo sobre
Ambiente Humano e produziu um Plano de Ac¢do Mundial, com o objetivo de orientar a
preservagao e a melhoria do ambiente humano. Outro importante resultado da conferéncia foi
a criagdo do Programa das Nagdes Unidas sobre o M eio Ambiente (PNUM A), encarregado de
monitorar o avango dos problemas ambientais no mundo.

Como resultado da Conferéncia de Estocolmo, foi elaborada a Resolugdo 2997/XXIV,
pela qual se aprovava a criagdo de um programa internacional para salvaguarda do Meio
Ambiente, com um Conselho Direto formado por 58 estados (DIAS, 2011).

Em 1980, no Brasil, a Politica Nacional do M eio Ambiente, definida por meio da Lei n°
6.983/81, situa a Educa¢do Ambiental como um dos principios que garantem “a preservagao,
melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar no pais
condi¢cdes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana”. Estabelece ainda que a Educacdo Ambiental deve ser
oferecida em todos os niveis de ensino e em programas especificos direcionados para a
comunidade. Visa, assim, a preparagao de todo cidaddao para uma participagao na defesa do
meio ambiente. E importante destacar nessa década o parecer 226/87 do Conselho Nacional de
Educacdao que traz contribuicdes em relagdo ao sistema de ensino, escola e formacao de
professores.

No ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU criou a Comissdo M undial sobre o M eio
ambiente ¢ o Desenvolvimento (CMMAD), devido ao aumento crescente das preocupagdes
ambientais, de onde derivou o Relatorio “Nosso Futuro Comum” ou Relatoério de Brundtland,
divulgado em 1987. Nele definiu-se que “Desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que busca as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender suas

proprias necessidades”.
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No final do século XX, inicio da década de 90, segundo Dias (2011), o meio ambiente
ocupava um patamar privilegiado na agenda global, tendo se tornado assunto quase obrigatorio
nos inimeros encontros internacionais. Foi um periodo de intensos debates, atividades, féruns
e encontros que resultaram em um consenso mundial dos perigos que corria o planeta caso se
mantivesse o modelo de crescimento até entdo em vigor.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente ¢ o Desenvolvimento
(CNUM AD) ocorreu 20 anos apos a conferéncia de Estocolmo. A CNUM AD foi realizada no
Rio de Janeiro, em 1992, mais conhecida como Rio 92, referéncia a cidade que a abrigou, e
também como “Cupula da Terra” por ter mediado acordos entre os Chefes de Estado presentes
(BRASIL, 2019).

Na Rio 92 foram assinados cinco documentos que direcionaram as discussdes sobre
meio ambiente nos anos subsequentes: Agenda 21, Convénio sobre a Diversidade Bioldgica
(CDB), Convénio sobre as mudangas climaticas, principios para a Gestdo Sustentavel das
Florestas; declaracdo do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e desenvolvimento. Além dos
importantes documentos contendo diretrizes gerados no CNUMAD, ocorreu um
desdobramento institucional importante, que foi a criagdo da Comissdo sobre o
Desenvolvimento Sustentavel (CDS), em dezembro de 1992, para assegurar a implementacao
das propostas da Rio 92 (DIAS, 2011).

O Ministério da Educagdo (M EC), o Ministério do M eio Ambiente (MM A) e o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAM A) desenvolvem
diversas agdes para consolidar a Educagdo Ambiental no Brasil. No M EC, sdo aprovados os
novos “Parametros Curriculares” que incluem a Educacdo Ambiental como tema transversal
em todas as disciplinas (PEREIRA; GUERRA, 2018).

Em 2000, a Educagdao Ambiental integra, pela segunda vez, o Plano Plurianual (2000-
2003), agora na dimensao de um Programa, identificado como 0052 — Educagdo Ambiental, e
institucionalmente vinculada ao Ministério do M eio Ambiente (PEREIRA; GUERRA, 2018).

Em dezembro de 2000, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas resolveu que a CDS
serviria de Orgio Central organizador da Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel,
conhecida como Rio+10, que ocorreria em Johannesburgo no ano de 2002, como o objetivo de
avaliar a situacao do meio ambiente global em funcao das medidas adotadas na Rio 92 (DIAS,
2011).

No ano 2006, ocorre a 12* Conferéncia das Partes da Convengao-Quadro da ONU sobre

Mudangas Climaticas ¢ 2* Reunido das Partes do Protocolo de Quioto em Nairobi no Quénia, a
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qual deveria dar inicio aos compromissos de reducao dos gases de efeito estufa, porém nao se
chegou a um consenso, e assumiram que as decisdes seriam tomadas nas proximas COPs.
Estipulou-se ainda as regras para o Fundo de Adaptagdo, instrumento para o financiamento de
projetos voltados a mudancas climaticas para os paises em desenvolvimento.

Em 2008 na reunido realizada na cidade de Québec, Canada, ocorre 16* Assembleia
Geral do Conselho Internacional paraM onumentos e Sitios —ICOM OS, em que os participantes
assumem a seguinte declaragdo de principios e recomendacdes para a preservagao do spiritu
loci por meio da protecdo do patrimdnio tangivel e intangivel, considerado uma forma
inovadora e eficiente de assegurar o desenvolvimento sustentavel e social no mundo inteiro.
Dessa forma, o espirito do lugar ¢ construido por varios atores sociais, seus arquitetos e
gestores, bem como seus usuarios que contribuem ativamente € em conjunto para dar-lhe um
sentido (ICOM OS, 2008).

Em 2012, ocorreu no Rio de Janeiro a Rio+20, que teve como objetivo dois temas
principais: a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicagdo da
pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2019).

Em 2015, ocorreu em Paris a COP 21, na qual foi assinado um novo acordo global que
busca combater os efeitos das mudancgas climdticas, bem como reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa. O documento foi chamado de Acordo de Paris. Um dos objetivos € manter o
aquecimento global “muito abaixo de 2°C”, buscando ainda “esforgos para limitar o aumento
da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais” (ONU, 2015).

Em setembro de 2015, representantes dos 193 Estados-membros da ONU se reuniram
em Nova York e reconheceram que a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas e
dimensdes, incluindo a pobreza extrema, ¢ o maior desafio global e um requisito indispensavel
para o desenvolvimento sustentavel (AGENDA 2030, 2019).

Ao adotarem o documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” (A/70/L.1), os paises comprometeram-se a tomar medidas
ousadas e transformadoras para promover o desenvolvimento sustentavelnos proximos 15 anos
sem deixar ninguém para tras (AGENDA 2030, 2019).

A Agenda 2030 ¢ um plano de agdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que
busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
os ODS, e 169 metas para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos

limites do planeta. Sdo objetivos e metas claras, para que todos os paises adotem de acordo com
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suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma parceria global que orienta as escolhas
necessdrias para melhorar a vida das pessoas, agora e no futuro. (AGENDA 2030, 2019).

Noano de 2017, a Organizagao Mundial do Turismo — OM T, agéncia especializada das
Nagdes Unidas para o Turismo, foi mandatada para facilitar a organizacdo e implementagao do
Ano Internacional, em colaboracao com os Governos, as organizagoes pertinentes do sistema
das Nagdes Unidas, organizagdes internacionais e regionais e outras relevantes partes
interessadas.

Segundo a World Tourism Organization (UNWTO), o ano internacional do turismo
representa uma oportunidade para sensibilizar a contribuicdo do turismo sustentavel para o
desenvolvimento entre gestores do setor publico e privado e a populagdo, enquanto mobilizam
todos os intervenientes a trabalharem em conjunto o turismo um catalisador para a mudanga
positiva(UNWTO, 2017).

No contexto da Agenda 2030, o ano internacional do turismo apoia uma mudanca nas
politicas, praticas e o comportamento dos consumidores para um setor do turismo sustentavel
que pode contribuir em cinco areas-chave, a saber:

e crescimento econdmico inclusivo e sustentavel;

e inclusdo social, o emprego e a reducdo da pobreza;

e mudanca de eficiéncia dos recursos, a prote¢ao do ambiente e do clima;

e valores culturais, diversidade e patrimonio;

e compreensdio mutua, paz e seguranca (ORGANIZACAO MUNDIAL DO

TURISMO, 2017).

No historico acima ¢ possivel analisar a evolucdo das questdes ambientais que
contemplam, em 2017, o setor turismo como um elo para o atingimento da Agenda 2030. Isso
se d4, uma vez que 1,2 bilho de turistas atravessamas fronteiras a cada ano (UNESCO, 2017a),
fazendo com que o turismo tenha um impacto profundo e abrangente nas sociedades, no meio
ambiente ¢ na economia. Representa 10% do PIB mundial, 1 em cada 10 empregos e 7% das
exportagdes mundiais, o turismo tem um papel decisivo a desempenhar na conquista dos
objetivos da Agenda 2030. O setor ¢ mencionado nos ODS: ODS 8 sobre “Promover
crescimento econdmico sustentavel e inclusivo, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
paratodos”,ODS 12 sobre “Consumo e Producao Responsaveis” e ODS 14 sobre “Conservagao
e uso sustentavel dos oceanos, mares e fontes marinhas para o desenvolvimento sustentavel”.
No entanto, dada a multiplicidade de elos que tem com outros setores e industrias ao longo de

sua vasta cadeia de valor, pode de fato acelerar o progresso paratodos os 17 ODS. Pode ajudar
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a construir uma nova cultura de sustentabilidade e paz (ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO, 2017).

A popularizagdo da ideia do desenvolvimento sustentavel, unida a procura por espagos
de contato com a natureza, com o indéspito e com o “diferente”, bem como as intencionalidades
de atores publicos e privados em expandir as destinagdes turisticas e seus atrativos pelo mundo,
desencadearam uma exacerbacdo do turismo como atividade sustentavel. Como o turismo
utiliza as paisagens, os lugares e os territorios como mercadorias, o principal produto a ser
comercializado e consumido sdo as imagens e os simbolos, criados e estereotipados para o
atendimento dos anseios dos turistas (CANDIOTTO, 2009).

Segundo Candiotto (2009), a valorizagdo de aspectos naturais e historico-culturais levou
instituicdes, politicos e empresarios a divulgarem a ideia de que o turismo poderia ser uma
atividade sustentavel, e que por sua vez contribuiria para o desenvolvimento sustentavel, pois
estaria fundamentado na conservacdo ambiental, resgate e valorizagdo de objetos e
representacdes culturais, e se constituiria em uma nova op¢ao de emprego e renda para as
comunidades receptoras.

Porém, se ndo controlado o desenvolvimento do destino turistico, os impactos
ambientais, sociais € economicos, o turismo ndo contribui com o desenvolvimento sustentavel,
tornando-se mais uma atividade econdmica impactante para a sustentabilidade do planeta.
Segundo Tinoco (2003), o turismo pode afetar negativamente a biodiversidade e outros recursos
naturais e ter impactos sociais e culturais adversos. A deterioracdo dos recursos naturais, tanto
renovaveis como ndo renovaveis, ¢ uma das consequéncias diretas mais significativas do
impacto do turismo.

De modo equivocado, por vezes, sugere-se que o turismo sustentavel seja simplesmente
outro tipo de turismo, sindnimo de ecoturismo e antitese do turismo de massa. M as o conceito
de desenvolvimento sustentdvel deve ser aplicado a qualquer segmento do turismo e em
qualquer escala, desde o turismo de massa e seus grandes resorts até aquele desenvolvido em
pequena escala e em lugares ambientalmente frageis, de ecossistemas Unicos e natureza
preservada (BRASIL, 2007).

Para a Organiza¢ao Mundial do Turismo (2017) “oturismo sustentavel ¢ a atividade que
satisfaz as necessidades dos turistas e as necessidades socioeconomicas das regides receptoras,
enquanto a integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica
sdo mantidas para o futuro”. A OMT estabelece ainda a defini¢do de que o ecoturismo e turismo

sustentavel em areas naturais, beneficiam o meio ambiente e as comunidades visitadas,
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promovem o aprendizado, respeito e consciéncia sobre aspectos ambientais e culturais. A

figura 4 apresenta a inter-relagdo dos conceitos acima citados.

Figura 4 — Turismo Sustentavel e Ecoturismo
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Fonte: Instituto Ecobrasil (2017).

Para Vignati (2012), o turismo sustentavel ¢ uma estratégia que pode permitir ao destino
turistico alcangar beneficios concretos, tais como: melhor competitividade, ampliar € manter a
satisfacdo dos turistas, a geragdo de renda e o emprego na localidade, e valorizar as riquezas
culturais, ambientais e os saberes tradicionais. O autor traz ainda os sete principios do turismo
sustentavel: respeitar a legislagdo vigente, garantir os diretos das populagdes locais, conservar
o meio natural e sua diversidade, considerar o patrimdnio cultural e os valores locais, garantir
a qualidade de produtos, processos e atitudes e estabelecer o planejamento e a gestdo

responsaveis.

4.3 EDUCACAO PARA SUSTENTABILIDADE

A degradagao ambiental que hoje se apresenta pode ser considerada decorrente da
profunda crise social, economica, filosofica e politica que atinge toda a humanidade, resultado
da introjecdo de valores e praticas que estdo em desacordo com as bases necessarias para
manuten¢do de um ambiente sadio, que favoreca uma boa qualidade de vida a todos os membros
da sociedade (PELICIONI; PHILIPPI JR, 2014).

O século XXI inicia-se em meio a uma emergéncia social que promete agravar-se caso
sejam mantidas as tendéncias atuais de degradacdo; um problema enraizado na cultura, nos
estilos de pensamento, nos valores, nos pressupostos epistemolédgicos e no conhecimento, que

configuram o sistemapolitico, econdmico e social em que vivemos. Uma emergéncia que, mais
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que ecoldgica, ¢ uma crise de pensamento, do imaginario social ¢ do conhecimento que
sustentaram a modernidade, dominando a natureza ¢ mercantilizando o mundo. Uma crise do
ser no mundo, que se manifesta em toda a sua plenitude, nos espagos internos do sujeito, nas
condutas sociais autodestrutivas;e nos espagos externos,na degradagdo danaturezae qualidade
de vida das pessoas. E nessesentido que consideramos que a solug¢io dos problemas ambientais
do presente ndo se encontra na mera gestdo dos recursos naturais nem na incorporagdo das
externalidades ambientais aos processos produtivos (PELICIONI; PHILIPPI JR, 2014).

Dessa forma, a Educacdo Ambiental (EA) faz-se indispensavel para as mudangas
necessarias em relacdo aos problemas ambientais e sociais na busca no desenvolvimento
sustentavel, uma vez que a resolugdo desses problemas, segundo Pelicioni e Philippi Jr (2014),
requer amadurecimento da espécie humana, rupturadas hipocrisias sociais, constru¢ao de novos
desejos, de novos horizontes, de novos valores e de novos estilos de pensamentos e de
sentimentos.

Ao desenvolver seus programas de EA, as organizacdes enfrentam alguns desafios. De
acordo com Jacob (2003 apud CONSTANTIVO, 2013), existe um desafio essencial a ser
enfrentado, e este esta centrado na possibilidade de que os sistemas de informagdes e as
instituigdes sociais se tornem facilitadores de um processo que reforce os argumentos para
construcdo de uma sociedade sustentavel. Para tanto € preciso que se criem todas as condigdes
para facilitar o processo, suprindo dados, desenvolvendo e disseminando indicadores e tornando
transparentes os procedimentos por meio de praticas centradas na educa¢do ambiental que
garantam os meios de criar novos estilos de vida e promovam uma consciéncia ética que
questione a forma na qual de consumo atual da sociedade, em que os limites dos recursos
naturais ndo sdo contabilizados.

A educagdo ambiental tem um papel fundamental no atingimento dos objetivos da OMT.
Dessa forma, pode-se afirmar que a educagdo ambiental deve ser permanente, tendo em vista
que a revisao de valores, habitos, costumes e comportamento nao ocorre de um momento para
o outro. Nessesentido,a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (BRASIL, 1999) estabelece
como componentes fundamentais para a educacdo a busca na construgdo de valores,
conhecimentos e habilidades para preservacdo do meio ambiente, a fim de garantir a qualidade
de vida e a sustentabilidade. A mesma lei traz como definicdo de educacdo ambiental os
processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio

ambiente.
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Para o enfrentamento desses desafios e demandas na perspectiva de uma ética ambiental,
deve-se considerar a complexidade e a integracdo de saberes. Tais preocupagdes €ticas criam
condicdes de legitimacdo e reconhecimento da educacdo ambiental para além de seu universo
especifico; ela se propoe a atender aos varios sujeitos que compdem os meios sociais, culturais,
raciais € econdOmicos que se preocupem com a sustentabilidade socioambiental. Devido as suas
caracteristicas multidimensionais e interdisciplinares, a educagdo ambiental se aproxima e
interage com outras dimensdes da educagdo contemporanea, tais como a educacdo para os
direitos humanos, para a paz, para a saude, para o desenvolvimento e para a cidadania. M as sua
especificidade estd no respeito a diversidade, aos processos vitais — com seus limites de
regeneracdo e capacidade de suporte — eleitos como balizadores das decisdes sociais e
reorientadores dos estilos de vida individuais e coletivos (BRASIL, 2007a).

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) apresentam o meio ambiente como um
tema transversal, trazendo a discussao a respeito da relagao entre os problemas ambientais e os
fatores econdmicos, politicos, sociais e historicos, que causam conflitos ambientais. Estes nos
conduzem a reflexdo e discussao sobre as responsabilidades humanas (individuais e coletivas)
voltadas ao bem-estar social, a qualidade de vida, a sustentabilidade, na perspectiva de
minimizar ou reverter a crise socioambiental planetaria. Essa discussdo demanda a
fundamentacgdo teodrica em diferentes campos do conhecimento, tanto das ci€ncias naturais
quanto das ciéncias humanas e sociais para a compreensao da complexidade das interacdes ser
humano, sociedade, natureza, contribuindo para a construcdo de seus conceitos (BRASIL,
MEC, 1997).

Conforme as orientacdes dos PCN tema transversal M eio Ambiente e Satde e também
dos PCN em agdo, Meio Ambiente na Escola (BRASIL, MEC, 2001), ¢ necessario que a
concepcao de ambiente seja abordada em sua totalidade, considerando a interdependéncia
sistémica entre o meio natural e o construido (urbano), o socioeconémico ¢ o cultural, o fisico
e o espiritual, sob o enfoque da sustentabilidade. Da mesma forma, uma abordagem articulada
das questdes ambientais locais, regionais, nacionais e globais.

Quando falamos em educagdo, nao se pode deixar de levar em conta outros problemas
socioambientais decorrentes da complexa trama politica construida em torno do
desenvolvimento nao sustentavel e seus impactos na qualidade de vida e no ambiente do qual
somos parte. Como decorréncia do desenvolvimento ndo sustentavel temos a pobreza, o risco
de nascer, a desigualdade social, o modelo de desenvolvimento, a concentra¢do de riqueza, a

divida externa a globalizacdo e tantos outros. Segundo Braga e Pessoa (2010), esta possui
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grandes possibilidades como agente para sensibilizar a populagdo as questdes do ambiente,
mobilizar e estimular a participa¢do coletiva na construgdo de ambientes saudaveis e
socialmente justos. Por esse motivo, ela constitui-se como mediadora na edificacdo da melhoria
da qualidade de vida de uma sociedade e, assim considerada, torna-se uma proposta
essencialmente politica

Dessa forma ¢ possivel dizer que a Educacdo Ambiental ndo pode ser reduzida a uma
simples visdo ecologica, naturalista ou conservadora, porque a solu¢do dos problemas
socioambientais listados acima encontra-se no campo politico e social, na geragdo de
oportunidades, na participacao ativa dos cidadaos.

Segundo Figurelli e Porto (2008), o horizonte de aplicacdo da Educagdo Ambiental ¢
imenso, podendo ela atuar tanto em institui¢cdes formais como nao formais de ensino. Em ambos
0s casos visa a um envolvimento total e verdadeiro de seus participantes, sejam eles educandos
ou educadores, buscando uma interagdo e uma complementaridade entre eles durante o processo
de aprendizagem.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a Educagdo Ambiental tem por objetivo despertar
uma visdo critica na sociedade, sobre a atual forma de desenvolvimento, fazendo com que
enxerguem, contestem, e, o mais importante, modifiquem sua realidade.

Destaca-se, ainda, que existe uma relagdo entre a EA e o turismo, uma vez que ambos
permeiam por diversas areas do conhecimento. O turismo por ter em seu cerne a ocupagao de
espagos, utilizacdo de recursos naturais, a perpetuacao de uma determinada cultura, tendo dessa
forma, a responsabilidade de inserir a EA em todos os atores.

Pensando em sustentabilidade no turismo, torna-se essencial inserir acdes € praticas
socioambientais de forma permanente, trazendo para a discussdo as questdes ambientais, a
responsabilidade de todos frente a preservagdo, a qualidade de vida e ao bem viver das

comunidades, bem como a preservacao de habitos e valores.

4.4 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentavel ¢ hoje um tema de extrema relevancia para o turismo e
os demais setores da economia. Averiguar se estamos no caminho da sustentabilidade ¢ de suma
importancia para o desenvolvimento sustentavel. Uma forma de mensurar se estamos no
caminho correto € por meio de indicadores que consigam de fato questionar o quio sustentavel

¢ o nosso dia a dia, os empreendimentos, roteiro e/ou cidade.
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Sendo assim, o IBGE (2017) afirma que indicadores sdo ferramentas constituidas por
uma ou mais variaveis que, associadas pormeio de diversas formas, revelam significados mais
amplos sobre os fendmenos a que se referem (IBGE, 2019). Vignati (2012) garante que
indicadores sdo elementos que apoiam a supervisdo e o controle do desenvolvimento do destino
turistico, no macro de um plano ou de uma estratégia turistica previamente definida. Estes
podem ser desenhados para distintas finalidades, sejam quantitativos ou qualitativos. Em todos
0s casos, correspondem a um instrumento bésico para a gestao do turismo sustentavel.

Vignati (2012) destaca ainda que o sistema de indicadores tem um papel essencial no
desafio de tornar operativo o paradigma da sustentabilidade. Eles refor¢am os eixos basicos do
desenvolvimento sustentavel, como a gestdo estratégica, a perspectiva integral do territorio e a
profissionalizagao dos gestores.

Indicadores de desenvolvimento sustentdvel sdo instrumentos essenciais para guiar a
acdo e subsidiar o acompanhamento e a avaliagdo do progresso alcangado rumo ao
desenvolvimento sustentdvel. Devem ser vistos como um meio para se atingir o
desenvolvimento sustentavel e ndo como um fim em si mesmos. Valem mais pelo que apontam
do que pelo seu valor absoluto e sdo mais uteis quando analisados em seu conjunto do que o
exame individual de cada indicador (IBGE, 2017).

Segundo Vignati (2012), os indicadores mais utilizados em projetos de turismo
sustentavel sdo: capacidade de carga social, ambiental, das estruturas, do turista e a satisfagdo
da populagao, entre outros. Para o IBGE (2017), os indicadores podem ser divididos em quatro
dimensoes, sendo elas: dimensdo ambiental, social, econémica e institucional.

Para M eadows (1998), os indicadores sdo parte de um sistema de informagao sobre o
desenvolvimento sustentavel; sistema esse que deve coletar e gerenciar informagdes e fornecé-
las para a avaliacdo. Ainda considera que para informar sobre a sustentabilidade de um sistema,
ndo se necessita apenas de indicadores, mas de sistemas de informagdes coerentes e adequados,
dos quais os indicadores podem ser derivados. Dessa forma, a autora sugere algumas

caracteristicas que os indicadores devem possuir:

Claros nos valores: ndo sdo desejaveis incertezas nas dire¢des que sdo consideradas
corretas ou incorretas;

Claros em seu contetido: devemser compreensiveis; com unidades que fagam sentido;
Suficientemente elaborados para impulsionar a agdo politica;

Relevantes politicamente, para todos os atores sociais, mesmo para aqueles menos
poderosos;

Mensuraveis dentro de um custo razoavel (factivel);

Suficientes, isto é, deve haver um meio termo entre o excesso de informacdo ¢ a
insuficiéncia desta, para que se fornega um quadro adequado da situacéo;

Situados dentro de uma escala apropriada, evitando-se a superou subagregagao;
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Democréticos: as pessoas devemter acesso aselecao e as informagdes resultantes da
aplicagdo da ferramenta;

Suplementares: devem incluir elementos que as pessoas ndo possam medir por si
proprias;

Hierarquicos: para que o usuario possadescerna pirdmide de informagdo se desejar,
mas, a0 mesmo tempo, transmitir a mensagem principal rapidamente;

Fisicos: uma vez que a sustentabilidade esta ligada, em grande parte, a problemas de
ordem fisica (agua, poluentes, florestas);

Fornecedores de informacdes que conduzam a agéo;

Provocativos: levando a discussio, ao aprendizado e a mudangca (MEADOWS, 1998,

pag 17).

Segundo Hanai (2009), O SISDtur (Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do
Desenvolvimento do Turismo) € um instrumento metodologico pratico, util e exequivel que tem
a finalidade de auxiliar o processo de monitoramento e a gestdo sustentavel da atividade
turistica, compreendendo o conjunto de descritores, indicadores, parametros, procedimentos
técnicos, diretrizes e orientacdes para identificagdo e obtengdo de informagdes e dados sobre o
turismo. O sistema divide os indicadores em seis dimensdes: ambiental, cultural, social,
econOmica, turistica e institucional. Esse sistema foi utilizado por Silva e Candido (2016) para
identificar e analisar o nivel de sustentabilidade da atividade turistica no municipio de Areia —
PB. Dessa forma, optou-se por utiliza-los para mensurar o desenvolvimento sustentavel do

Roteiro Caminhos de Pedra, em Bento Gongalves - RS.

4.5 REGIAO UVA E VINHO E O ROTEIRO CAMINHOS DE PEDRA

O roteiro Caminhos de Pedra esta localizado no Distrito de Sao Pedro, no municipio de
Bento Gongalves, na Serra Gatcha, regido turistica Uva e Vinho, e trata-se de um dos maiores
projetos de desenvolvimento material existentes no Estado do Rio Grande do Sul. Possuiu 12km
de extensdo, acompanhado por um vale, onde o rio constituiu o eixo principal do roteiro. Em
2009 foi declarado patrimonio historico e cultural do RS pela Lei Estadual 13.177/09. Por
concentrar 0 maior acervo arquitetonico da imigracao italiana em meio rural do pais e pela
preocupacdo com a preservacao do patrimdnio histérico material e imaterial, rendeu aos
Caminhos de Pedra o qualificativo de “museu vivo” (BENTO GONCALVES, 2019;
CAMINHOS DE PEDRA, 2019).

A regido turistica Uva e Vinho esté localizada no Nordeste do Estado do Rio Grande do
Sul, uma das regides economicamente mais desenvolvidas. O turismo na regido se baseia nos
negodcios, eventos, atrativos historico-culturais, rurais, de natureza, religiosos, de enoturismo e

de ecoturismo.
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O municipio estudado neste projeto esté localizado na Regido Uva e Vinho, na Serra
Gaticha, sendo composta por 29 municipios, quais sejam: André da Roxa, Antdnio Prado,
Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Coronel Pilar, Cotipord, Farroupilha, Flores da Cunha,
Garibaldi, Guaporé, M arau, M onte Belo do Sul, Nova Arac4, Nova Bassano, Nova Padua, Nova
Prata, Nova Roma do Sul, Protasio Alves, Santa Tereza, Santo Antonio do Palma, Sdo M arcos,
Sao Valentim do Sul, Serafina Corréa, Veranopolis, Vila Flores, Vila Maria, Vista Alegre do

Prata (Brasil, 2019). A figura 5 apresenta aregionalizagao Turisticana Regidao Uvae Vinho.
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Fonte: BRASIL (2019).

O presente projeto de pesquisa estudara o roteiro turistico dos Caminhos de Pedra, no
Distrito de Sao Pedro, no municipio de Bento Gongalves. Vale ressaltar que a cidade recebeu,
em 2018, 1.501.353 turistas e visitantes (BENTO GONCALVES, 2019).

No municipio de Bento Gongalves, o projeto cultural Caminhos de Pedra tem como base
o resgate, a preservacao e a dinamizacao da cultura que os imigrantes italianos legaram a Serra
Gaucha a partir de 1875. O Roteiro passou a ser concebido quando da realizacdo de um
levantamento do acervo arquitetonico de todo o interior do municipio de Bento Gongalves,
ocorrido no ano de 1987. Constatou-se entdo que possuia o maior acervo de casas antigas,
conservava sua cultura e historia, tinha acesso facil e, consequentemente, um grande potencial
turistico, apesar da decadéncia e do abandono pelos quais vinha passando desde a década de
1970 com a mudanca de tracado da rodovia que ligava Porto Alegre ao norte do estado.

O Roteiro Caminhos de Pedra foi idealizado pelo engenheiro Tarcisio Vasco Michelon

e pelo arquiteto Julio Posenato, visando resgatar, preservar e dinamizar a cultura que os
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imigrantes italianos trouxeram paraa Serra Gaucha a partir de 1875. O roteiro turistico passou
a ser concebido quando da realizagdo de um levantamento do acervo arquitetdnico de todo o
interior do municipio de Bento Gongalves, ocorrido no ano de 1987. Constatou-se, entao, que
a Linha Palmeiro 5 e parte da Linha Pedro Salgado, areas abrangidas basicamente pelo Distrito
de Sao Pedro, composto por sete comunidades (Sao Pedro, Sio Miguel, Barracao, Sdo José da
Busa, Cruzeiro, Santo Antonio e Santo Antoninho).Esseprecioso acervo material, parcialmente
abandonado e esquecido, exigia uma agao rapida parando ter o mesmo destino de muitas casas
de pedra, madeira e alvenaria que acabaram ruindo, ou sendo demolidas (CAMINHOS DE
PEDRA, 2019).

O primeiro grupo de turistas foi recebido em 1992, e em 1997 foi fundada a Associagao
Caminhos de Pedra, congregando empreendedores e simpatizantes. M ontou-se entdo um
projeto abrangente que contemplava o resgate de todo o patriménio cultural, ndo s6 o
arquitetonico, envolvendo lingua, folclore, arte, habilidades manuais etc (CAMINHOS DE
PEDRA, 2019). No ano de 1998, o Projeto Cultural Caminhos de Pedra passou a contar com a
Lei de Incentivo a Cultura do Estado do Rio Grande do Sul (Lei 10.846/96), passando a captar
recursos de empresas locais. Nos anos de 2002 e 2006, foram realizados os seminarios de
planejamento do Roteiro, com enfoque participativo, nos quais participaram a diretoria da
Associagao, associados e colaboradores (M ICHELIN, 2008).

Pormeio do Projeto Cultural Caminhos de Pedra, os moradores do Distrito de Sao Pedro
foram incentivados a reconstruir sua identidade, valorizando alguns tracos de suas tradi¢des
que estavam se perdendo, com objetivo de compartilhd-los com os visitantes. As casas ainda
mantém algumas caracteristicas das construidas pelos imigrantes italianos. Na sua grande
maioria, sd0 casas de pedra ou entdo com o pordo de pedra e o restante da casa em madeira,
caracteristica tipica das construgdes dos imigrantes italianos no Rio Grande do Sul. Antes da
implementac¢do do projeto, algumas casas estavam se degradando e ficando descaracterizadas.
Algumas haviam sido rebocadas, pois ter uma casa de pedra era sindnimo de vergonha e de
estar parado no tempo, segundo os moradores. Por meio de recursos recebidos pelo projeto, o
reboco foi retirado e as casas restauradas, retomando assim as suas caracteristicas basicas
originais para serem abertas a visitagdo (M ICHELIN, 2008).

Atualmente a Associacao Caminhos de Pedra conta com cerca de 70 associados, dentre
eles, empreendimentos e moradores. O projeto prevé a instalagdo de 86 empreendimentos,

sendo considerado pioneiro no Brasil em termos de turismo rural e cultural, recebe visitagao
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média anual de 100.000 turistas. O roteiro estd em expansdo e possui mais de 28 pontos de

visita¢do, conforme demostra a figura 6 (CAMINHOS DE PEDRA, 2019).

Figura 6 — Roteiro Turistico Caminhos de Pedra
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Fonte: Caminhos de Pedra (2019).

Segundo Paiva (2015), o patriménio da imigragdo € composto por um amplo espectro
de manifestagdes culturais das quais fazem parte os museus, as paisagens culturais, as festas e
as expressoes linguisticas, além de uma variedade de elementos relacionados a materialidade e
intangibilidade da cultura. O patrimonio da imigracdo possui também interfaces com o
patrimdnio cultural, o turismo e agdes empreendidas pelo poder publico e privado para sua
preservacao e divulgagdo.

Para Favero (2006), o roteiro ¢ considerado pioneiro em turismo rural e cultural, uma

VvEzZ que:

[...] despertou novas possibilidades de aproveitamento do patrimdnio historico —
arquitetonico, valorizando a cultura regional expressadapela culinria, pelo linguajar
(o dialeto véneto, conhecido como talian), estilo de vida, pelos usos e costumes,
tipicos dessa regido, formada principalmente por imigrantes italianos e seus
descendentes (FAVERO, 2006, p. 75).

De acordo com Souza et al. (2011), os elementos mais positivos destacados no roteiro
englobam a satisfacdo gerada pelo contato com os visitantes, sendo que o turismo rural

provocou a elevagdo da autoestima dos empreendedores e de suas familias, ou seja, eles
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proprios passaram a valorizar mais o local onde vivem. Além disso o turismo na regido gera

aumento da renda familiar e valorizagdo da producao local.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente topico descreve os procedimentos metodologicos aplicados na pesquisa, com
enfoque participativo, envolvendo alguns atores sociais do municipio de Bento Gongalves, no
roteiro Caminhos de Pedra.

Na presente pesquisa, adotou-se uma abordagem mista do problema: qualitativa,
exploratoria e descritiva. Quanto a natureza, a pesquisa ¢ denominada de pesquisa participante
ou pesquisa-agdo, uma vez que possuiu um envolvimento legitimo entre o pesquisador e o
objeto pesquisado. Segundo Gil (2011), os pesquisadores e participantes representativos da
situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva, uma vez que visou
buscar um maior entendimento e conhecimento do tema escolhido, descrevendo a
sustentabilidade no turismo, bem como a identificagao do perfil da populagdo local, turistas e
empreendedores, e a percep¢ao dos moradores e dos turistas sobre a regido Uva e Vinho e o
Roteiro Caminhos de Pedras.

Um dos atores propostos a participar da pesquisa foi a gestdo publica, sendo que esta
ndo disponibilizou as informagdes solicitadas, por afirmar que nao possui dados de
monitoramentos das questoes postas.

O presente estudo justifica-se, uma vez que o roteiro possuiu uma enorme riqueza
cultural, e a partir daquilo que era realizado por meio da manualidade e do artesanato, enquanto

aptidoes tecnologicas, além do patrimonio ambiental.

5.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

Do ponto de vista das técnicas e dos procedimentos para a coleta de dados, realizou-se
pesquisa bibliografica e a observagao direta intensiva, por meio de entrevista, com aplicacao de
questiondrio junto aos atores (empreendedores, poder publico, populagdo local, turistas e
visitantes) que lidam direta e indiretamente com as atividades turisticas, além da observagao
participante durante o periodo de coleta de dados.

Inicialmente foi realizada a coleta de dados por meio de analise documental de fontes
primarias e secundarias: documentos, livros, artigos cientificos, revistas, dissertagdes e teses, a
fim de fornecer informagdes sobre sustentabilidade, turismo, ecossocioeconomia, indicadores,

educagdo ambiental, além da relacdo do desenvolvimento sustentavel com o turismo.
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Para realizacdo das entrevistas com os empreendedores, adaptou-se a metodologia do
SISDTur, proposta por Hanai (2009), a fim de avaliar a sustentabilidade das atividades
turisticas. Os questionarios tiveram questdes abertas e fechadas, como o objetivo de obter uma
andlise abrangente do objeto de estudo. Os questiondrios encontram-se no Apéndice A. O
SISDTur compreende dois conjuntos de indicadores: indicadores de sustentabilidade em
empreendimentos turisticos e espagos de visitagdo; e indicadores de sustentabilidade da gestao
turistica municipal, com descritores, indicadores, parametros, procedimentos técnicos,
diretrizes e orientagdes para a identificagdo e obtencao de informagdes e dados sobre o turismo,
distribuidos nas seis dimensdes de sustentabilidade: ambiental, social, cultural, econdmica,
turistica e institucional.

Além das seis dimensdes, realizaram-se perguntas a fim de entender a visdao dos
empreendedores frente & governanga do roteiro, a escola, a visdo sobre o conhecimento da
populagdo sobre turismo e ao perfil sociocultural.

Para aplicacdo com os empreendedores, foi solicitado o auxilio da Associacdo dos
Caminhos de Pedra, sendo ela responsével pelo agendamento. Entrevistaram-se 22 dos 28
empreendedores do roteiro. Realizaram-se as entrevistas com os proprietarios, apenas um
empreendedor foi uma pessoa designada por ele para responder.

Além disso, utilizou-se o adaptou-se o questionario proposto por Hanai (2019) para as
entrevistas com a populacdo local, turistas e visitantes.

Realizaram-se as entrevistas com a populacdo local nas residéncias, a fim de torna-la
mais leve e informal. Entrevistou-se um total de 37 residentes.

Aplicou-se para a coleta de dados da populagdo local, turistas e visitantes a técnica de
amostragem nao probabilistica, ou seja, a técnica de amostragem selecionada para a realizagao
do estudo foi a ndo probabilistica acidental, uma vez que os participantes foram selecionados
porum critério de conveniéncia.

Todas as entrevistas foram realizadas presencialmente, em formularios de papel e
posteriormente transferidas para planilha eletronica a fim de auxiliar na compilagdo dos dados.

A partir dos dados obtidos no campo, foi realizada a analise das informagdes e sua
efetividade para o setor, por meio de dados qualitativos.

Os dados foram compilados por meio da técnica de triangulagao (GIL, 2010) com o
objetivo de abranger a méaxima amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensdo do fato

estudado.
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Para as perguntas abertas, utilizou-se a metodologia de analise de cluster, agrupou-se as
palavras similares mantendo as caracteristicas originais do conjunto de dados, por meio da
ferramenta wordclouds.

Concluida a etapa de compilagdo dos dados, foi desenvolvido um Programa de
Educacdo para Sustentabilidade tendo os diversos atores uma forma de desenvolver
sensibilizacdo socioambiental. Além, disso, busca-se avaliar se os dados levantados atendem

os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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6 RESULTADOS

6.1 POPULACAO LOCAL

A coleta de dados sobre a populagdo local foi de suma importancia para diagnosticar o
perfil socioecondmico, a percep¢do e conhecimento sobre turismo, o conhecimento sobre
turismo sustentavel, participacao em palestras, treinamentos e reunido, dentre outras.

A pesquisa com a populagao local identificou sua percep¢ao sobre o roteiro Caminhos
de Pedra e o turismo. Foram entrevistados 36 moradores.

Observa-se pelas figuras 7 a 11 o perfil socioeconémico da populacao local, que deve
ser analisado pelos empreendedores locais. Conforme pode-se observar na figura 7, a populagdo
local entrevistada ¢ jovem, sendo que 44% possuemde 18 a 29 anos, 25% possuem entre 30 a
49 anos, 25% mais de 50 anos. M esmo sendo uma populacdo jovem, a figura 8 demonstra que

77 % da populagdo ndo possui formagao superior.

Figura 7 — Faixa etaria

Faixa etaria

.+ de 65anos até 18 anos
11% 6%

50 -65anos
14%

18— 29anos
44%

30— 49 anos
25%

M até 18anos 18—29anos MW 30-—49anos M 50 -65anos M .+ de 65 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 8 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na pesquisa observou-se que 61% (19 entrevistados) ndo possuem filhos e 50% sao

solteiros (figura 10). Observou-se ainda que 72% (26) dos entrevistados sdo do sexo feminino.

Figura 9 — Estado Civil
Estado Civil?

Divorciado (a)
3%

solteiro(a)

Casado(a) __— 50%

47%

m solteiro(a) w Casado(a) m Divorciado (a) W Separado (a) m Viuvo(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Perguntado aos moradores se consideram a regido bonita, 100% responderam que sim,
e pontuaram o que consideram mais atraente: paisagens (19), casa/arquitetura (17), cultura (15),

vegetacao/natureza (14), gastronomia (7), clima (4), historia (3).
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Os moradores acreditam que os turistas visitam o roteiro devido a cultura (16), a
gastronomia (8), ao clima (6), a preservagdo da casas/arquitetura (6), a natureza e ao clima (6),
a historia (5).

Demandado a populacdo local se gosta do desenvolvimento do turismo, 100%
responderam que gosta e relataram que os motivos pelos quais gostam sdo: emprego/renda (19),
economia/crescimento economico (15), valorizagdo da cultura (6), desenvolvimento (3).

Do total da populacdo entrevistada, 44% ja trabalharam com turismo, 39% nunca
trabalharam com turismo e 17% ja trabalharam e hoje desenvolvem outra atividade, conforme
observado na figura 10. Os 44% que trabalham e os 17% que j4 trabalharam desenvolveram as
funcdes observadas na figura 18, ou seja, 21% como atendente, 13% recepcionista, 13%

cozinha, 9% balconista, dentre outras.

Figura 10 — Trabalhou em alguma atividade relacionada ao turismo

Voceé ja trabalhou em alguma atividade relacionada ao
turismo?

JATRABALHEI
17%

SIM, TRABALHO
44%

" NUNCA
TRABALHEI
39%

H JA TRABALHEI NUNCA TRABALHEI B SIM, TRABALHO

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 11 — Fung¢do que desenvolveu no turismo
Funcao
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A figura 12 apresenta os empreendimentos onde trabalham ou trabalharam, sendo 24%

na Casa do Tomate, 9% no Restaurante Pomodoro, 9% na Casa da Ovelha.

Figura 12 — Onde
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Foi perguntado também se a populagdo local teria interesse em trabalhar com turismo

no roteiro e/ou na cidade, sendo que 61% (19) dos entrevistados ndo demostraram interesse.
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A pesquisa identificou ainda por que motivo ele tem interesse em trabalhar com o
turismo, sendo registradas as seguintes respostas: por proporcionar novas experiéncias, fonte
rentavel, o contato com vdrias pessoas, atendimento ao publico, troca de culturas, oportunidade
de crescimento.

A pesquisa demostrou que a maior parte dos entrevistados trabalha (figura 13) com a
agricultura, representando 22% (7) dos entrevistados, 6% (2) cozinheira, 6% (2) recepcionista,

6% (2) gerente, 6% (2) atendente e 6% (2) secretaria.

Figura 13 — Trabalho atual

Atualmente, em que vocé trabalha? Qual sua ocupacdo profissional? ?

PROFESSORA APOSENTADA_ ARTESA  DONA DE CASA ATELIER
3% 3% 3% 3%
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Identificou-se ainda que 85% (28) da populagdo local informaram que se sentem
valorizadas devido as visitas dos turistas.

Foram feitas algumas perguntas para verificar o grau de entendimento da populagdo
local sobre o turismo. Ao perguntar quais atividades econdmicas, sociais e culturais que estao
ligadas ao turismo, 36% (13) ndo souberam responder. Os que responderam relataram que sao
atividades relacionadas a hotelaria (11), aos restaurantes (11) e aos eventos culturais (6),

conforme pode ser observado na figura 14.
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Figura 14 — Quais atividades econdmicas, sociais e culturais vocé acha que estao
ligadas ao turismo?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem preguntados se o turismo melhora o desenvolvimento da cidade e regido, 97%

acreditam que melhora, e 94% relataram que esse desenvolvimento esta bom, e apenas 6% dos

entrevistados ndo tém conhecimento sobre o assunto.
Em relacdo aos beneficios trazidos pelo turismo (figura 15), a populagdo local elencou

a economia/crescimento econdmico (15) como os principais beneficios, seguido de emprego

(9), infraestrutura (4), rentabilidade (3).
Relataram ainda as melhorias com desenvolvimento do turismo (Figura 16), sendo elas:

emprego (9), infraestrutura (7), economia (6), preservagao ambiental/cultural (4).

Figuras 15 e 16 — Beneficios trazidos pelo turismo e melhorias geradas com o
desenvolvimento do turismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Ao serem questionados sobre que problemas o turismo tem auxiliado a solucionar, 62%
responderam problemas de infraestrutura, 17% ambientais, 18% nenhum problema, e 3%
relataram que auxiliou na preservag¢do das casas historicas (figura 17). Dentro do grupo que
relatou nenhum problema, foi explanado que eles s6 se agravaram, uma vez que ficou mais

complicado exercer as atividades rotineiras.

Figura 17 — Turismo tem auxiliado a solucionar
Vocé acha que o turismo tem ajudado a solucionar:
nenhum

problema
18%

quais
problemas?
3%

os problemas
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17% regidao
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W quais problemas? m nenhum problema

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Perguntados se estdo sendo beneficiados com o desenvolvimento do turismo, 76%
responderam que sim, e 24% que ndo se sentem beneficiados. Solicitado ainda quanto € esse

beneficio paraa comunidade local, a média ficou em 8 (figura 18).

Figura 18 — Quanto o turismo esta beneficiando a comunidade local
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A populagdo local avaliou-se em relagdo ao conhecimento sobre o turismo (figura 19),
sendo que a média ficou em 5,64, ou seja, eles se consideram pouco informados sobre o tema.
No entanto, 60% (21) demostraram interesse em participar de capacitagdes voltadas para o
setor. Ao serem questionados sobre o interesse em participar de decisdes sobre o turismo, 60%

(21) relataram que ndo tém interesse.

Figura 19 — Conhecimento da populagao local sobre o turismo

Quanto vocé acha que sabe ou conhece sobre o
turismo? de 0 a 107?
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com o intuito de saber qual o grau de conhecimento sobre o turismo sustentavel, foi
perguntado se conhecem, sendo que 50% afirmaram que sim, e quando perguntados sobre o
que entendem porturismo sustentavel muitos ndo sabiam definir e alguns relacionaram somente
com as questdes ambientais, tais como: preservacdo da natureza, reducdo de impactos
ambientais, reaproveitamento, geragao de impactos positivos durante a visitacdo. Apenas dois
entrevistados relataram as questdes sociais, culturais e econdmicas.

Ao serem questionados se o desenvolvimento do turismo danifica a natureza, 76%
relataram que sim, pormeio da geracao de residuos “lixo” (16), poluicdo (7) e esgoto (2), dentre

outros (figura 20).
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Figura 20 — Como o desenvolvimento do turismo danifica natureza
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Identificou-se que 70% da populacdo local acreditam que o turismo traz impacto
negativo para cidade, e ao serem questionados sobre quais os impactos, os principais itens
citados foram: residuos (“lix0”’) (12), transito (3) e poluigdo (3), entre outros (figura 21). Porém
66% da populagdo local narraram que estdo dispostos a conviver com os problemas causados

pelo turismo.

Figura 21 — Quais impactos negativos trazidos pelos turistas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Perguntou-se, ainda, sobre a observagdo da preservacdo do patrimonio cultural e
ambiental, sendo que a 94% populagado local relataram que costumam observar a preservacao
do roteiro, e 91% acreditam que o roteiro preservou seu patrimdnio cultural e ambiental.

Levantou-se ainda com a comunidade a questao da escola local, uma vez que entende-
se que ela possa ser um elo para fomentar a capacitagdo futura para o roteiro, 66% dos
entrevistados relataram que ela contribui para a preservagao da cultura local e o fortalecimento
da comunidade, enquanto o restante considera que se os alunos fossem para outra escola iriam
manter a cultura da mesma forma.

Atualmente a populagdo local vive da agricultura, dessa forma, questionou-se se
estariam dispostos a reduzir suas atividades atuais e investir no setor do turismo, sendo que
71% nao estao dispostos a largar suas atividades atuais, mesmo que o turiSmo gerasse mais
renda que essas atividades (figura 22). Entre os produtores, 88% ndo vendem produtos para os

empreendedores locais.

Figura 22 — Se o turismo comegasse a trazer mais beneficios que as atividades rurais atuais, o
que voce faria?

Se o turismo comegasse a trazer mais beneficios que as atividades
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Diagnosticou-se ainda a percep¢ao da populagdo local em relacdo a atual gestdo da
Associagao dos Caminhos de Pedra, sendo que 54% consideram que esta bom, e 20% 6timo

(figura 23). Diversos moradores relataram que se ndo existisse a Associagdo, o roteiro nao
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estaria funcionando de maneira tdo eficiente. Perguntou-se ainda se o turismo alterava os

habitos e costumes, sendo que 72% acreditam que altera.

Figura 23 — Percepgao da gestdo atual
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

6.2 TURISTASE VISITANTES

As pesquisas com os turistas foram realizadas em trés empreendimentos do roteiro, onde
foram entrevistados 23 turistas, nos finais de semana, feriado e durante a semana.

Observa-se pelas figuras 24 e 25 o perfil socioecondmico dos turistas e visitantes, este
deve ser analisado pelo trade turistico para posterior planejamento. Conforme pode-se observar
na figura 24, os turistas e visitantes sdo de meia idade, sendo que 45% possuem entre 30-49
anos, 32% possuem entre 50-65 anos, e 23% possuem 18-29 anos. Na figura 25 é possivel
observar que 64% possuem ou estdo cursando ensino superior e que 55% dos entrevistados sao

casados (figura 27).



Figura 24 — Faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 25 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 26 — Estado civil
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A pesquisa mostrou que 64% dos turistas sdo do Rio Grande do Sul, sendo que 54%
viajam todas as férias (figura 27 e 28), sendo que a maioria viaja com a familia, 42% e 33%
com companheiro(a) (figura 29) e tem como destinos preferidos praias 19%, regides de serras

19% (figura 30).

Figura 27 — Estado
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).



Figura 28 — Frequéncia de viagens
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 29 — Com quem viaja
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sozinho (a)
21%

com a familia

42%
Como(a)
) companheiro(a)
com amigos 33%
parentes
4%

M sozinho (a) @ Com o(a) companheiro(a) M com amigos e parentes M com a familia

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 30 — Destino preferido

Qual destino vocé prefere visitar:

h) \raroiado a) Praia
15% 19%

g) grandes
cidades
15%

b) campo/meio

rural
15%

f) cidades
histdricas
5%

e) rios/lagos
0%

d) regi

serras

19%

H a) Praia b) campo/meio rural m c) natureza m d) regido de serras

M e) rios/lagos ) cidades historicas  ® g) grandes cidades h) variado

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem perguntados se costumam visitar ambientes naturais e rurais, 72%
responderam que sim, motivados pela natureza, preservagdo ambiental (8), cultura (6), historia

(4), paisagem (3), clima (2) e arquitetura (2), conforme figura 31.

Figura 31 — Por que motivos vocé costuma viajar a areas rurais e naturais
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Perguntou-se, ainda, sobre a observagdo da preservacdo do patrimdnio cultural e
ambiental, sendo que 95% dos turistas relataram que observaram a preservagdo nos locais que
vistam e 100% percebem que o roteiro preservou seu patrimonio cultural e 95% que preserva o

patrimdnio ambiental.
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Perguntou-se ainda sobre a observacao dos efeitos negativos do turismo. A maioria dos
turistas (68%) relatou que ndo observou efeitos negativos decorrentes da atividade. Os 32% que
relataram que observam efeitos negativos pontuaram os seguintes itens: residuos nas vias, falta
de coletores, descaracterizagdo de patrimdnios culturais e restaurantes com valores elevados.

A maioria dos turistas utiliza veiculos proprios e avido para viajar (55% e 39%
respectivamente) e prefere hotel (45%) e pousada (32%) (Figuras 32 e 33). Ao serem
questionados sobre a preferéncia de hospedagem, 67% relataram na cidade, e 33% em éreas

rurais, sendo que permanecem em média de 2 a 3 dias na regido.

Figura 32 — Transporte nas viagens

Quais meios de transporte geralmente usa
para viajar:

van
3%

avido
39% Veiculo préprio
(carro)

55%

Onibus de
excursao
3%
m Veiculo préprio (carro) Onibus de excursdo m dnibus de linha
m Moto M avido W van
m Vérios

Fonte: Elaborado pelaautora(2019).

Figura 33 — Acomodagdes nas viagens

Que tipo de acomodagao vocé geralmente
prefere em suas viagens:

hostel
3%

Airbnb
20%

hotel
45%

Pousada
32%

| hotel Pousada M Camping B Casa de amigos/parentes M Casa alugada M Airbnb mhostel

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Os turistas e visitantes avaliaram as estradas e vias de acesso como bom (45%), e 18%
como 6timo (figura 34), e 64% consideraram a sinalizagdo como boa (figura 35). Com rela¢ao

aos restaurantes e lanchonetes, 52% avaliaram como 6timo e 29% como bom (figura 36).

Figura 34 e 35 — Estradas e vias e sinalizagdo da regiao

Estradas e as viaRs,de acesso da regiao: SinalizaR;ﬁo da regido:
uim uim

Ndo Sei

0% Gtimo

18%

5%

Regular
32%

Bom
45% Bom
. ) 64%
mOtimo ®WBom Regular ®WRuim ™ NEo Sei mOtimo ™ Bom Regular ®WRuim  ®WNZo Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 36 — Restaurantes

Restaurantes e lanchonetes da regiao
Ruim
5%
Regular
14%

Otimo
52%
Bom
29%

E Otimo ®Bom Regular WRuim M N3o Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Nos graficos a seguir, € possivel observar que os turistas avaliaram com nivel 6timo e
bom os aspectos de limpeza da regido; a seguranca publica também ¢ avaliada como 6timo
(figura 38), bem como a diversidade de atrativos (64%). Avaliaram ainda atengao e cordialidade

(82%).
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Figuras 37 e 38 — Limpeza e seguranga publica

Limpeza da regido Seguranga publica da regido
Bom
14%

Regular
5%

Bom Otimo
36% 59%
Gtimo

86%

mOtimo ®WBom ®Regular WRuim M N3o Sei mOtimo ®WBom ®Regular WRuim W N3o Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 39 — Diversidade de atrativos

Como vocé avalia a diversidade de atrativos existente e
as atividades turisticas oferecidas na regiao

Regular N3o Sei
4%

3‘;‘; Otimo
° 64%
®mOtimo ®WBom mRegular ®WRuim M N3o Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O principal ponto fraco apontado durante as entrevistas foi em relagdo a infraestrutura
de comunicag¢do, devido a falta de sinal de telefone e internet, conforme apresentado na figura

40.
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Figura 40 — Infraestrutura em comunicagdo

Como vocé avalia a infraestrutura em comunicaciao
(sinal de telefone, internet, app)

Ndo Sei
1%

Ruim
14%

Regular
23%

mOtimo ®mBom mRegular mRuim  mN3o Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem perguntados sobre o roteiro e a regido, 95% afirmaram que retornariam a
regido, e 90% que indicariam a conhecidos. A maioria dos entrevistados (83%) relatou que a
visita atendeu as expectativas, enquanto 11% citam que as expectativas foram atendidas em

parte, e 6% dos entrevistados relatam que suas expectativas nao foram atendidas.

Figura 41 — Expectativa da visita

A visita a este local/Regido correspondeu as suas
expectativas?

MAIS OU MENOS
11%

mSIM mNAO = MAISOU MENOS

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem questionados quanto a impressao geral da regido, 68% avaliaram como 6timo
(figura 42). Dessa forma, ¢ possivel concluir que os principais pontos de melhorias levantados
pelos turistas sdo em relagdo a falta de coletores nas vias, a falta de acostamento, aos residuos

no entorno da rodovia e aos problemas de comunicagao.
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Figura 42 — Impressdo geral

Impressao geral da regiao:

Ruim
5%

Regular
9%

Bom

0, I
18% Otimo
68%

m Otimo  ®mBom Regular ®Ruim M N3o Sei

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

6.3 EMPREENDEDORES

A pesquisa com os empreendedores foi de suma importancia, uma vez que identificou
o perfil sociocultural, os conhecimentos e as praticas aplicadas sobre sustentabilidade,
economia, turismo, dentre outras.

Para realizar a pesquisa junto aos empreendedores, o questionario foi dividido em seis
dimensoes de sustentabilidade, sendo elas: ambiental, cultural, social, economica, institucional
e turistica. Na dimensao institucional nao foi possivel a coleta de informagdes, ja que alguns se
sentiam habilitados para responder as perguntas e outros ndo possuiam dados.

Dessa forma, determinou-se o perfil sociocultural dos empreendedores. Conforme pode
se observar na figura 43, apenas 18% possuem ensino superior completo, 32% ensino médio
completo e 32% ensino médio incompleto. A maioria dos empreendedores ¢ de meia idade,

50% possuem entre 30 e 49 anos (figura 44), e 77% sao casados (figura 45).



Figura 43 — Escolaridade

ESCOLARIDADE

9%

® Ensino fundamental incompleto 32% m Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto M Ensino médio completo
M Ensino superior incompleto M Ensino superior completo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Figura 44 — Faixa etaria

FAIXA ETARIA

14%

36%

50%

Maté 18anos MW18-29anos M30-49anos M50 -65anos B+ de 65 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Figura 45 — Estado civil

ESTADO CIVIL

5%

M solteiro(a) Casado(a) M Divorciado (a) M Separado (a) H Vidvo(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem questionados acerca de suapercep¢do a respeito do quanto a populagdo sabe
ou conhece sobre turismo, a nota ficou em 4,68; lembrando que a populagdo se atribuiu 5,64
sobre seu conhecimento em turismo (figura 19).

Quando perguntados se acreditam que os turistas reparam na pres ervagao do patrimonio
cultural do roteiro, 100% dos empreendedores afirmaram que sim, e em relacdo a preservagao
do patriménio ambiental 99% responderam que sim. Porém 59% empreendedores acreditam
que a populacdo local e o roteiro ndo preservaram o patrimonio cultural e ambiental, aos serem
questionados sobre o porqué, relataram-se as seguintes questdes:devido a falta de incentivo aos
moradores que preservam o patriménio ambiental e cultural, pela inexisténcia de projetos que
contribuam para a preservacdo do patriménio arquitetdnico, devido a falta de conscientizagdo
sobre a riqueza.

Outro questionamento feito foi em relagdo a atuagdo da atual gestdo da Associagdo do
roteiro dos Caminhos de Pedra, sendo que 36% acham que esta 6timo e 59% bom, enquanto
5% nao souberam opinar. Perguntou-se ainda se gostariam de deixar alguma sugestdo para a
gestdo, em que foram explanadas as seguintes sugestdes por parte dos empreendedores:
bonificagdes para aos empreendedores que seguem as normas € Onus para que nao as cumprem;
beneficios aos moradores que preservam o patrimonio ambiental e arquitetOnico; buscar
envolver um maior nimero de associados; reavaliar o valor para entrada de novos
empreendimentos no roteiro, buscar um maior envolvimento da comunidade e melhorar a forma

de gerir os conflitos.
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Pontuaram-se ainda questdes positivas, tais como: a atual gestao buscou mais recursos
e parceiros, tem auxiliado na preservacao das casas e da paisagem, vem interagindo mais com
a comunidade local.

Durante as entrevistas, os empreendedores foram questionados sobre a percepcao da
escola no roteiro e possibilidade de auxilio, sendo que 86% dos empreendedores acreditam que
ela contribui para a preservacao da cultura e o fortalecimento da comunidade, 86% auxiliariam
com recursos caso a escola tivesse um projeto de educacdo considerado modelo e 90%
acreditam que ela poderia se tornar um atrativo turistico.

Os empreendedores teceram algumas consideragdes para a gestdo da escola, as quais
sdo descritas sucintamente a seguir: necessidade de mao de obra qualificada para trazeros temas
de preservagao cultural e preservacao cultural, uma vez que a globalizagao esta prevalecendo;
fomentar junto as criangas o orgulho pela cultura e historia dos antepassados. Além da
conscientizacao e preservagao cultural; falta de uma boa pedagogia; realizacao de oficinas de

dressa!, artesanato, e contacdo de historias antigas por parte dos idosos da comunidade.

6.3.1 Dimensio Ambiental

Os dados obtidos na dimensdo ambiental sdo decorrentes de treze indicadores, que sdo
informacdes Tuteis para reflexdo sobre a situacdo atual das questdes ambientais no roteiro
Caminhos de Pedra e para posterior planejamento.

Os indicadores tinham por intuito buscar dados sobre o consumo ¢ a qualidade da agua,
a geragdo e o manejo dos residuos solidos, consumo de energia, tratamento de esgoto, areas
naturais preservadas, iniciativas de educacao ambiental e cultural, minimizacdo dos impactos
da producdo rural/agricultura sustentdvel, certificacdo ambiental ou turistica. A tabela 1

apresenta os dados obtidos.

Tabela 1 — Indicadores de Dimensdao Ambiental

Status/ Resultad
Indicador Descritor atus/ Resultado

A tidade de & ida por turist
) A quan 1 e de 4gua consumida por turista 179 m*/més

em um periodo. Consumo e

2) Programas de reducao do consumo, qualidade da agua

desperdicio oureuso de agua.

57% nao possuem

1 A dressaé uma tranga da palha de trigo que pode ser utilizada na confecg¢do de chapéus, esculturas e joias.
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3) Quantidade de 4gua economizada pelo
programa de redugdo de consumo e reuso de

agua.

3) Monitoramento da qualidade da agua.

15m? (referente a 1
empreendimento)

95% sim

4) Quantidade de residuos gerados por turistas.

5) Programas de redugdo da quantidade de
residuos solidos.

6) Coleta seletiva de residuos solidos e
processo de reciclagem/separagao.

Geracao e Manejo
dos residuos
solidos

Nao foipossivel
mensurar

52% nao possuem

100% Sim

7) A energia consumida por um turista.

8) Existem programas de redu¢do do consumo

Consumo de

10.351 kwh/més

de energia (energia solar, energias energia 76% Nao
alternativas).
Tratamento de .
9) Processos de tratamento de esgotos. 95% Sim
esgoto
10) Areas preservadas, recuperadas ou em Areas naturais 100% sim

processo de recuperacao. preservadas Para osaplicaveis
Iniciativas de
11) Programas orientados de interpretagdo em Educacio .
. , . 71% sim
educag¢do ambiental ou cultural. Ambiental e
Cultural
. . Minimizacio dos
12) Programas de incentivos a produtores para .
o . impactos da
que utilizem processos tecnologicos de . o) x
e . . producio rural/ 52%nao
minimizac¢do dos impactos ambientais na .
. Agricultura
agricultura. i
sustentavel
. . Certificacao
13) Processo de certificacdo ambiental ou ~
), . ¢ Ambiental ou 95%ndo
turistica. L.
turistica

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Por meio desta pesquisa, foi possivel analisar que a maioria dos empreendedores nado
monitora os dados de consumo de 4gua e energia, bem como nao possui programas de reducao
de consumo. Dos 22 empreendedores entrevistados, apenas oito monitoram o consumo, ou s¢ja,
os 179m’/més apresentados na tabela 1 referem-se a oito empreendimentos. Desses
empreendimentos apenas um monitorou a reducao do consumo de agua.

Identificou-se, ainda, que muitos empreendedores possuem o mesmo medidor de agua
na residéncia e no empreendimento, e que trés empreendimentos utilizam agua exclusivamente
de poco artesiano proprio, sendo que um dos empreendedores utiliza dgua direto de uma

nascente sem nenhum tratamento.
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Outro ponto identificado em relagdo a gestdo da agua é que o roteiro é abastecido
exclusivamente com agua de pogo artesiano, sendo uma parte desse abastecimento pela
Prefeitura Municipal.

Quanto a gestdo e ao gerenciamento dos residuos, ndo foi possivel mensurar o volume
gerado, uma vez que os empreendedores ndo quantificam. Ao serem perguntados sobre a
geracdo, todos estimaram o volume. Em relacdo a programas de reducdo no volume gerado,
52% afirmaram que ndo possuem nenhum programa, € entre os empreendimentos que possuem
programa de reducdo de residuos estdo trés vinicolas. Todos os empreendedores destinam seus
residuos para coleta seletiva municipal.

Com relagdo a gestdo dos residuos, cabe ressaltar que se os empreendimentos nao
possuem plano de gerenciamento de residuos, e nao tém dados quantificaveis, dessa forma ¢
possivel afirmar que ndo existe um programa de reducdo na geracao de residuos documentado.

Em relagdo ao consumo de energia, 57% informaram o consumo de energia, totalizando
10.351kw/més. Deste apenas 24% possuem programas de redu¢do do consumo de energia,
sendo que um dos empreendedores relatou que economizou 30% por meio do programa de
redugao.

Quanto ao tratamento de esgoto, 95% afirmam que possuem tratamento, e um dos
empreendedores ndo possuiu nenhum tratamento de seus efluentes. Uma das vinicolas do
roteiro trabalha com circuito fechado para gestdo de efluentes, sendo ele reutilizado na irrigagao
dos vinhedos.

Para os empreendimentos em que o indicador de areas preservadas se aplicava, todos
afirmaram que possuem areas naturais preservadas.

Para o indicador de incentivos a produtores para que utilizem processos tecnoldgicos de
minimizagdo dos impactos ambientais na agricultura, apenas os empreendedores que possuem
plantio responderam (48%). Os demais ndo buscam comprar ou incentivar seus fornecedores a
uma pratica mais sustentavel. Desses 48%, apenas um possui certificagdo ambiental, € no

roteiro ndo hd nenhum empreendedor com certificagao turistica.
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6.3.2 Dimensao Cultural

Os dados obtidos na dimensdo cultural sdo decorrentes de trés indicadores; essas
informagdes sdo Uteis parareflexdo sobre a situacdo das questdes culturais no roteiro Caminhos
de Pedra e para posterior planejamento.

Os indicadores tinham por intuito buscar dados sobre produtos tipicos locais ofertados,
preservagao de patrimonios culturais e manifestagdes culturais. A tabela 2 a seguir apresenta

dos dados obtidos.

Tabela 2 — Indicadores de Dimensdo Cultural
Indicador Descritor Resultado

1) Produtostipos locais ofertados

(artesanato, produtos alimenticios, Produtos tipos locais 65,2%
souvenires)

. A e ~ . A e o 1
2) Local € um patriménio Preservagdo de patrimonios 41% Sim
arquitetonico, arqueologico culturais 599% Nio

3) Eventos e festividades populares
tradicionais de manifestagdes Manifestagoes culturais tipicas 6 anuais
culturais tipicas realizadas

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os empreendedores ao serem questionados sobre a quantidade de produtos locais
ofertados, 65,2% do que ¢ ofertado nos estabelecimentos sdo da localidade.

Com relacdo aos indicadores de preservacdo de patrimonios culturais, 59% ndo estdo
estabelecidos em um local que seja um patrimonio arquitetonico.

O roteiro organiza por ano seis eventos e festividades populares tradicionais de
manifestagdes culturais tipicas, sendo elas: Natal, festa flores e pedra, coral da comunidade,

circulo trentino, corrida de barril.

6.3.3 Dimensao Social

Na dimensao social, foram analisados oito indicadores, a fim de verificar a insercao da

comunidade local no turismo. A tabela 3 apresenta os indicadores sociais.
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Tabela 3 — Indicadores de Dimensdo Social

Indicador Descritor | Resultado
1) Residentes locais empregados no estabelecimento
) Re: preg 80,73%
turistico.
2) Funcionarios residentes locais com capacitagdo em 0%
turismo. ’
Insercao de
3) Iniciativas de capacitacdo e treinamento residel'ltes Dado nio mensurado
profissional aos funcionarios residentes locais num locais
periodo. (origem pelos entrevistados
local) no
4) Os empregos fixos no setor turistico sio mais que o0s setor o
. turis ti 59% fixos
empregos temporarios. uristico
5) Proprietarios e empresarios de estabelecimentos 829
turisticos de origem local. °
6) Existe satisfacdo da populacdo local com o turismo. 91% Sim
7) Compra de produtos dos agricultores locais. 79%
8) Compra de produtos organicos dos agricultores Nio
locais.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Questionou-se aos empreendedores o percentual de empregados que sdo da localidade,
sendo que a resposta média ficou em 80,73%; desses empregados apenas 20%, somando todos
os estabelecimentos, possuem capacitagdo em turismo.

Outro item observado foi em relacdo a capacitacdo e ao treinamento de colaboradores
durante o ano, sendo que os empreendedores nao tinham quantificado esses dados, porém 50%
afirmaram que realizam capacitacdes periddicas sobre atendimento, para novos colaboradores.

Observou-se ainda que 59% dos colaboradores sdo fixos e que 82% dos proprietarios
dos estabelecimentos sdo de origem local.

Ao serem questionados quanto a satisfagdo da populacdo local, 91% dos
empreendedores entrevistados acreditam que a populagao local esteja satisfeita com o turismo.

Ao serem perguntados se compram produtos locais, 79% responderam que sim, e se

esses produtos sio organicos, 50% responderam que sim*

2 Esses 50% referem-se aos empreendimentos que necessitamrealizar compras para seu funcionamento, tais como
restaurantes e pousadas.
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6.3.4 Dimensao Economica

Na dimensao econdmica, foram analisados seis indicadores, com o intuito de mensurar
rentabilidade, longevidade do estabelecimento turistico, disponibilidade de funcionamento,

gastos do turista e investimentos em turismo. A tabela 4 apresenta os dados coletados.

Tabela 4 — Indicadores de Dimensao Economica

Indicador Descritor Resultado
1) Renda gerada pelo turismo Rentabilidade 68%
Longevidade do
2) Longevidade do estabelecimentos turistico estabelecimento 9 anos
turistico
: : , . Disponibilidade de .
3) Funcionamento do estabelecimento turistico P ) Sim
funcionamento
4) Gasto médio diario de turistas Gastos do turista | R$ 38,00/dia
. . . I i
5) Investimentos anuais em turismo nvestmgentos e R$ 40.000/ano
turismo
. C . , . Sazonalidade .
6) Iniciativas de minimiza¢ao da sazonalidade turistica turistica 59% Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os turistas gastam em média R$ 38,00/dia por estabelecimento, sendo responsaveis por
68% do faturamento dos empreendimentos do roteiro. Sendo que esses empreendimentos
possuem em média nove anos de funcionamento, tendo no roteiro um empreendimento com 26
anos, o primeiro implementado no roteiro.

Os estabelecimentos relataram que investem em média R$40.000/ano® em melhoras
para receber os turistas e todos trabalham em finais de semana e feriados.

Ao serem questionados se possuem iniciativas de minimizagao da sazonalidade turistica,
59% dos estabelecimentos relataram que possuem. Porém constatou-se, analisando redes

sociais e midias, que muitos ndo possuem iniciativas de minimizagao.

3 Referente a oito empreendedores.
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Na dimensao turistica, foram analisados seis indicadores, com o intuito de mensurar a

capacidade total de alojamento, acessibilidade, registro e controle de visitacdo, programas de

interpretacao cultural e ambiental e satisfacao e assiduidade de turistas. A tabela 5 apresenta os

dados coletados.

Tabela 5 — Indicadores de Dimensdo Turistica

Indicador Descritor Resultado
Capacidade total de 5
1) Oferta de hospedagem. alojamento
2) Facilidades para mobilidade de pessoas com
dificuldades de locomoc¢ao ou outras necessidades Acessibilidade 77% Sim
especiais.
. C Registro de controle de .
3) Registro de controle da visitagdo. £ C 68% Sim
visitacao
. . Programasde
4) Programas de visitas orientadascom _ ng . .
. N . interpretagao ambiental e 68% Sim
interpretagdo ambiental e/ou cultural.
cultural
~ . Sim, em média
5) Proporgdo do tempo gasto pelo turista em Programasde 58 min vor
visitagOes ou atragdes de interesse ambiental ou interpretagdo ambiental e p
estabeleciment
cultural. cultural
0
Nao foi
possivel
mensurar
6) Propor¢do entre o numero de guias e numero de
turistas durante a visitagcao aos atrativos e tamanho Apenas 1
dos grupos de turistas. Estabeleciment
o informouo
numero de
guias
7) Incidentes e acidentes envolvendo turistas ou
Seguranca 1

visitantes num periodo.

8) Grau de satisfacdo e assiduidade do turista.

Satisfagdo e Assiduidade
de turistas

Nao mensuram
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Indicador Descritor Resultado

9) Taxas de visitagdo pagas para contribuicoes de
protecgao, conservagao ou utilizagao dos atrativos 50% Sim
turisticos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao serem questionados sobre a facilidade para mobilidade de pessoas com dificuldades
de locomocdo ou outras necessidades especiais, 77% afirmam que seus empreendimentos
possuem acessibilidade.

Quando perguntados se possuemregistro de visitagdo, 68% afirmam que sim, sendo que
esses turistas e visitantes ficam em média 58min por empreendimento. E 68% dos
empreendimentos possuem programas de visitas com interpretacdo ambiental e cultural, e 50%
cobram taxas de visitagao.

Em relagdo a mensuracdo do grau de satisfacdo e assiduidade dos turistas, nenhum
empreendimento relatou esse indice, sendo que a maioria falou que monitora pelo tripadvisor

ou facebook.
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7 DISCUSAO DOS RESULTADOS

Assim como os beneficios do turismo s@o reconhecidos, ¢ importante que se analisem
os danos que podem ser causados porele. O turismo pode afetar negativamente a biodiversidade
€ outros recursos naturais, € ter impactos sociais e culturais adversos (TINOCO, 2003).

Nalogica do mercado, os lugares sao travestidos em destinos turisticos, e o fendmeno ¢
acalantado por muitos empresarios e 6rgdos publicos que estimulam, na populagdo local, os
impactos positivos da atividade, como a geracdo de emprego e renda, melhorias na
infraestrutura, intercambio cultural e valorizacdo dos atrativos naturais e culturais. Por outro
lado, é necessario reconhecer os impactos negativos, para perceber que todas as imissoes, sejam
elas sociais, culturais, econdmicas ou de ordem fisico-quimico-bioldgica, resultardo em
emissdes, muitas delas, imprevisiveis ao ambiente (BOTELHO, 2007).

Dessa forma, a presente pesquisa propds-se a avaliar o desenvolvimento da
sustentabilidade no roteiro do Caminhos de Pedra, pormeio da metodologia propostaporHanai
(2009), o SISDtur, sendo ele um mecanismo adotado para avaliar o desenvolvimento
sustentavel de uma regido.

Cabe salientar que a metodologia do SISDtur propde a avaliagdo dos indicadores de
sustentabilidade para empreendimentos turisticos e para a gestdo publica municipal. Com
relacdo a essatltima, ndo foi possivel realizar a coleta de dados, visto ndo possuir evidéncias
de monitoramento dos indicadores solicitados.

Embora a gestdo publica ndo possua informacdes referente aos indicadores solicitados,
o Plano Municipal de Turismo (PM T) de Bento Gongalves traz como a¢ao criar € implementar
sistema de monitoramento de informacdes turisticas e indicadores de desempenho, por parte da
Secretaria M unicipal de Turismo. O PMT foi elaborado pelo municipio em 2015 e tem como
premissas basicas desenvolver um modelo de turismo resultante de um planejamento integrado
e participativo, com foco na sustentabilidade, respeito aos valores e identidade locais,
aproveitamento adequado dos recursos e potencialidades, promovendo a competitividade das
empresas envolvidas, gerando desenvolvimento e qualidade de vida. Ele traz ainda como
missao implementar politicas e articular estratégias pactuadas para o desenvolvimento turistico
sustentavel de Bento Gongalves (BENTO GONCALVES, 2015).

Dessa forma, ¢ possivel analisar que passados quatro anos da elaboracdo do PMT, o
municipio ainda tem muito a galgar para atingir sua missdo no desenvolvimento turistico

sustentavel, visto que as a¢des ainda ndo foram implementadas.
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O Projeto Cultural dos Caminhos de Pedra tem como objetivo atender as demandas do
contexto atual, mais amplo, adequando-o as novas necessidades e tecnologias, enfatizando a
busca pela sustentabilidade nos ambitos ambiental, social’/humano, cultural e econdmico e o
monitoramento de resultados (CAMINHOS DE PEDRA, 2005). Embora traga em seu objetivo
a busca pela sustentabilidade, ndo foi possivel evidenciar junto a Associagdo dos Caminhos de
Pedra que isso esteja ocorrendo, uma vez que a Associagdo dos Caminhos de Pedra ndo realiza
a mensuragao.

Desse modo, a discussdo dos resultados foi realizada separando os fatores culturais,
sociais, ambientais, econdmicos e turisticos, relacionados com os dados obtidos por meio da
pesquisa com a populagdo local e com os turistas e visitantes, sem atribuir um Indice de
Desenvolvimento sustentavel. Os indicadores sugeridos podem ser utilizados pelo Roteiro, no

futuro, para que se possa avaliar o nivel de sustentabilidade.

7.1 ANALISE DOS FATORES AMBIENTAIS

O roteiro dos Caminhos de Pedra ¢ rico em territorios, paisagens e recursos naturais. O
local necessita, dessa forma, de bases para seu desenvolvimento sustentavel, nas quais se torna
fundamental a aplicagdo de praticas sustentaveis.

No Brasil, tanto a Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6938/81) quanto a
Constitui¢dao Federal de 1988 conferem especial protecao ao meio ambiente, tendo em vista o
bem-estar coletivo. A prote¢do do patriménio ambiental ¢ fun¢do publica e privada, sendo que

o artigo 225 da Constitui¢cdo dispde que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, essencial a sadia
qualidade de vida. Assim, para a manuten¢do do bem-estar da coletividade, ¢ dever,
ndo mera faculdade, do Poder Publico e da comunidade, defender e preservar a
natureza, para a presente e as futuras geragdes (BRASIL, 1988).

Sendo assim, afirma-se que esse compromisso com a preservagdo do meio ambiente
transpassaos limites geopoliticos e diz respeito a interesses diversos, indo além do tempo atual,
a fim de garantir a qualidade de vida para as geragdes futuras.

Dessa forma ¢ de suma importancia para o desenvolvimento da sustentabilidade no
roteiro que a populagdo local, os empreendedores, a gestdo publica, os turistas e visitantes

assumam seu compromisso frente a preservacao do meio ambiente, por meio de praticas
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sustentaveis, como a destinacdo correta dos residuos, reducdo no consumo de agua, preservacao
das areas de mata, reducao das emissoes atmosféricas, dentre outras.
Assim, para melhor discussao dos resultados, fatores ambientais foram analisados

separadamente.

7.1.1 Gestao, consumo, qualidade da agua e agricultura

Durante a pesquisa, identificou-se que a maioria dos empreendedores ndo possui a
percepcao de que a dgua precisa ser racionada, pois na visao deles a agua se torna um recurso
infinito, uma vez que se encontra em fartura no roteiro, sendo que muitos possuem pogo
artesiano proprio. Apenas alguns dos empreendedores possuem a percepcao da importancia de
preservar esse recurso tao escasso.

Vale ressaltar que a implantagdo de tecnologias de reuso de agua necessita de aporte
financeiro, o que afasta os empreendimentos dessa realidade. Entre os 22 empreendimentos
avaliados, apenas um faz reuso total de seus efluentes.

A agua ¢é necessaria paramanter a vida e o equilibrio dos ecossistemas, sendo um recurso
natural de valor incalculavel. Os especialistas comentam que a escassez de agua potavel sera o
grande problema do século XXI. Esse problema ¢ agravado em virtude da desigualdade social,
do crescimento populacional, da impermeabilizacdo e erosdo do solo, do desmatamento e da
falta de manejo e do uso indiscriminado de defensivos agricolas. A contaminacdo das aguas ¢,
portanto, uma das maiores preocupacdes tanto dos ecologistas como de todos os que necessitam
utilizar a 4gua como insumo em atividades economicas (JULIANE, 2017).

Outro fator que vale ressaltar em relagdo a gestao da 4gua no Roteiro ¢ o monitoramento
da qualidade, pela Secretaria da Saude de Bento Gongalves. Uma das preocupagdes referente a
qualidade ¢ a presengade areas agricolas no Roteiro, visto que 21% dos entrevistados trabalham
com agricultura. A utilizagdo de quimicos e agrotdxicos pode levar a contaminag¢ao do lengol
freatico e da agua utilizada pela populagdo e empreendimentos do Roteiro, que em sua maioria
¢ ortunda de pocos artesianos.

Existem duas portarias (uma federal e outra estadual) que tratam da potabilidade da
agua. A Portaria 2914/2011, do Ministério da Satude, dispde sobre os procedimentos de controle
e devigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrio de potabilidade, sendo
que em seuanexo VII possuiua tabela de padrdo de potabilidade para substancias quimicas que

representam risco a saude, na qual sdo encontrados os 27 parametros de agrotoxicos a serem
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analisados. A Portaria RS/SES N° 320 de 24/04/2014 estabelece parametros adicionais de
agrotoxicos ao padrdo de potabilidade para substancias quimicas, no controle e na vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano no Rio Grande do Sul. Desde 2008, o Brasil assumm
0 posto de maior consumidor mundial de agrotéxicos. O uso indiscriminado e intenso de
agrotoxicos torna-se uma preocupacdo quanto a contaminacdo dos mananciais de
abastecimento de agua (BRASIL, 2015).

A Portaria 2914/2011, do Ministério da Satide, em seu artigo 41 § 5°, estabelece que o
plano de amostragem para os pardmetros de agrotoxicos devera considerar a avaliacdo dos seus
usos na bacia hidrografica do manancial de contribui¢dao, bem como a sazonalidade das culturas.
Dessa forma, identificou-se, nas andlises repassadas pela Secretaria da Saude de Bento
Gongalves, que ndo sao analisados os parametros de agrotoxicos, sendo afirmado que para os
pogos de abastecimento do roteiro sdo realizadas anélises bdsicas, tais como turbidez,
coliformes totais e escherichia coli.

O cultivo do solo para agricultura pode gerar diversos tipos de poluicdo das aguas,
alguns sem importancia sanitaria maior, como o aumento de descarga solida, outros como
implica¢des sanitarias, como a contribuicdo de pesticidas, herbicidas, fertilizantes, agrotoxicos.

Segundo Juliane (2017), dos 94 municipios da Bacia Taquari-Antas cadastrados no
SISAGUA em 2016, 69 (73,4%) tém o abastecimento de agua para consumo humano sob
responsabilidade da Corsan, os demais estdo sob a gestdo de prefeituras, associagdes,
comunidades. No trabalho publicado pela autora, em 2016 foram realizadas coletas de 236
amostras de 4gua para consumo humano, e destas 134 foram analisadas para parametros de
agrotoxicos da Portaria M'S 2914/2011. A tabela 6 apresenta as substancias encontradas nos

municipios avaliados.
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Tabela 6 — Relacdo das substancias encontradas

MUNICIPIO SUBSTANCIAS ENCONTRADAS 2016/01 SUBSTANCIAS ENCONTRADAS 2016/02
BENTO GONCALVES | DDT+DDD+DDE(<LQ) Tragosde DDT+DDD+DDE

COTIPORA DDT+DDD+DDE (<LQ) Tragosde DDT+DDD+DDE

FARRO UPILHA Tragosde DDT+DDD+DDE

GARIBALDI DDT+DDD+DDE(<LQ) Tragosde DDT+DDD+DDE

GUAPORE DDT+DDD+DDE (<LQ) Tragosde DDT+DDD+DDE

MARAU DDT+DDD+DDE (<LQ) Além dos Tragos de Tragos de DDT+DDD+DDE, em

Marau foi encontrado tragos de atrazina

MONTE BELO DO SUL

Analisado apenas o Glifosato

As oito amostras de Monte Belo do Sul foram
analisadas apenas para o parametro glifosato + AMPA
dando como resultado menorque o LQ em seis delas;
duas amostras apresentaram quantidade acimado VMP
(500 pg/L):9.155ug/L e 11.697 png/L,ouseja, 18,3 ¢
23,4 vezes maior que o VMP, respectivamente

NOVA PADUA Possuem SAAs cadastradosno SISAGUA em 2016, sobresponsabilidade das respectivas prefeituras, mas
sem dados de controle e, porestemotivo, desconhecemos se a dgua distribuida a populagdo nestes
municipios € potavel.

NOVAPRATA Tragosde DDT+DDD+DDE

PINTO BANDEIRA DDT+DDD+DDE (<LQ) Tragosde DDT+DDD+DDE

PRO TASIO ALVES Possuem SAAs cadastradosno SISAGUA em 2016, sobresponsabilidade das respectivas prefeituras, mas
sem dados de controle e, porestemotivo, desconhecemos se a agua distribuida a populagio nestes
municipios é potavel.

SANTA TEREZA Foram analisadas apenas para o pardmetro Santa Tereza ndo tém dados de controle cadastrados no

glifosato + AMP A, dando como resultado,
menor que o LQ.

SISAGUA em 2016/2.

Santa Tereza, ndoteve a agua para consumo humano analisada paraos pardmetros da Portaria SES

320/2014em 2016

SAO MARCOS

Tragosde DDT+DDD+DDE

Tragosde DDT+DDD+DDE

SERAFINA CORREA

DDT+DDD+DDE(<LQ)

VERANO POLIS

DDT+DDD+DDE (<LQ)

Tragosde DDT+DDD+DDE

Fonte: adaptado de Juliane (2017).

A figura 46 apresenta os efeitos potenciais decorrentes da ingestdo de agua contendo

alguns ingredientes ativos detectados na dgua para consumo humano no Rio Grande do Sul em

2016.



Figura 46 — Efeitos decorrentes da ingestdo de agua com a presenca dos compostos
encontrados na dgua para consumo do Rio Grande do Sul

Ingrediente ativo

Efeitos potenciais
decorrentes da ingestio de
agua

Consideragdes sobre
algumas fontes de
contaminagio

Problemas cardiovasculares e

Herbicida (milho);

Atrazina - - relativamente estavel no solo
no sistema reprodutivo. e na dgua.
Acumulagdo no tecido adiposo Inseticida persistente &
DDT+DDD+DDE ¢ P estavel; proibido no Brasil

e no leite.

desde 2009.

Glifosato + AMPA

Toxicidade reduzida;
problemas no figado e no
sistema reprodutiva.

Herbicida de amplo espectro;
estavel na agua e de baixa
mobilidade no solo.

Evidéncia reduzida de

Herbicida com elevada

Metolacloro carcinogenicidade. mobilidade no solo.
Evidéncia reduzida de Herbicida de amplo espectro;
Simazina toxicidade e elevada persisténcia e

carcinogenicidade.

mobilidade no solo.
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Fonte: Juliane (2017, pag. 109).

Dessa forma, ¢ de suma importancia que o roteiro busque uma alternativa para gestdo
de 4gua, bem como para a redugdo na utilizagdo de agrotoxicos. J& que, conforme apresentado
nos resultados, 80% dos produtores manteriam suas atividades agricolas, mesmo que fossem
mais rentdveis que o turismo, € 71% nao estdo dispostos areduzir suas atividades impactantes
para o desenvolvimento do turismo. Propde-se como alternativa a sensibiliza¢ao dos produtores
locais, uma vez que 60% estao dispostos aparticipar de oficinas, palestras, dentre outras. Tendo
como intuito demonstrar por meio dessa sensibilizacdo os maleficios decorrentes do uso de
agrotoxicos e os beneficios que a agricultura sustentavel traz para os negdcios, a saude, a
sociedade e o meio ambiente.

Analisando ainda a questdo da agricultura, observou-se na pesquisa que 48% dos
empreendedores compram ou incentivam seus fornecedores a uma pratica mais sustentavel. E
no roteiro existe um empreendedor com certificacdo ambiental, e ndo ha nenhum empreendedor
com certificacdo turistica.

Assim, pode-se afirmar que € necessario, por parte dos empreendedores, uma politica
de incentivo a uma agricultura sustentavel, podendo no futuro se tornar mais um atrativo
turistico, embora a populagdo local ndo vislumbre a possibilidade de sua propriedade se tonar
um atrativo turistico. Cabe salientar que, ao longo do roteiro dos caminhos de Pedra, tem-se
apenas um produtor com verificacdo para venda de produtos organicos.

Com tantas melhorias a serem realizadas nas questdes ambientais, 17% da populacdo

acreditam que o turismo tem auxiliado a resolver os problemas ambientais do roteiro.
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7.1.2 Gestao e manejo dos residuos sodlidos

A partir das entrevistas nao foi possivel mensurar a quantidade de residuos gerada pelos
empreendimentos, uma vez que esse dado ndo ¢ quantificado. Vale ressaltar que, apos a
regulamentagdo da Politica Nacional de Residuos Solidos*, tornou-se obrigatorio o
desenvolvimento do Plano de gerenciamento de residuos solidos (PGRS) por todas as
autarquias federais. A partir disso tornou-se mais facil o mapeamento da destinagdo dos
residuos sélidos no Brasil.

Diagnosticou-se que os empreendimentos ndo possuem PGRS e que o Municipio de
Bento Gongalves, por meio de seu Plano Municipal de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solido, ndo levantou a geracao dos residuos gerados pelo turismo (BENTO GONCALVES,
2014). Destaca-se que a gestdo e a disposi¢do incorreta dos residuos soélidos causam
significativos impactos socioambientais, como contamina¢do do solo, comprometimento dos
corpos d'dgua e mananciais, aumento de enchentes, contribui¢do para a poluicdo do ar e
proliferagao de vetores nas cidades.

Viarios sao os fatores que afetam, direta e indiretamente, a geragdo de residuos.
Rapidamente se atrela o aumento populacional a geragao de residuos, porém varios estudos
apontam também que o aumento de renda (PIB) faz com que haja um maior indice de geragao
de residuo (OCDE, 2004).

Para os municipios que possuem um grande volume de turistas, como ¢ o caso de Bento
Gongalves, ¢ de suma importancia quantificar os residuos oriundos dessa atividade, uma vez
que essa geracao aumenta consideravelmente os residuos gerados, e que atualmente a
destinagdo ambiental ¢ realizada pelo municipio, uma vez que a maioria dos estabelecimentos
destina para coleta municipal. Cabe salientar que todos os empreendedores relataram que
realizam a destinacdo correta dos residuos por meio da coleta seletiva do municipio

Convém enfatizar que os entrevistados — populacdo local, turistas, visitantes e
empreendedores — relatam que o roteiro Caminhos de Pedra apresenta uma quantidade
insuficiente de coletores de residuos. A populagao, os turistas e os visitantes relataram também
que um dos aspectos negativos do turismo ¢ a quantidade de residuos jogados as margens da
rodovia. Dessa forma, afirma-se que a gestdo e o gerenciamento dos residuos nao sdo apenas
papel do setor publico, é preciso que a comunidade local, os turistas e visitantes e os

empreendedores instalados no destino turistico trabalhem de forma conjunta, de modo a

4 Lei 12.305 de 2010. Politica Nacional de Residuos solidos.
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descartar de forma adequada os residuos gerados, além de minimizar e/ou reaproveitar os
materiais utilizados.

Quando questionou-sea populagdo, 76% acham que o turismo danifica o meio ambiente
por meio da polui¢cdo, de residuos e esgoto, sendo de suma importancia que o roteiro faga a

gestdo e o monitoramento de agua, efluentes, energia e dos residuos gerados.

7.1.3 Areas preservadas e processo de certificacio turistica

O Plano Municipal de turismo de Bento Gongalves traz como ponto positivo a
conservagdo ambiental do roteiro Caminhos de Pedra (BENTO GONCALVES, 2015). Durante
a pesquisa, diagnosticou-se que o roteiro preserva suas areas naturais, porém a populacao local
relatou que essa preservacao ocorre pelo fato de a legislagdo vigente ser rigorosa em relagio a
vegetacdo. Ja 59% dos empreendedores relataram que a populacdo local ndo preserva o
patrimonio ambiental.

Ressalta-seainda que a maioria dos empreendimentos nos Caminhos de Pedra encontra-
se em area de preservacdo, uma vez que o rio corta o eixo principal do povoado. Isso ocorre
pois historicamente as civilizagdes se instalavam préximas aos recursos hidricos, porém ¢é
possivel observar os impactos decorrentes dessas atividades ao longo do curso do rio. Em
diversos trechos hd inexisténcia de mata ciliar, e em outros locais ha constru¢des bem proximas
ao curso d’agua.

Um ponto positivo em relagdo as areas de preservagdo ¢ a construgdo do Jardim
Botanico no roteiro dos Caminhos de Pedra, conforme estabelecido no Projeto Cultural dos

Caminhos de Pedra.

7.2 ANALISE DOS FATORES CULTURAIS

A cultura pode ser considerada como uma forma de manifestacdo que engloba
conhecimentos, constru¢des arquitetonicas, artes, moral, leis, costumes, habitos e qualquer
outra demonstra¢do que expressea vida de um povo. Essas demonstragdes revelam a identidade
de uma sociedade e exprimem sentimentos comuns que manifestam singularidade, o que, por
si so, abarca indiscutivel valor humanistico (GUIM ARAES, 2004).

O patrimoénio cultural ¢ de fundamental importancia para a memdria, a identidade e a

criatividade dos povos e a riqueza das culturas (UNESCO, 2019). Dessa forma, ¢ possivel
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afirmar que a preservagdo do patrimonio cultural e das identidades tradicionais ¢ uma fungado
do Estado e um dever de toda a sociedade.

O roteiro Caminhos de Pedra oferece cultura, gastronomia e arquitetura em varios
pontos de visitacdo e observacdo. As centendrias casas de pedra da rota incluem moinhos,
cantinas coloniais, casa de massas caseiras, teares, casa de doces, experiéncias de vida dos
imigrantes e seus descendentes, resgatando constantemente a heranca cultural (BENTO
GONCALVES, 2019).

Identificou-se durante a pesquisa que anualmente sdo realizadas seis festividades
tradicionais para auxiliar na preservagao da cultura italiana, sendo elas: Natal, Festa Flores de
Pedra, coral da comunidade, circulo trentino, corrida de barril. Segundo Caminhos de Pedra
(2018), a Festa Flores de Pedra nasceu com o intuito de preservar as raizes da cultura dos
imigrantes italianos, proporcionando um momento de vivéncia e resgate para os participantes,
bem como um momento de interagdo entre as sete comunidades pertencentes a Linha Palmeiro:
Sao Pedro, Santo Antonio, Santo Antoninho, Sdo José da Busa, Sdo Miguel, Barracao e
Cruzeiro. Com o simbolo da flor beijo, a festa quer eternizar o florescer de todo o ano e a sua
for¢a de vontade porconseguir crescer em qualquer lugar, inclusive entre as pedras, onde foram
construidas as casas da regido, fato que deu origem a festa Flores de Pedra, ha 27 anos.

A Festa tem como atividades o futebol com narragdo em dialeto italiano, desfile de
carrogas com escolha da rainha, missa em dialeto italiano, baile, resgate de pratos da culinaria
italiana, exposicao de brinquedos que nossos avds brincavam, com o intuito de resgatar as raizes
da cultura de nossos antepassados italianos (CAMINHOS DEPEDRA, 2019).

E possivel afirmar que o roteiro por meio das festividades tradicionais planejadas
anualmente busca o resgate e a preservagao dos costumes italianos.

Em relagdo a percepcao da populacdo local frente as questdes culturais, relatam que o
que torna o roteiro mais atraente sdo: casa/arquitetura, paisagens, cultura, vegetacao/natureza.
Além disso, os 37 entrevistados consideram a regido bonita e acreditam que os turistas visitam
aregido pela cultura, gastronomia, preservagdo da casas/arquitetura, natureza e clima.

Outro fator importante em relagdo a cultura e a populacao € o relato que se sentem
valorizados, com a visita dos turistas. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o projeto turistico
dos Caminhos de Pedra oportunizou a populagao local o orgulho de suas origens, dos habitos,
costumes, das casas velhas de pedra, conforme € possivel observar no discurso do entrevistado

por Biase (2001):
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Antes do projeto nds tinhamos um pouco de vergonha, faldivamos o dialeto somente
entre n6s,ndo queriamos que os “estrangeiros” nos entendessem, pois era vergonhoso.
As pessoas dacidade desdenhavam os que habitavamna colonia e o trabalho que era
feito. Durante um periodo foi proibido falar o dialeto, e apds essa época esse habito
permaneceu e o dialeto desapareceu na cidade. Nos tinhamos sempre vergonha. Em
seguida, com o projeto, nds tivemos a ocasido de resgatar a historia de nossos
antepassados,avergonhade falar... [...] Nos fomos a primeira familia convidada para
o projeto. Comegamos a trabalhar com o vinho. J.P. veio até aqui. Foi ele quem teve
aideia de desenvolverestenegocio. Ele conversou conosco,n6s ndo o conheciamos.
Ele nos explicou que queria organizar alguma coisa turistica. Aqui, com as velhas
casas. Ficamos desconcertados, e quandoele partiu nés comegamos a rir, dizendo que,
aqui, ninguém viria nos visitar. Visitar o qué? Casas caindo?

Para nos, as casas de pedra eram uma vergonha. Para mim, seria impossivel que as
pessoas de Sdo Paulo quisessemse deslocar para visitar casas assim... nos rimos dele
durante toda a noite. Mas ele foi muito insistente, ele vinha aqui todos os dias, entrava
em casa e conversava conosco, ele nos explicava como deveria ser e assim, pouco a
pouco, ele nos fez compreender que seria um modo de mostrar a historia de nossos
avos, de nossos bisavos e de salvar as velhas casas e as antigas tradi¢des. Isso foi
dificil para ele, mas ele insistiu de tal maneira que nos convenceu. Entdo nos
comegamos, € nas primeiras vezes que nos vimos turistas, tivemos medo, tivemos
vergonha, ndo sabiamos como falar... era a vergonha, nds tinhamos medo que as
pessoas rissemde nds,de nossas casas,nd6s ndo sabiamos que as pessoas amavam ver
essas coisas... com o tempo, entendemos que nods estdvamos errados, porque nds
tinhamos sonhado durante muito tempo em demolir essas velhas casas
desconfortaveis para erguer novas. Nos tinhamos vergonha, os outros tinham casas
novas e confortdveis e nds ainda as velhas... E agora nos ensinaram a ser orgulhosos
de morar ainda nessas casas e de poder contar a histéria de nossos avos... (BIASE,
2001).

Vale ressaltar que o roteiro possuiuum Projeto Cultural em que o resgate da cultura
italiana e a sua preservacao para as futuras geragdes estdo entre os principais objetivos; ele
busca tanto a preservacao do patrimonio material, por meio da arquitetura e da paisagem, como
a do imaterial, por meio da lingua, da musica, da danca e de técnicas produtivas. Nesse sentido
e com o objetivo de incentivar o uso correto das técnicas e materiais nas agcdes de conservacao
e restauracdo, preservando a autenticidade das edificagdes e a autossustentabilidade na medida
do possivel, o projeto visa criar escolas de formagdo de mao de obra, privilegiando oficios em
fase de desaparecimento, cuja producao se destinara a manutencao das edificacdes que integram
0 projeto, tais como cantaria, carpintaria, ferraria, funilaria, marcenaria, olaria, conforme
técnicas tradicionais (CAMINHOS DE PEDRA, 2005). Nao foi possivel identificar a execugao
dessas oficinas estabelecidas no Projeto Cultural durante a pesquisa.

O Projeto Cultural traz ainda que para as intervengodes e novas edificacdes se fizerem
necessarias para a preservagao, manutencao e expansao do projeto, elas deverdo estar pautadas
nos principios de autenticidade e originalidade, sob pena de perder seu carater historico e
cultural, transformando-se apenas em um empreendimento turistico. Entre as premissas que
serdo seguidas pode-se citar: a autenticidade historica, as intervengdes nao podem alterar ou

falsificar valores, a autenticidade dos materiais, a autenticidade estética, a autenticidade do
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espaco envolvente, usos compativeis e acréscimos conscientes (CAMINHOS DE PEDRA,
2005).

Porém ao longo da pesquisa foi possivel identificar que muitos empreendimentos
presentes no roteiro € no Projeto Cultural original ndo possuem o resgate da heranga cultural
italiana, mas muitos de seus empreendedores sao possuidores dos tragos culturais da
italianidade. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que esses empreendimentos ndo representam a
heranga cultural dos descendentes de italiano que o projeto afirma ter por objetivo.

Ao longo da pesquisa alguns turistas fizeram relato sobre a descaracterizacdo de
patrimonios arquitetonicos. Ja a populacdo local, os turistas e visitantes relatam que o roteiro
preservaseu patrimonio cultural. Para 59% dos empreendedores a populagdo local ndo preserva
o patrimonio cultural, principalmente no que esta relacionado a parte arquitetonica.

Cabe ressaltar que o Projeto Cultural dos Caminhos de Pedra foi de suma importancia
para a preservagao do acervo arquitetonico, porém como afirma Michelin (2008), esse acervo

ndo voltou a ser exatamente como era com 0s primeiros imigrantes italianos:

Entendo que o visitante ndo encontrard “exatamente como naquela época” em que 08
primeiros imigrantes italianos chegaram ao Rio Grande do Sul, isso porque os
descendentes desses imigrantes tinham a heranca cultural como sinénimo de
vergonha, e também pelo processo de modemizagdo que levou muitos residentes a
modificarem suas moradias. Através do Projeto Caminhos de Pedra, as casas foram
restauradas, entretanto ndo se pode dizer. que sdo exatamente como eram. A
etnicidade dos visitados, assim como suas residéncias, também foi reconstruida
buscando a valorizagdo da suaheranga cultural. Contudo no se pode dizer que essa
voltou a ser exatamente como era com oS primeiros imigrantes italianos, pois muitos
tragos culturais foram perdidos e novos tragos foram absorvidos, passando a fazer
parte da atual heranca cultural, da italianidade, desses descendentes (MICHELIN,
2008, pag. 50).

Vale ressaltar que a Constitui¢do Federal de 1988 garante a prote¢do de patrimonios
ambientais e culturais; o artigo 23 dispde que ¢ competéncia comum da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos M unicipios:

II - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo,a destruicdo e a descaracterizacdo de obras de arte e de outros
bens de valor histodrico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacio, a ciéncia, a tecnologia, a
pesquisae a inovacao (BRASIL, 1988).
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Essa mesma lei estabelece ainda sobre o conceito de Patrimonio Cultural e afirma que
¢ formado por bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,

portadores de referéncia a identidade, a agdo, a memoria. Estabelece ainda:

IV - as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espagos destinados as
manifesta¢des artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico (BRASIL, 1988).

Analisando a Constituicdo, ¢ possivel afirmar que ela reconhece que o patrimonio
cultural do povo brasileiro ¢ elemento de suaidentidade e da diversidade cultural, além de ser
um importante fator de desenvolvimento sustentavel, de promoc¢do do bem-estar social, de
participacao e de cidadania. A forma de protegdo ideal que abrange o fendmeno cultural possui
trés dimensoes fundamentais: a criagcdo, a difusdo e a conservacao da cultura.

Para Guimardes (2004), a criagdo da cultura ¢ feita em diversos niveis e manifesta-se
em diversas formas (musica, pintura, esculturas, trabalhos literarios, fotografias, manifestacdes
populares, danga etc). A Associagdo dos Caminhos de Pedra favorece a realizagdo dessas
manifestagdes por meio da Festa Flores de Pedra, o coral e o circulo trentino.

Guimaraes (2004) afirma ainda que:

A difusdo corresponde ao acesso dessa produgdo cultural no meio social. E de
importancia crucial ainformagdo ea educacdo dasociedade. Desta forma, foi possivel
identificar que o roteiro difunde sua cultura para toda sociedade, uma vez que 68%
dos empreendedores possuem programas de visitas orientadas com interpretagdo
ambiental e/ou cultural. E a conservagio, que repercute na prote¢ao dos bens ena sua
manuteng¢do para evitar destrui¢do e avariagdes (GUIMARAES, 2004).

Na presente pesquisa, foi possivel observar que 41% dos estabelecimentos encontram-
se em um patrimdnio arquitetonico, e que 65,2% dos produtos alimenticios, souvenires e
artesanato sdo da localidade, conforme relato dos empreendedores.

As trés dimensdes fundamentais do fendmeno cultural (criagdo, difusao e conservagao)
estdo contempladas na Constituicdo Federal, que as coloca sob a responsabilidade do poder
publico, em colaboragdo com a sociedade.

O roteiro Caminhos de Pedra, por meio da Associacdo dos Caminhos de Pedra,
implementou na escola uma série de atividades a fim de promover a preservagao e perpetuacio

da cultura, sendo elas: aulas de Talian, educagdo ambiental, educacao patrimonial, dentre

outros.
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Questionou-se a populagdo local em relagdo a perpetuacdo da escola, uma vez que a
Associac¢ao dos Caminhos de Pedra entende que ali ¢ um local para promover a conservagao da
cultura, e 68% da populacao local relataram que a escola contribui para a preservacao da cultura
local e o fortalecimento da comunidade.

Para 86% dos empreendedores, a escola contribui para a preservacao da cultura e o
fortalecimento da comunidade; 86% auxiliariam com recursos caso a escola tivesse um projeto
de educacdo considerado modelo; e 90% acreditam que ela poderia se tornar um atrativo
turistico.

A escola da comunidade Sao Pedro pode e deve ser utilizada como instrumento de
sensibilizagdo, a fim de preservar as memorias locais. Deveriam existir ainda, por parte da
Associagdo, do poder publico e dos empreendedores, acdes para a preservagao das historias,
bem como as capelas e escolas antigas.

Questionou-se ainda se a populagao local acha que o desenvolvimento do turismo muda
a cultura e seus habitos, sendo que 72% acreditam que sim, e quando solicitado como, foi
relatado: por meio do envolvimento com os turistas, mudanga das raizes, alteragdo da rotina e
habitos dos envolvidos e a globalizagdo. Um dos relatos que mais chamou atengdo foi o
seguinte: “minha familia ndo se encontra mais para almogar junto, ndo tem feriado, trabalha de
domingo a domingo™.

Para Michelin (2018), no Roteiro Caminhos de Pedra, percebe-se o hibridismo cultural
por meio da absor¢do de tragos culturais de outras culturas, como, por exemplo, o costume de
tomar o chimarrdo, vindo da cultura indigena. Esse traco cultural, absorvido pelos primeiros
imigrantes chegados ao Rio Grande do Sul, tornou-se caracteristico da italianidade étnica dos
seus descendentes.

A mesma autora ressalta ainda que também ocorre a absor¢ao de tragos culturais
provenientes da globalizacdo. Tracos caracteristicos da modernidade, que passaram a fazer
parte do cotidiano dos moradores do Distrito de Sao Pedro, como, por exemplo, o uso de
internet e telefone celular. Sendo assim, o hibridismo cultural é perceptivel em diversas
culturas, lembrando que a partir do momento que os simbolos recebem um novo significado em
uma cultura passam a ser tragos culturais caracteristicos dela (M ICHELIN, 2008).

Tinoco (2003, pag. 58 apud M ACHADO, 1996), estudando o consumo turistico,
ressalta que quando os visitantes atendem a populagdo local, “os habitos de consumo sdo
transferidos para a regido receptora, a fim de atender a demanda dos turistas, e acabam sendo

absorvidos pouco a pouco pela comunidade local”. Ele acrescenta que “o processo de absor¢ao
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da cultura local pela cultura exégena ocorre unido, no sentido de uniformidade, como ¢ o caso
da globalizacao”.

Dessa forma, conclui-se que o Projeto Cultura tem percepcao da valia da heranga e do
patrimdnio cultural presente no roteiro, ja que, conforme relatado, por muitos anos foi motivo
de vergonha para a comunidade local, sendo deixado de lado. Desse modo, ¢ possivel afirmar
que o turismo tem e teve um papel muito importante para o reconhecimento e fortalecimento
da cultura, incentivando e valorizando a heranca cultural dos imigrantes italianos, atingindo um
dos objetivos do IY2017 (Ano Internacional do Turismo), promovendo os valores culturais, a
diversidade e o patrimonio.

Concluindo, ¢ possivel afirmar que o patrimonio histérico aparece para assegurar as
geragOes futuras que elas irdo conhecer as experi€éncias e tradicdes de uma época anterior.
Assim, tem-se o compromisso de salvaguardar o bem cultural registrado, contribuindo com as
memorias, identidades e a cidadania.

Sendo assim, € possivelafirmar que o roteiro dos Caminhos de Pedra possuium enorme
valor para a sociedade, por meio dos legados construidos pelas geragdes passadas,
representando uma fonte de divulgagdo sobre a cultura, preservagdo histérica dos imigrantes

italianos.

7.3 ANALISE DOS FATORES SOCIAIS

Em qualquer forma de turismo, os visitantes se movem de um lugar para outro. Isso
ocorre tanto para aqueles que tém o espaco natural como sua principal atracdo, bem como para
aqueles que possuem questdes culturais (museus, igrejas etc.) (TINOCO, 2003). A atividade
turistica tem lugar num determinado espago e, inevitavelmente, gera uma série de conflitos
nesse espago, e isso ocorre também nos Caminhos de Pedra.

Durante os meses das férias de julho e nos finais de semana, ha um alto nivel de veiculos
circulando na estrada de acesso aos empreendimentos, sendo uma das principais reclamagoes
da populagao local. Muitos moradores relataram a dificuldade de sair de suas residéncias nos
finais de semana.

Cabe ressaltar que a 60% da populagdo local estdo dispostos aconviver com os impactos
causados pelo turismo. Além disso, 97% acreditam que o turismo melhora o desenvolvimento
da cidade e regido, e 94% relatam que esse desenvolvimento estd bom. Quando perguntado aos

empreendedores se a populagdo local estd satisfeita com o turismo, 91% acreditam que sim.
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A populacdo relatou, ainda, que o turismo traz beneficios para economia,
desenvolvimento econdmico, emprego, rentabilizada, sinalizacdo das vias, infraestrutura e
preservagao. Analisando essas informagdes e os relatos colhidos nas entrevistas, ¢ possivel
afirmar que os principais beneficios relatados pela comunidade estdo relacionados a questdo da
economia atrelada a oferta de empregos e a infraestrutura, ja que 80,73% dos empregados nos
estabelecimentos turisticos sdo residentes locais, e estabelecimentos possuem um total de 59%
de empregos fixos.

Nas entrevistas com a populagdo local, 44% dos entrevistados ja trabalharam com
turismo. A pesquisa identificou ainda por que motivo eles tém interesse em trabalhar com o
turismo, sendo registradas as seguintes respostas: por proporcionar novas experiéncias, fonte
rentavel, o contato com varias pessoas, atendimento ao publico, troca de culturas, oportunidade
de crescimento.

Perguntados se estdo sendo beneficiados com o desenvolvimento do turismo, 76%
responderam que sim, e 24% que nao se sentembeneficiados. Foi solicitado ainda quanto ¢ esse
beneficio paraa comunidade local, e a média ficou 8.

Vale destacar que, dos 24% que ndo sesentem beneficiados, eles relataram que atrapalha
seu trabalho atual, o fluxo de veiculos atrapalha seu dia a dia, e que ha falta de mao de obra
para agricultura. Ao serem questionados sobre o que o turismo tem auxiliado a solucionar, 62%
responderam que os problemas de infraestrutura, 17% os problemas ambientais, 18% nenhum
problema e 3% relataram que auxiliou na preservagao das casas historicas. Dentro do grupo que
relatou nenhum problema, foi explanado que s6 agravou os problemas, uma vez que ficou mais
complicado exercer as atividades rotineiras.

A populagdo local relatou ainda que o turismo traz impacto negativo para cidade, ao
perguntar quais os impactos negativos, os principais itens levantados foram: residuos “lixo”,
transito e poluicao (figura 39).

De acordo com Tinoco (2003, pag. 58, apud BLANCO, 1998),

os impactos dos visitantes emum espago natural ndo sdo apenas fisicos, mas também
tém um componente social importante. A capacidade de carga social refere-se ao
sentimento de fardo que as pessoas que visitam um determinado lugar tém, ao
encontrarum grande nimero de visitantes. A partir de um certo nivel de massificacao,
a experiéncia recreativa do usuario tende a ser valorizada como negativa,
independentemente das virtudes cénicas ou naturais do local visitado.
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Sugere-se que esse aspecto seja levado em conta no processo de planejamento da
atividade turistica, uma vez que ndo foi possivel identificar junto & Associagdo do Roteiro a
capacidade de carga social e ambiental.

Conforme Favero (in BRAMBATTI, 2002), para os moradores do Distrito, o turismo
trouxe tanto impactos positivos como negativos. Em relagdo aos primeiros, 86% dos moradores
entrevistados dizem que o turismo ¢ benéfico. Em uma andlise geral, a comunidade destacou
como pontos positivos: a) o resgate cultural e historico; b) o aumento da autoestima de todos
que passaram a mostrar sua cultura e tradi¢do; c) respeito ao meio ambiente; e d) integracdo
entre “interior” e ‘“cidade”. Os impactos negativos foram menores; 14% dos moradores
entrevistados destacaram: a) na comunidade cresceu a ambigao e a critica de outros moradores;
e b) na propriedade, perda total da privacidade.

A partir da analise dos dados colhidos por Favero (2002) e os da presente pesquisa, €
possivel afirmar que, de 2002 para 2019, ocorreu uma reducao na percep¢ao dos impactos
positivos trazidos pelo desenvolvimento do turismo, ja que, em 2002, 86% relatavam que era
benéfico e, em 2019, 76% afirmam que estdo sendo beneficiados (figura 29).

Um dado muito significante para o projeto dos Caminhos de Pedra é que 82% dos
empreendedores sdo da localidade, demonstrando como o turismo propiciou a populagao local
outra fonte de economia e valorizagdo de sua cultura. Segundo Bonotto ef al. (2018), nota-se
que 75% dos entrevistados dizem que o atrativo turistico visitado no roteiro Caminhos de Pedra
sempre pertenceu a sua familia, sendo passado de geragao a geragao.

O dado que teve mais discrepéncia entre os empreendedores e a populagdo local foi em
relacdo a compra de produtos locais; 79% dos empreendedores afirmaram que compram de
agricultores locais, ja 88% da populagdo local afirmou que nao vende para os empreendedores
locais, e ainda ndo compram produtos organicos.

Outro dado da pesquisa que chamou atengdo foi em relagdo a capacitacdo dos
colaboradores e empreendedores do roteiro Caminhos de Pedra; apenas 20% dos colaboradores
locais possuem capacitagdo em turismo, ¢ 18% dos empreendedores possuem ensino superior
completo. Além disso, ndo foi possivel evidenciar iniciativas de capacitagdo e treinamento
profissional aos funcionarios e residentes no ano de 2018. Observou-se nas entrevistas que
diversos empreendedores fizeram a capacitagao inicial no comego da implementacao do Projeto
Caminhos de Pedra e ap6s ndo buscaram se capacitar.

Convém enfatizar que grande parte da economia local ¢ gerada pormeio da agricultura,

sendo que 80% dos produtores manteriam suas atividades agricolas, mesmo que fossem mais
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rentaveis que o turismo, e 71% deles ndo estdo dispostos a reduzir suas atividades impactantes
para o desenvolvimento do turismo. Segundo Bonotto et al. (2018), a uva ¢é cultivada na
propriedade por 75% dos entrevistados, um costume passado dos avos para os netos.
Conclui-se, dessa forma, que o desenvolvimento na comunidade do roteiro dos
Caminhos de Pedra trouxe uma melhora na qualidade de vida, com geracdo de emprego,
melhoria da infraestrutura, elevagdo da autoestima dos empreendedores e cada comunidade, ou
seja, passaram a valorizar o local onde vivem. Além do enriquecimento sociocultural para o

destino adquirido na intera¢do com os visitantes.

7.4 ANALISE DOS FATORES ECONOMICOS

O turismo representa uma alternativa de desenvolvimento economico para qualquer
economia; se isso for adicionado ao planejamento e monitoramento da atividade, pode se tornar
um mecanismo de conservacao dos recursos naturais e culturais. Trata-se também de uma
atividade com um importante efeito multiplicador na economia dos paises em que se
desenvolve. Precisamente quando a atividade turistica se desenvolve, uma série de impactos
sao gerados (TINOCO, 2003).

O turismo possui algumas caracteristicas que o diferenciam de outras atividades
produtivas: € um produto que s6 pode ser consumido in loco, estimula o desenvolvimento de
outras atividades econdmicas (entretenimento, comércio, transportes, meios de hospedagem,
agéncias de viagens, artesanato, servicos de apoio); estimula o desenvolvimento da
infraestrutura (estradas, aeroportos, saneamento, energia etc.); depende da sustentabilidade
cultural e ambiental e tem forte efeito indutor na geragdo de renda e emprego local (CUNHA;
CUNHA, 2005).

Um dos principais impactos positivos do turismo na economia ¢ a contribuicdo para
geracdo de emprego, sejam eles diretos (restaurantes, bares, hotéis, cafés, agéncias de viagens)
ou indiretos (taxistas, agricultores, garcons, recepcionistas, guias). No roteiro turistico
Caminhos de Pedra, conforme analisado anteriormente, 80,73% dos empregados nos
estabelecimentos turisticos sao residentes, ¢ a populacao local demonstrou que possuiu
interesse em trabalhar com turismo no roteiro e/ou na cidade; a figura 20 demonstra que 61%
dos entrevistados tém interesse.

O turismo € reconhecido também como contribuinte para o aumento na receita dos

municipios. Em Bento Gongalves, o turismo gerou uma receita de janeiro a setembro de 2018
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de R$ 2.415.512,36 milhdes’. J4 os empreendedores relataram que investem em média R$
40.000,00 anualmente.

Na presente pesquisa, verificou-se, também, que 68% da renda dos estabelecimentos
sdo decorrentes do turismo, sendo que cada turista gasta em média R$38,00/dia.

Em relacdo a idade dos estabelecimentos turisticos, em média tem-se 9 anos, sendo que
todos trabalham nos finais de semana. Na pesquisa realizada com os turistas, durante a semana,
diagnosticou-se a insatisfagao por diversos empreendimentos estarem fechados.

Quanto a iniciativas de minimiza¢do de sazonalidade, 59% dos empreendedores
responderam que possuem iniciativas, porém ao serem questionadas quais, ndo possuiam
evidéncias.

Um item identificado na pesquisa de campo que preocupa a perpetuacdo do projeto € a
sucessdona gestdo dos estabelecimentos, visto que muitos empreendedores ja sdo de meia idade
e os filhos nao vislumbram gerir o empreendimento. Casoa Associacdo dos Caminhos de Pedra
ndo pense em uma alternativa para auxiliar os empreendedores nessa sucessao, a continuidade
e parte da histoéria dos imigrantes italianos serdo perdidas. Foi perceptivel, ainda, que muitos
empreendimentos ndo possuemum plano de negocio, dissociando os gastos pessoais dos gastos
do negocio.

Dessa forma, ¢ possivel concluir que os impactos econdmicos causados tanto pelos
gastos dos turistas como pelo desenvolvimento da atividade turisticas possuem um efeito

multiplicado na cadeia de valor (comércio, servigo em geral, setores empresariais).

7.5 ANALISE DOS FATORES TURISTICOS

Na pesquisa foi possivel verificar a acessibilidade dos empreendimentos, em que 77%
relataram que possuem acessibilidade e facilidade para mobilidade de pessoas, porém em loco
foi possivel observar que a realidade ¢ bem distinta, j4 que a maioria dos estabelecimentos
possuicascalho em seu entorno, alguns locais com inclinagao elevada para pessoas comalguma
deficiéncia fisica. Dentro desse aspecto, cabe ressaltar que a maioria dos proprietarios entende
possuir acessibilidade, devido ao fato de possuirem banheiros adaptados.

Quando perguntados sepossuemregistro de visitagcdo, 68% afirmam que sim, sendo que

turistas e visitantes ficam em média 58 min/por empreendimento. E 68% dos empreendimentos

5 Dado repassado pela Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves.
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possuem programas de visitas com interpretagdo ambiental e cultural, e 50% cobram taxas de
visitagao.

Quando perguntado aos turistas e visitantes presentes no roteiro qual o destino preferido,
19% responderam regides de serra e 72% relataram que costumam visitar ambientes naturais e
rurais, motivados pela histoéria, cultura, paisagem, natureza, preservacdo ambiental, clima,
arquitetura e alimentacdo. A imagem que se enfatiza ¢ de que o contato com o ambiente rural
oportuniza tranquilidade, descanso, além da conservagdo do patriménio cultural, ambiental e
social. Esses ganhos vém de encontro aos atuais problemas do ambiente urbano.

Em relacdo a mensura¢ao do grau de satisfacdo e assiduidade dos turistas, nenhum
empreendimento possuia esse indice, sendo que alguns relataram que monitoram pelo
tripadvisor ou facebook. Todavia, na pesquisa realizada com os turistas e visitantes, 68%
relataram que a impressao geral da regido ¢ 6tima que o roteiro possuiuma 6tima diversidade
de atrativos.

Os turistas e visitantes levantaram alguns pontos a serem melhorados, sendo eles: locais
para entretenimento de criancas, valores mais acessiveis nos restaurantes, infraestrutura de
comunicagdo, falta de coletores de residuos nas vias, locais para entrada com animais,

descaracterizagdo do patrimonio cultural e melhor divulgacdao do roteiro.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos ao longo das ultimas décadas, o tema sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel tem sido assunto de diversos congressos, artigos, simpoésios, encontros, foruns e
também no dia a dia das pessoas, uma vez que muitas ja sofrem com as consequéncias dos
problemas sociais, ambientais, econdmicos, €ticos e culturais causados pelo homem. Sendo
assim, a sustentabilidade passou a assumir dimensdo para além das grandes conferéncias
internacionais realizadas sobre o assunto.

Dentro desse contexto, uma das motivagdes para o desenvolvimento da pesquisa foi a
necessidade de unir dois conceitos: o de sustentabilidade e o de turismo, visando a melhoria da
Regido Uva e Vinho. Outro motivo se originou em fun¢do das preocupacgdes referentes ao
desenvolvimento do turismo. Dessa forma, teve-se como objeto de estudo a andlise do
desenvolvimento da sustentabilidade na Regido Uva e Vinho, no Roteiro turistico dos
Caminhos de Pedra, tendo com norteamento a verificagdo dos problemas sociais, a preservacgao
do patrimonio cultural e historico, o cuidado com a qualidade de vida, as questdes ambientais,
as peculiaridades locais e se hé ruptura com o atual padrdao de desenvolvimento.

Outra motivagdo para a escolha do objeto de pesquisa se deu devido a percepcao de que
os termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentdvel” vém sendo usado fortemente no
setor turistico, nas reunioes de conselhos de turismo, nos planos municipais de turismo, bem
como no planejamento dos roteiros. Sendo assim, a partir dos dados coletados, suainterpretacao
e analise, foi possivel confirmar que a utilizagdao do termo “desenvolvimento sustentavel” ¢ uma
tendéncia, sendo observado nos objetivos e na missdo dos planos e projetos. Nesse sentido,
analisou-se que o Plano Municipal de turismo de Bento Gongalves, bem como o Projeto
Cultural dos Caminhos de Pedra, relata a busca pelo desenvolvimento sustentavel, porém
ambos ndo possuem instrumentos de mensuragao.

Ressalta-se que os dados coletados ao longo da pesquisa permitiram realizar
contribuigdes importantes para a sustentabilidade do roteiro turistico Caminhos de Pedra,
resguardadas as limitagdes do estudo, uma vez que se propds a analise de todos os atores, isto
¢, populacao local, empreendedores, turistas e setor publico, ressaltando que o setor publico
ndo informou os dados solicitados, impossibilitando, assim, a comparacdo dos dados
informados pelos demais atores, bem como a possibilidade de gerar um indice de

sustentabilidade para o roteiro.
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E possivel verificar, ainda, que as dimensdes analisadas na pesquisa sdo dependentes
uma da outra, ou seja, para o atingimento do desenvolvimento sustentdvel de um roteiro ou
cidade, todas devem estar se desenvolvendo conjuntamente. Dessa forma, ¢ possivel afirmar
que a protecdo do patriménio historico, artistico, cultural, ambiental desenvolve-se sob o
reconhecimento de que a sua protecao ndo deve ser um interesse individualizado, e sim um
papel da coletividade social, sendo da gestdo publica e das governangas o papel de garantir o
cumprimento dos interesses comuns.

Ressalta-se que, a partir dos dados coletados, as questdes ambientais devem ter uma
maior atencdo por parte da comunidade, dos empreendedores, da gestdo publica e da
Associagdo do Roteiro Caminho de Pedra, uma vez que os problemas ambientais afetam direta
e indiretamente todos os atores. Para Vignati (2012), apesar do interesse econdomico, 0 motor
de qualquer atividade produtiva, ndo se pode confundir exploragdo turistica com degradagdo
turistica.

Portanto, foi possivel verificar que no roteiro dos Caminhos de Pedra os problemas
ambientais decorrentes da exploragdo turista sdo: aumento dos residuos nas margens das vias,
falta de programas de gerenciamento de residuos, falta de gestdo no consumo de agua,
ineficiéncia na avaliagdao das analises de agua.

Outro problema levantado ¢ em relagdo a utilizagdo de defensivos agricolas por parte
dos agricultores locais, afetando diretamente a qualidade de vida da populagdo e contribuindo
para a contaminacao da agua, do solo e do ar, tornando-se um caso de satde publica, uma vez
que os turistas e visitantes também vao beber dessa agua. Em contrapartida, um dos fatores
positivos da agricultura ¢ que ela ¢ familiar, em vez de grandes empresas instaladas no roteiro.

Analisando a percepcdo da populag@o local, conclui-se que o turismo no roteiro dos
Caminhos de Pedra ¢ visto como gerador de empregos, renda, beneficios na infraestrutura. Os
impactos negativos causados pelo turismo s@o encarrados de maneira positiva pela populagdo
local, uma vez que relataram que estdo dispostos a conviver com esses impactos. Acredita-se
que um dos fatos de estarem dispostos a conviver isso ¢ a dependéncia econdmica.

Em relacdo as questdes culturais, pode-se afirmar que o turismo foi um excelente aliado
na preservagdo do patrimonio histérico e cultural, ampliando o conhecimento da comunidade
local e do publico em geral sobre esse patrimonio, assim como as possibilidades de acesso e,
consequentemente, a sensibilizacdo e o envolvimento com o despertar do sentimento de

preservacao.
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Conforme relatado ao longo da pesquisa, por muitos anos a cultural local foi motivo de
vergonha para a comunidade de Sdo Pedro. Dessa forma, em relagdo as questdes culturais, ¢
possivel afirmar que o desenvolvimento do turismo atingiu um dos objetivos propostos pela
OMT, promovendo os valores culturais, a diversidade e o patrimdnio.

Sobre os fatores turisticos, afirma-se que € necessario a melhoria de alguns itens, como
locais para entretenimento de criangas, valores mais acessiveis nos restaurantes, infraestrutura
de comunicac¢ao, locais para entrada com animais e melhor divulga¢dao do roteiro.

Em relacdo aos fatores econOmicos, ¢ possivel afirmar que o desenvolvimento do
turismo propiciou a comunidade local a contribuicdo para geragdo de empregos diretos e
indiretos, e aos empreendedores um negdcio rentavel e duradouro. Porém, conforme afirma
Vignati (2012), ¢ necessario ter consciéncia de que o turismo nao pode matar o turismo.
Gestores e atores sociais devem trabalhar juntos para debater continuamente o ponto de
equilibrio entre o crescimento econdmico e o desgaste dos ativos que o permitiram.

Sendo assim, para o monitoramento e a gestdo sustentavel da atividade turistica no
roteiro e na Regido, ¢ indispensavel um conjunto de indicadores, diretrizes e parametros,
tornando indispensavel a participagao da sociedade na elaboragdo. Bellen (2008) destaca que a
participacao das partes interessadas na escolha dos indicadores propicia a sua legitimidade,
eficiéncia e transparéncia. Para isso, devem se preocupar com caracteristicas relacionadas ao
agregar e simplificar informagdes, tornando possivel quantificar, medir e comunicar.

E possivel afirmar que os dados coletados sdo de suma importancia uma vez que
apontam as necessidades de intervencdo para o direcionamento de prioridades e possiveis
investimentos no sentido de melhorar a sustentabilidade do roteiro. Esses dados juntamente
constituem um instrumento de gestdo, auxiliam no planejamento e monitoramento do turismo
para o alcance da sustentabilidade

Desse modo, visando a uma melhoria da dimensdo ambiental, social, cultural, turistica
e econdmica, sugere-se realizar o monitoramento por meio de poucos indicadores, porém que
contemplem todas as dimensdes, sendo eles: capacidade de carga social, ambiental, das
estruturas e do turista. Assim, futuramente sera possivel mensurar o desenvolvimento, por meio
de um Indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS).

A partir desta analise sobre o desenvolvimento da sustentabilidade, gerou-se como
produto o Programa de Educagdo para Sustentabilidade, como forma de auxiliar a Regido Uva
e Vinho no atingimento do desenvolvimento sustentavel, bem como o monitoramento por meio

de indicadores, uma vez que se entende que para tornar o roteiro do Caminhos de Pedra e/ou a
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Regido Uva e Vinho mais sustentaveis, requer-se o esfor¢co das governangas locais, bem como
da populagdo, sendo a Educacdo uma forma de auxiliar no atingimento da sustentabilidade, por
meio de programas, midias, campanhas, conscientizagdo para que se melhore o meio ambiente
e a qualidade de vida, ao mesmo tempo em que se desenvolve uma economia que sustente a
prosperidade do desenvolvimento do turismo e dos ecossistemas.

Cabe ressaltar que o Programa serd entregue a governanca regional da Regido Uva e
Vinho, a Atuaserra, sendo que, ao ser aplicado nos municipios pertencentes a regido, o
programa devera serd adaptado a realidade econdmica, social, cultural, respeitando os valores
e identidades locais, aproveitando os recursos e potencialidades, gerando, dessa forma,
desenvolvimento e qualidade de vida no municipio. Essaadaptagdo deve ser realizada, uma vez
que se sabe que cada municipio possuiu caracteristicas unicas, e porisso deve ser planejada de
forma particular.

Além disso, sabe-se que a educacdo ambiental ¢ um tema rico ¢ se aplicada no setor
turistico assume um papel de humanizacdo das viagens turisticas e conduz a praticas que
beneficiam a preservacao dos recursos naturais, a qualidade de vida e bem viver das
comunidades e a preservagao do patrimonio historico e cultural.

Ressalta-se ainda que, com os dados coletados, ndo se teve a presuncao de generalizar
o desenvolvimento do turismo na Regiao Uva e Vinho e muito menos afirmar que esse € o
modelo a ser seguido. Objetivou-se apresentar novas formas para gerir os empreendimentos,
bem como os roteiros, para atingimento de um desenvolvimento sustentavel. Conclui-se ainda
que, porser um tema tao abrangente, cada dimensao deveria ser analisada mais profundamente.

Portanto, para alcancar o desenvolvimento sustentavel a partir da atividade turistica,
tem-se que superar os problemas ambientais, trabalhar com uma agricultura mais sustentavel,
a sucessdo dos empreendedores, aumentar a participagdo da comunidade nas decisoes,
valorizando o poder local e criar uma consciéncia socioambiental. Conforma afirma Vignati
(2012), ¢ importante deixar claro que a sustentabilidade politico-institucional dos destinos
turisticos depende, em grande parte, da capacidade de participagdo e engajamento efetivo da
sociedade.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que a Associacdo dos Caminhos de Pedra discuta os
caminhos a percorrer em busca da sustentabilidade; como propde Sachs (2002), o
desenvolvimento local sustentavel ndo podera estar vinculado apenas a geragdo de emprego, a
sobrevivéncia da populagdo, as mudancas da condi¢do de vida, mas sim a uma vida com

qualidade.
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Por fim, cabe ressaltar que o turismo sustentavel ndo deve ser visto como um estado
ideal, praticamente utopico. Porém, deve considerar um processo de mudanca avaliado e
reavaliado, orientando o desenvolvimento do turismo, a fim de atingir beneficios para a
populacdo local, emprego, renda, respeito aos valores socioculturais, qualidade de vida,
utilizacdo racional dos recursos naturais, preservacao do patriménio ambiental, cultural e
historico, integracdo entre a economia e 0 meio ambiente, economias criativas, satisfagdo da
demanda, educag¢ao socioambiental, dentre outros. Desse modo, um desenvolvimento baseado
no equilibrio entre as questdes ambientais, sociais, culturais, economia e turisticas.

Conclui-se, ainda, que os beneficios de uma atividade turistica bem gerida vao além da

dos limites locais, uma vez que o turismo tem a fungdo de

promover mais entendimento entre os povos de todos os lugares, o que leva a uma
maior conscientiza¢do sobre o rico patrimonio de varias civilizagées e a uma melhor
apreciagdo dos valores inerentes as diferentes culturas, contribuindo dessa forma
para fortalecera paz no mundo (OMT, 2017).
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9 PRODUTOS

A presente pesquisa realizou a andlise da Sustentabilidade do roteiro Caminhos de
Pedra, localizado em Bento Gongalves, na Regidao Uva e Vinho, podendo contribuir sua gestao.

Para ser possivel essa contribui¢do aos municipios da Regido Uva e Vinho, buscou-se
apoio da governanga regional, da Associagdo de Turismo da Serra Nordeste, esta que tem por
objetivo coordenar as agdes de desenvolvimento do turismo regional e a sustentabilidade das
comunidades, a manutencdo da cultura e do ecossistema em potencial existente na regido
(SERRA GAUCHA, 2019). Buscou-se ainda a contribuicio da Associa¢do dos Caminhos de
Pedra, responsével pela gestao do roteiro.

Dessa forma, teve-se a entrega dos seguintes produtos: palestra sobre sustentabilidade,
educacdo ambiental na escola, sensibilizacdo sobre sustentabilidade, apresentacdo dos dados

para ATUASERRA e Programa de Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

10.1 PALESTRA SOBRE SUSTENTABILIDADE

No dia 05 de setembro de 2018, realizou-se uma palestra no municipio de Vista Alegre
do Prata, para comunidade local, na I Conferéncia Municipal de Cultura de Vista Alegre do
Prata, RS, abordando o objetivo da pesquisa, Sustentabilidade, um processo de

desenvolvimento pessoal e coletivo. Nos anexos A, B e C, apresentam-se as evidéncias.

10.2 EDUCACAO AMBIENTALNA ESCOLA

No ano de 2018, trabalhou-se, na escola da comunidade dos Caminhos de Pedra, temas
relacionados as questdes ambientais (anexo D), a fim de sensibilizar a populagdo local. Sendo
trabalhados os seguintes temas:

e Residuos: problemas, beneficios, reciclagem e reutilizagao.

e Polui¢do dos rios e mares, suas consequéncias.

e Mata atlantica.

e Recursos naturais.

e Reflorestamento.

e Poluigdo do ar.

e (Cidadania.
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e Visitaa Ayni.
e Consumo consciente.

O anexo D apresenta imagens de alguns temas trabalhados.

10.3 SENSIBILIZACAO SOBRE SUSTENTABILIDADE NO ROTEIRO CAMINHOS DE
PEDRAS

No dia 1° de agosto de 2018, realizou-se no roteiro caminhos de Pedra a sensibilizagao
sobre Cidades em Transigdo, Turismo Sustentavel, um processo de desenvolvimento coletivo e

pessoal. A sensibilizagdo ocorreu em parceria com o Instituto Nhandecy, conforme figuras 47,

48 e 49.

Figuras 47 e 48 — Sensibiliza¢do no roteiro Caminhos de Pedra

Fonte: elaboracdo daautora (2019).

Figura 49 — Sensibilizagdo no roteiro Caminhos de Pedra

Cidades em Transicao:

Turismo Sustentavel - um processo de desenvolvimento pessoal
e coletivo

02 de agosto - 18h30 %4

| %95 Bento Gongalves- RS Glai‘a‘];_;

st

Fonte: Instituto Nhandecy (2019)
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10.4 PESQUISA DE PERFIL DE TURISTASNA REGIAO UVA E VINHO

Desenvolveu-se, ainda em 2018, a pesquisado perfil de turistas na Regidao Uva e Vinho.
Essa pesquisa teve por objetivo analisar o perfil dos turistas e visitantes da regido.

A pesquisa foi aplicada nos municipios de Bento Gongalves, Flores da Cunha,
Farroupilha, Garibaldi e Vila Flores, totalizando 256 turistas e visitantes entrevistados entre
novembro e dezembro de 2018.

Apobs a realizagdo da pesquisa e compilagdo de dados, ela foi apresentada ao grupo

gestor no dia 05 de dezembro de 2018 e a associados ATUASERRA no 12 de fevereiro de 2019.

O Anexo E apresenta as listas de presenga e a Ata.

10.5 APRESENTACAODOSDADOSPARA A ASSOCIACAO DOROTEIRO CAMINHOS
DE PEDRA

No dia 11 de novembro de 2019, foi realizada uma palestra ao conselho da Associacao
dos Caminhos de Pedra, abordando o objeto da pesquisa, Turismo no Destino Uva e Vinho: um

olhar sob a perspectiva sensivel da sustentabilidade.
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Figura 52 — Apresentagdo dos resultados ao conselho da Associagao dos Caminhos de Pedra

f %

Fonte: elaboracdo da autora (2019).

Figura 53 — Lista de presenca

Fonte: elaboracdo da autora (2019).

10.6 PROGRAM A DEEDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA
REGIAO UVA E VINHO

A partir da presente pesquisa, elaborou-se o Programa de Educac¢do para o
Desenvolvimento Sustentavel da Regiao Uvae Vinho, a fim de desenvolver um modelo turistico
sustentavel, resultante de um projeto participativo, tendo as questdes sociais, culturais,
historicas e ambientais como norteadoras, respeitando aos valores e identidade dos municipios
e comunidades locais, tornando o destino Uva e Vinho sustentdvel. No anexo F apresenta-se o

presente programa.
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APENDICE A —- FORMULARIOS DE ENTREVISTAS

POPULACAO LOCAL EO TURISMO
(interesse, conhecimento, envolvimento, impactos e perfil socioecondmico)

Nome do entrevistado

Propriedade
Localizacio
1. Vocé considera sua cidade ou regido bonita (Caminhos de Pedrae 2. Por que acha que os turistas vémvisitar sua cidade ou regido
Regido Uva e Vinho)? (Caminhos de Pedra e Regido Uvae Vinho)?
a) sim b) Ndo
1.1. (se SIM) o que vocé considera atraente? (Para proprietarios )
2.1 Vocé acha que os turistas teriaminteresse emconhecer a sua producéo (agricola ou
pecuaria)?
a) sim b) Nio
3. Vocé gosta do desenvolvimento do turismo na sua cidade ou regido? 4. Vocé gosta de receber bem estes turistas? (buscar sinceridade, conquistar
a) sim b) Nido honestidade)
a) sim b) Ndo
3.1 Porquais motivos? 4.1. (se NAO) Por que vocé nio gosta de receber os turistas?
5. Vocé jatrabalhou emalguma atividade relacionada ao turismo? 6. Vocé gostaria e tem interesse em trabalhar com turismo na sua cidade?
a) Nunca trabalhei b) Sim, trabalho a) sim b) Nao
c) Ja trabalhei Se sim
6.1) Em que fungéo?
5.1) Em que fungéo? 6.2) Onde?

5.2) Onde?
7. Atualmente, em que vocé trabalha? Qual sua ocupagio profissional?
9. Quais atividades econdmicas, sociais e culturais vocé acha que estdo

ligadas ao turismo?

11. E este desenvolvimento para vocé estd sendo como?
a) Bom b) Ruim C) Nao sei

13. Vocé acha que o turismo tem ajudado a solucionar:
a) os problemas de infraestrutura da regiao

b) os problemas ambientais da regido

¢) quais problemas?

d) nenhum problema

16. 0 que vocé acha que melhora com o desenvolvimento do turismo na sua cidade
e/ou regido?

17. Quanto vocé acha que sabe ou conhece sobre o turismo? de 0 a 10?

19. Vocé jaouviu falar em turismo sustentavel?
a) sim b) Nio
Se sim, 0 que vocé entende por turismo sustentavel?

21.Vocé gostaria e/ou participa de decisdes sobre o desenvolvimento do turismo na

regido?
a) sim b) Nao

23.Vocé acha que o desenvolvimento do turismo danifica a natureza?
a) sim b) Ndo
(se SIM )24.1 Como?

6.3) Por que vocé tem interesse emtrabalhar com o turismo?

8. Vocé se sente valorizado coma visita dos turistas?

a) sim b) Ndo

10. Vocé acredita que o turismo melhora o desenvolvimento de sua cidade e regido?
a) sim b) Nao C) Nao sei

12. Que beneficios por exemplo o turismo traz?

15.Vocé acha que esta sendo beneficiado com o desenvolvimento do turismo na sua cidade
ou regido?
a) sim b) Nio

18. Vocé acha que o desenvolvimento do turismo esté beneficiando a comunidade local? 0 a
10?

20. Vocé estaria disposto a participar de palestras, treinamentos, reunido para entender o que
¢ turismo ou saber mais sobre o turismo?

a) sim b) Nao

se NAO por que nio?

22.Vocé acha que o turismo traz problemas e impactos para sua cidade e regido?
a) sim b) Nio
se SIM, quais por exemplo?

SIM, 22.1 vocé esta disposto a conviver comesses problemas causados pelo numero grande
de turistas?

a) sim b) Ndo

23.2 Por quais motivos?




24. Acha que o desenvolvimento do turismo muda a cultura e os seus habitos?
a) sim b) Ndo
(se SIM )25.1 Como?

25.Vocé costuma reparar na preservagdo do patrimonio cultural do roteiro
Caminhos de Pedra?

a) sim b) Nao

25.1. Vocé achou que o roteiro Caminhos de Pedra preserva seu patrimonio cultural
(cultura, edificagdes)?

a) sim
25.2.Por qué?

b) Nao

27.Quanto a escola da comunidade, vocé acredita que?

a) Ela contribui para a preservagéo da cultura local e fortalecimento da
comunidade

b) Indiferente, se os alunos forem para outra escola irdo manter a cultura da
mesma forma

Sugestdes

29.Vocé tem filhos?
a) sim b) Nao
29.1 Se sim? Qual idade?

Estuda na escola dos Caminhos de Pedra?

Por que ndo estuda?
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26. Vocé costuma reparar na preservagdo do patrimonio ambiental do roteiro Caminhos de
Pedra?

a) sim b) Nao
26.1. Vocé achou que o roteiro Caminhos de Pedra preserva seu patrimonio ambiental?
a) sim b) Nao

26.2.Por qué?

26. Vocé costuma preservar o patrimonio ambiental e/ou cultural?
a) sim b) Nao
Por qué?

30. Caso a escola tenha um projeto de Educagdo modelo, vocé colocaria seu filho na escola?

PARA PRODUTORES RURAIS

31. Vocé estaria disposto a diminuir as atividades produtivas atuais impactantes para
o desenvolvimento do turismo?

a) sim b) Ndo

33. Qual sua impressdo sobre a atuagdo da atual administragio da Associagdo

Caminhos de Pedra?
a) Otimo
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

e) Nio sei

Gostaria de deixar alguma sugestdo?

36. A suaidade esta em qual faixa etaria

a) até 18 anos

b) 18 — 29 anos
¢ 30 —49 anos
d) 50 - 65 anos
e) + de 65 anos

38. Qual seu estado Civil?

a) Solteiro(a)

b) Casado(a)

¢ Divorciado (a)
d) Separado (a)
e Viavo(a)

Observagio
O entrevistado pareceu:
a) sério
b) Interessado
¢) Muito colaborador
g) Vago

Questdes que geraramresisténcia ou embaragos

32.Se o turismo comegasse a trazer mais beneficios que as atividades rurais atuais, o que
vocé faria?

a) substituiria completamente as atividades produtivas atuais pelo turismo

b) manteria as atividades produtivas atuais

¢) substituiria gradativamente suas atividades produtivas, até que o turismo suprisse suas
demandas financeiras

34.Vocé vende seus produtos para os empreendedores locais?
a) Sim b) Ndo

35. Vocé possuiu produgio orgéanica de alguns produtos?
a) Sim b) Nio

35.1. Se sim, qual?

37.Escolaridade

a) Ensino fundamental incompleto

b) Ensino fundamental completo

¢) Ensino médio incompleto

d) Ensino médio completo

e) Ensino superior incompleto

f) Ensino superior completo

g) Pos-Graduado

* Ensino superior. Emque vocé se formou?
39.0 que vocé achou da entrevista? Quais sugestdes ou dicas teria para as proximas
entrevistas?

do aplicador

d) Desinteressado
e) Apressado/Impaciente

f) Indeciso
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TURISTAS E VISITANTES
(Perfil, Avaliacioda regido, Avaliacio dos atrativos, impactos da visitacdo, perfil s ocioecondmico)
Nome do
entrevistado
Propriedade
Localizagao

1. Qual a distancia de seu local de origem, de onde vocé reside (em km)?
Cidade

3. Com quem vocé geralmente viaja?
a) sozinho

b) com o(a) companheiro(a)

¢) com amigos e parentes

d) s6 com amigos

e) s6 com a familia

5. Vocé costuma visitar o ambiente natural € o meio rural?

a) sim b) ndo
(se NAO) é aprimeira vez??
a) sim b) ndo

7.Quais meios de transporte geralmente usa para viajar?
a) Veiculo proprio (carro)

b) Onibus de excursio

c) Onibus de linha

d) Moto

g) Avido

e) Van

d) Varios

9. Por quantos dias estd visitando a regido?

2. Qual a frequéncia de suas viagens?
a) todas as férias

b) todo final de semana

¢) todo feriado

d) alguns feriados/fins

e) raramente

4. Qual destino vocé prefere visitar
a) Praia

b) campo/meio rural

c) natureza

d) regido de serras

e) rios/lagos

f) cidades historicas

g) grandes cidades

h) variado

6. Por que motivos vocé costuma viajar a areas rurais e naturais?

8. Que tipo de acomodagio vocé geralmente prefere em suas viagens?

a) Hotel
b) Pousada
c¢) Camping

d) Casade amigos/parentes
e) Casaalugada
f)  Airbnb

g) Outros(qual)?

8.1 Em que lugar?

a) Nacidade
b) No campo/meiorural

AVALIACAO DA REGIAO
10. Estradas e as vias de acesso da regido: 11. Sinaliza¢do da regido:
a) Otimo a) Otimo
b) Bom b) Bom
c¢) Regular c) Regular
d) Ruim d) Ruim
e) Naio Sei e) Naosei
12. Restaurantes e lanchonetes da regido: 13. Limpezada regido
a)  Otimo a)  Otimo
b) Bom b) Bom
c¢) Regular c) Regular
d) Ruim d) Ruim
e) Naosei e) Naosei

14. Seguranga publica na regido

a) Otimo
b) Bom

¢) Regular
d) Ruim
e) Naio sei

15. Atenglo, receptividade e cordialidade prestadas pelos moradores da
regido?

a) Otimo
b) Bom

c¢) Regular
d) Ruim

e) Nao sei



16. Como vocé avalia a diversidade de atrativos existente ¢ as atividades
turisticas oferecidas na regido:

a)  Otimo
b) Bom

c¢) Regular
d) Ruim
e) Naosei

18. Vocé retomaria novamente a regiao
a) sim

b) ndo

c) talvez

20. A visita a este local/Regido correspondeu as suas expectativas?
a) sim

b) ndo

¢) mais oumenos
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17. Impressdo geral da regido:

a)  Otimo
b) Bom

¢) Regular
d) Ruim
e) Nao sei

19. Vocé recomendariae indicaria esta regido paraoutras pessoas
a) sim

b) ndo

19.1. Por qué?

21. Como vocé avalia a infraestrutura em comunicagao (sinal de telefone,
internet,app)?

a)  Otimo
b) Bom

¢) Regular
d) Ruim

e) Nao sei

PERCEPCAO DOSIMPACTOSDA VISITAGAO

22. Vocé costuma reparar napreservacdo do patrimoénio cultural dos locais
onde visita?

a) sim

b) ndo

22.1. Vocé achou que o roteiro caminhos de pedra preservaseu patriménio
cultural (cultura, edificagdes)?

a) sim

b) nao
22.2.Por qué?

24. Vocé Observoualgum tipo/efeito negativo neste local devido aos
turistas?

a) sim

b) ndo

24.1 Quais?

25. A suaidade estd em qual faixa etaria
a) at¢ 18 anos

b) 18 —29 anos

¢)30—-49 anos

d) 50 - 65 anos

¢e)+de 65 anos

27. Qual seuestado Civil?
a) Solteiro(a)

b) Casado(a)

¢) Divorciado (a)

d) Separado (a)

e) Viuvo(a)

28. O que vocé achou da entrevista? Quais sugestdes ou dicas teria para as
proximas entrevistas?

23. Vocé costuma reparar napreservagio do patriménio ambiental dos locais
onde visita?

a) sim

b) ndo

23.1. Vocé achou que o roteiro caminhos de pedra preservaseu patrimoénio
ambiental?

a) sim

b) nao
23.2.Por qué?

26. Escolaridade

a) Ensino fundamental incompleto

b) Ensino fundamental completo

¢) Ensino médio incompleto

d) Ensino médio completo

¢) Ensino superiorincompleto

f) Ensino superior completo

2)P 6s-Graduado

* Ensino superior. Em que vocé se formou?

OBSERVACAO DO APLICADOR

O entrevistado pareceu:
a) sério

b) Interessado

¢) Muito colaborador
d) Desinteressado

e) Apressado/Impaciente

f) indeciso
g) vago

Questdes que geraram resisténcia ou embaragos
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Propriedade/Entidade

Localizacéio

Indicador
1) A quantidade de a4gua consumida por turistaemum
periodo.

2) Programas de reducfo do consumo, de sperdicio ou
reusode agua.

3) Quantidade de a4gua e conomizada pelo programa de
reducio de consumo e reuso de agua.

3) Monitoramento da qualidade da agua.

4) Quantidade de residuos gerados por turistas.

5) Programas de reducio da quantidade de residuos
solidos.

6) Coletaseletiva de residuos sélidos e processo de
reciclagem/separacio.

7) A energia consumida porum turista.

8) Existem programas de reducio do consumo de energia

(energiasolar,energias alternativas).

9) Processos de tratamento de esgotos.

10) Areas preservadas, recuperadas ou em processo de
recuperacio.

DIMENSAO AMBIENTAL

Consumo e qualidade
da agua

Geracio e Manejo dos
residuos solidos

Consumo de energia

Tratamento de esgoto

Areas naturais
preservadas

Parametros de medicao

Volume mensal de agua
consumida

Verificagdo em loco

Volume mensal
estimado de agua
economizada pelo
programa de redugao de
consumo e reuso de agua

Verificagao em loco

Volume oupeso mensal
de residuos gerados por
turistas

Verificagdo em loco
Verificagdo em loco
Energia consumida por
um turista no meés
Programas de redugao e
ouuso de energias

alternativas

Verificagao em loco
(fossas, ETE)

Area natural preservada
e % relativa ao total

Unidade de
medida

Quantidade (m?3
/més) % do total

Sim ouNao

Quantidade (m3
/més)

Sim ouNao

Quantidade (m?
/més oukg/més)

Sim ouNao

Sim ouNio

Quantitativa

(kwh/més)

Sim ouNao

Sim ouNao

Quantitativa (m?
ouhectare e %
do total)

Status/
Resultado



12) Programas orientados de interpretacio em educacio
ambiental ou cultural.

13) Programas de incentivos a produtores para que
utilizem processos tecnolégicos de minimizagio dos
impactos ambientais na agricultura.

14) Processo de certificagao ambiental ou turistica.

Indicador

1) Produtos tipos locais ofertados (artesanato, produtos
alimenticios, souvenires).

2) Local é um patriménio arquitetonico, arqueologico.

3) Eventos e festividades populares tradicionais de
manifestagdes culturais tipicas realizadas.

Indicador

1) Residentes locais e mpregados no estabelecimento
turistico.

2)Funcionarios residentes locais com capacitacio em
turismo.

3) Iniciativas de capacitaciio e treinamento profissional
aos funcionarios residentes locais num periodo.

4) O's empregos fixos no setor turistico sio mais que os
empregos temporarios.

5) Proprietarios e empresarios de estabelecimentos
turisticos de origem local.

6) Existe satisfacdo da populagiolocal com o turismo.

Iniciativas de
Educacio Ambiental e
Cultural

Minimizacio dos
impactos da producio
rural/ Agricultura
sustentavel

Certificacio
Ambiental ou turistica

DIMENSAO CULTURAL

Produtos tipos locais

Preservacio de
patrimonios culturais

Manifestacoes
culturais tipicas

DIMENSAO SOCIAL

Inserciiode residentes
locais (origem local)
No setor turistico

Constatagdo e
Verificagdo local

Constatagao e
Verificagdo local

Constatagao e
Verificagdo local

Parametros de medigio

N° total de produtos
tipicos locais ofertados

Constatagao e
Verificagdo local

N° de eventos populares
tradicionaise
festividades de
manifestagdes culturais
tipicasrealizadas no ano

Parametros de medicio

N° de residentes locais
no estabelecimento
turistico e % relativa ao
total de postos de
trabalho

N° de residentes locais
com capacitacao turistica
e % relativa ao total

N° de cursos e n°de
participantes nos cursos
no ano

N° de empregos fixos e
numero de empregos
temporarios

Sim ouNao

Sim ouN3ao

Sim ouNao

Unidade de
medida

Quantitativa ( n°
de produtos % do
total)

Sim ouNao

Quantitativa ( n°
de eventos)

Unidade de
medida

Quantitativa ( n°
e % do total)

Quantitativa ( n°
de residentes
locaise % do
total)

Quantitativa ( n°
de cursosen®de

participantes por
ano)

Sim ouNao

Sim ouNao
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7) Compra de produtos dos agricultores locais.

8) Comprade produtos organicos dos agricultores locais.

Indicador

1) Renda gerada pelo turismo.

2) Longevidade do estabelecimentos turistico.

3) Funcionamento do estabelecimento turistico.

4) Gasto médio diario de turistas.

5) Investimentos anuais e m turismo.

6) Iniciativas de minimizaciio da sazonalidade turistica.

Indicador

1) A Capacitagio e o apoio Té cnico em Turismo.

2) Participaciio da comunidade local na elaboracéo e
gestio de acdes para o turismo local.

3) Estratégias de promocao e comercializacio dos
produtos turisticos.

Rentabilidade

Longevidade do
estabelecimento
turistico

Disponibilidade de
funcionamento

Gastos do turista

Investimentos em
turismo

Sazonalidade turistica

Dimensao Institucional

Gastos do turista

Participacioe
envolvimento da
comunidade local

Promocaoe
comercializagao de
produtos turisticos

Constatagdo e
Verificagdo local

Constatacdoe
Verificagdo local

DIMENSAO ECONOMICA

Parimetros de medigao

Montante de renda
produzida pelo turismo e
% relativa do total

Idade do
estabelecimento turistico

Funcionamento do
estabelecimento turistico
nos finais de semana e
feriados

Constatagdoe
Verificagdo local

Calculo do somatorio
total de gastos dos
turistas num dia dividido
pelo numero de turistas

Somatorio dos valores
investidos anualmente
em turismo e % do total
investido no
estabelecimento

Constatagaoe
Verificagdo local

Parametros de medi¢io

Existénciade
capacitagdo especifica
em turismo oude apoio
técnico administrativo
para a administragao do
estabelecimento turistico

Constatagdoe
Verificagdo local

Constatagao e

Verificagdo local

Constatagao e
Verificacdo local

Sim ouNao

Sim ouNao

Unidade de
medida

Quantitativa (%
do total)

Quantitativa (em
anos)

Sim ouNao

Quantitativa (em
valores
monetérios R$)

Quantitativa (em
valores
monetérios R$)

Sim ouNao

Unidade de
medida

Sim ouNao

Sim ouNao

Sim ouNao
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4) Existe legislacio paraa protecio do patrimdnio
histérico na localidade.

5) Existe legislagio para a protecio do patriménio
natural na localidade.

Indicador

1) Oferta de hospedagem.

2) Facilidades para mobilidade de pessoas com
dificuldades de locomociio ou outras necessidades
especiais.

3) Registro de controle da visitacio.

4) Programas de visitas orientadas com interpretacio
ambiental e/ou cultural.

5) Proporg¢io do tempo gasto pelo turista em visitagoes ou
atracdes de interesse ambiental ou cultural.

6) Proporcao entre o nimero de guias e nimero de
turistas durante a visitagao aos atrativos e tamanho dos
grupos de turistas.

7) Incidentes e acidentes envolvendo turistas ou visitantes
num periodo.

8) Grau de satisfacio e assiduidade do turista.

9) Taxas de visitacdo pagas para contribui¢des de
protecio,conservacio ou utilizacio dos atrativos
turisticos.

DIMENSAO TURISTIC A

Capacidade total de
alojamento

Acessibilidade

Registro de controle de
visitacdo

Programas de
interpretagio
ambiental e cultural

Programasde
interpretacio
ambiental e cultural

Seguranca

Satisfacioe
Assiduidade de
turistas

Parametros de mediciio

N° total de leitos e
acomodacgdes no meio e
hospedagem

Constatagaoe
Verificagdo local

Constatagaoe
Verificacdo local

Constatagdoe
Verificagdo local

Constatagdoe
Verificagdo local

Contagem do numero de
guias, do numero de
turistas por grupo de

visitagdo a locais
atrativos principais
(diario) na temporada

Contagem de registros
de ocorréncia de
incidentes e acidentes
com turistas no
estabelecimento turistico
(anual)

Obtengao da informagao
por meio de entrevistas e
aplicagdo de
questionario aos turistas
por método de
amostragem;

Contagem dos turistas
que repetema visitae
dos turistas que indicam
o local e calculo das %
relativas aos turistas
entrevistados (por
temporada)

Constatagdo e
Verificacdo local

Unidade de
medida

Quantitativa (n°
de leitos)

Sim ouNao

Sim ouNao

Sim ouNao

Sim ouNao

Quantitativo (
numero de guias,
numero de
turistas)

Quantitativo ( n°
por ano)

Qualitativa(nivel
de satisfagdo)

Quantitativa
(ntmero de
repetigoes,
numero total de
turistas)

Sim ouNao
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DIMENSAO AMBIENTAL

Indicador Descritores Parametros de mediciio Unidade de medida Statu
s/Res
ultad
0

1) A quantidade de 4gua consumida por Consumo e qualidade da Volume mensal de 4gua Quantidade (m?*/més) %
turistaem um periodo nio afeta o consumo dgua consumida do total
local.
2) Programas de reducéo do consumo, Verificagdao em loco Sim ouNao
desperdicio ou reuso de dgua.
3) Quantidade de 4gua e conomizada pelo Volume mensal estimado de Quantidade (m?/més)
programa de reducio de consumo e reuso de agua economizada pelo
agua. programa de redugdo de

consumo e reuso de agua
3) Monitoramento da qualidade da agua. Verificagdo em loco Sim ouNao

4) Quantidade de residuos gerados por

Geracao e Manejo dos

Volume oupeso mensal de

Quantidade (m?/més ou

turistas. residuos sélidos residuos gerados por turistas kg/més)

5) Programas de reducio da quantidade de Verificagdo em loco Sim ouN3o

residuos solidos.

6) Coletaseletiva de residuos sélidos e Verificagdo em loco Sim ouNao

processo de reciclagem.

7) A energia consumida porum turista. Consumo de energia Energia consumida por um Quantitativa (kwh/més)
turistano més

8) Existem programas de reducéo do Programas de redugdo eouuso | Sim ouNao

consumo de energia (energiasolar, energias de energias alternativas

alternativas).

9) Processos de tratamento de esgotos. Tratamento de esgoto Verificagio em loco (fossas, Sim ouNio

ETE)

10) Areas preservadas, recuperadas ou em
processo de recuperacio.

Areas naturais
preservadas

Areanatural preservada e %
relativa ao total

Quantitativa (m? ou
hectare e % do total)

12) Programas orientados de interpretagio
em educaciio ambiental ou cultural.

Iniciativas de Educacio
Ambiental e Cultural

Constatag@o e Verificagao
local

Sim ouNio
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13) Programas de incentivos a produtores Minimizagio dos Constatacdo e Verificagio Sim ouNao
para que utilizem processos tecnolégicos de impactos da producio local
minimiza¢io dos impactos ambientais na rural/ Agricultura
agricultura. sustentavel
14) Processo de certificacio ambiental ou Certificacio Ambiental Constatagao e Verificagdo Sim ouNao
turistica. ou turistica local
15) Inciativas de implementagdo da Agenda Agenda2030 Constatagdo e Verificagao Sim ouNio
2030 e plano de desenvolvimento sustentavel. local
16) O rganismos, instituicdes e entidades Capacidade
atuantes nos processos decisorios sobre administrativa de gestio
questdes ambientais. Ambiental
17) Existéncia de estruturas organizacionais
e administrativas especificas e m meio
ambiente.
DIMENSAO CULTURAL

Indicador Parametros de medigao Unidade de medida

1) Produtos tipos locais ofertados Produtos tipos locais N° total de produtos tipicos Quantitativa (n°de

(artesanato, produtos alimenticios,
souvenires).

locais ofertados

produtos % do total)

2) Bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueoldgicos e historicos exis tentes.

Preservacao de
patriménios culturais

N° de bens patrimoniais,
arquitetonicos, arqueologicos e
historicos em bom estado e
utilizados nos
estabelecimentos turisticos

Quantitativa (n° de bens)

3) Eventos e festividades populares
tradicionais de manifestacdes culturais
tipicas realizadas.

4) Organismos, instituicdes e entidades de
resgate, promoc¢io e manutencio da cultura
tradicional local.

5) Iniciativas de resgate promocio e
manuten¢io da cultura tradicional local.

Valorizac¢io da cultural
tradicional local

N° de eventos populares
tradicionais e festividades de
manifestagdes culturais tipicas
realizadas no ano

Quantitativa (n°de
eventos)

Contagem n°de organismos,
instituigdes e artistas
cadastrados da cultura
tradicional (anual)

Quantitativa (n°)

Contagem n°de programas de
resgate, promogéo e
manutencio da cultura
tradicional local

Quantitativa (n°)

DIMENSAO SOCIAL

Indicador

Parametros de medicio

Unidade de medida

1) Residentes locais e mpregados no
estabelecimento turistico.

2)Funcionarios residentes locais com
capacitacio em turismo.

3) Proprietarios e empresarios de
estabelecimentos turisticos de origem local.

Inserciode residentes
locais (origem local) no
setor turistico

N° de residentes locais no
estabelecimento turistico e %
relativa ao total de postos de
trabalho

Quantitativa (n°e % do
total)

N° de residentes locais com
capacitacdo turistica e %
relativa ao total

Quantitativa (n°de
residentes locais e % do
total)

Sim ouNao
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4) O's empregos fixos no setor turistico sao
mais que os empregos temporarios.

Empregabilidade no
setor turistico

N° de empregos fixos e
numero de empregos

Quantitativa (n° de cursos
en’ de participantes por

5) Programas e projetos sociais envolvendo
residentes locais e articulados com
desenvolvimento turistico

6) Nivel de satisfagdo/aceitaciio dos residentes
em relacio ao turismo

Satisfaciio dos residentes
locais

temporarios ano)
Constatacdo e verificagdo local | Sim ouNao
% de residentes satisfeitosem | Quantitativa (% de

relag@o ao total de residentes
entrevistados e grau de
satisfacdo/aceitagdo média

residentes satisfeitos )
Qualitativa(Escalaordinal
do nivel de

atribuida pelos residentes satisfagdo/aceitagdo)
locais
DIMENSAO ECONOMICA
Indicador Parametros de medicio Unidade de medida

1) Renda gerada pelo turismo. Rentabilidade Montante de renda produzida Quantitativa (% do total)
pelo turismo e %relativado
total

2) Longevidade média dos estabelecimentos Longevidade do Idade do estabelecimento Quantitativa (emanos)

turistico.

estabelecimento turistico

turistico

3) Funcionamento nos finais de semana e
feriados dos estabelecimentos turisticos.

Disponibilidade de
funcionamento

N° de estabelecimentos
turisticos em funcionamento
nos finais de semana e feriados

Quantitativa (n°e % do
total)

4) Novos estabelecimentos, e mpreendimentos

Novos estabelecimentos

Contagem de novos

Quantitativa (n°)

e produtos turisticos num periodo. turisticos estabelecimentos,
empreendimentos e produtos
turisticos (anual)
5) Gastomédio diario de turistas. Gastos do turista Calculo do somatoriototalde | Quantitativa (emvalores
gastos dos turistas num dia monetarios R$)
dividido pelo nimero de
turistas
6) Investimentos publicos em turismo. Investimentos em Levantamento dos valores Quantitativa (em valores
turismo arrecadados de taxas e monetarios R$)
impostos pelo setor turistico e
dos valores investidos em
turismo (anual) Levantamento
contabilidade municipio
DIMENSAO INSTITUCIONAL
Indicador Parametros de mediciio Unidade de medida
1) Participaciosocial no processo de Participagiosocialno | N°deeventosde consulta, Quantitativa (n° de eventos
desenvolvimento turistico. processo de reunides, foruns, assembleias porano en’de
desenvolvimento realizadasno ano coma participantes porevento)
turistico participagdo social no processo
de desenvolvimento turistico.
N° de participantes por evento
2) Mecanismos de comunicacio dos Comunicacio social de Constatacdo e verificagao Sim ouNao
resultados de de cisdes sobre o decisdes e resultadosdo | local, Frequéncia de
desenvolvimento turistico e dos relatorios de setor turistico divulgagao Quantitativa (n°de

avaliaciio turistica.

divulgagdo num periodo)
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3) Execuc¢io do Plano municipal de turismo.

Planejamento do
turismo

Agdes previstas / Agdes
realizadas no prazo

4) Programas de educaciio e conscientizacio
sobre o turismo sustentavel.

Conscientizacio do
turismo sustentavel

Constatagao e verificagdo
local, Frequéncia de
ocorréncia

Sim ouNao

Quantitativa (n°de
programas realizados num
periodo)

5) Integracio do planejamento territorial e Articulacdo e integracdo | Constatagdoe verificacdo local | Sim ouNao
dos planos de gestio ambiental com o do planejamento
desenvolvimento turistico turistico a outros setores

municipais
6) Integracio entre a planificacio do Planejamento do Constatacao e verificacao local | Sim ouNao
desenvolvimento turistico com o processo de turismo regional
planejamento regional de turismo.
7) O rganismos sociais, associagdes Organizagio Social do Constatagao, verificagdoe Sim ouNao
representativas das classes de turismo desenvolvimento contagemdo numero de
atuantes nos processos decisorios de turistico associagoes e entidades Quantitativa (n°por tipo de
desenvolvimento turistico, n®de participantes atuantes e do nimero de classe ouassociagdo e
por entidade/classe/associagao. participantes numero de participantes )
8) Estruturas organizacionais e Capacidade de gestdo | Constatagdo, verificagdoe Sim ouNao
administrativas e specificas em turismo. turistica municipal contagem do nimero de

participantes e gestores
turisticos

Quantitativa (n°)

DIMENSAO TURISTIC A

Indicador Parametros de medi¢ao Unidade de medida
1) Oferta de hospedagem. Capacidade total de N° total de leitos e Quantitativa (n°de leitos e
alojamento acomodagdes no meio de % de leitos por tipologia )
hospedagem
2) Facilidades para mobilidade de pessoas Acessibilidade Contagem de estabelecimentos | Quantitativo (niimeroe %
com dificuldades de locomogiio ou outras turisticos com facilidades de do total)
necessidades especiais. atendimento a necessidades
especiais (anual)
3) Registro de controleda visitagdo. Registro de controle de | Contagem de estabelecimentos | Quantitativo (ntimeroe %
visitacio turisticos comsistemas de do total)

controle de visitagdo (anual)

4) Programas de visitas orientadas com
interpretacio ambiental e/ou cultural.

Programas de
interpretaciio ambiental

Contagem de estabelecimentos
turisticos com Programas de

Quantitativo (numero e %
do total)

e cultural interpretagdo ambiental e
cultural (anual)
5) Recursos turisticos existentes. Recursos turisticos Contagem do numero de Quantitativa (nimero de
existentes e potenciais | atrativosaatividades atrativos e atividades
existentes (ofertadas e turisticas e % do total)
potenciais) por tipologia e
calculo de % relativa ao total
(anual)
6) Oferta de agéncias e servigos de turismo Capacidade de ofertade Contagem do niimero de Quantitativa (nimeros)
receptivo. servicos turisticos agéncias de turismo receptivo,
receptivos do nimero de guias locais

atuantes e do numero de
postos e centros de informagio
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turistica em funcionamento
(anual)

7) Programas e estratégias que lidem com a
sazonalidade turistica

Sazonalidade turistica

N° de estabelecimentos com
programas e estratégias que
lidem com a sazonalidade
turistica

Contagem de estabelecimentos
turisticos e verificagdo de
programas estratégicos que
lidem com a sazonalidade

Quantitativa (n°)

Sim ouNao

turistica (anual)

8) Incidentes (furto, roubo, violéncia) e Seguranca Turistica N°de incidentes e acidentes Quantitativo (n°porano)
acidentes envolvendo turistas ou visitantes envolvendo turistas e
num periodo. visitantes porano
9) Quantidade de turistas numa temporada Quantidade de turistas | Quantidade de turistas por Quantitativo (n° de turistas
especifica. meio de registros de ocupagdo | ano)

em meios de hospedagem

(anual)
10) Perfil dos turistas e avaliacio dos Demanda turistica Obtengdo da informagao por Qualitativae quantitativa

turistas.

meio de entrevistas e aplicagio
de questionario aos turistas por
método de amostragem (por
temporada)

(numero de turistas e % do
total)

11) Regulamentacioe normas para
ocupacio e uso do solo em areas turisticas.

Zoneamento paisagistico
e normas de edificacoes
turisticas

Constatagdo e verificagdo local

Sim ouNao
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ANEXO A — CONFERENCIA DE VISTA ALEGRE DO PRATA

Estado do Rio Grande do Sul

MUNICIPIO DE VISTA ALEGRE DO PRATA

Rua Flores da Cunha, 102 * Fone/Fax: (54) 3478-1200

CNPJ 91.566.877/0001-08 * CEP 95325-000

Vista Alegre do Prata * RS * E-mail: administracao@vistalegredoprata.rs.gov.br
www.vistalegredoprata.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E DESPORTO

| CONFERENCIA MUNICIPAL DE CULTURA DE VISTA ALEGRE DO PRATA - RS

A cultura tem um papel importante para a populacéo e para a cidade que
investe neste bem tdo precioso. Tem uma grande diversidade de conceitos e
significados, envolve histéria, arte, crencas, habitos, costumes, entre muitos outros.

Pensando em valorizar e trabalhar a Cultura do nosso Municipio, o Poder
Publico Municipal, através da Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Desporto,
estara realizando a Primeira Conferéncia Municipal de Cultura de Vista Alegre do Prata,

Data: 05 de setembro de 2018

Local: Camara Municipal de Vereadores

Hora: 19h. e 30 min.

Teremos como mediadora a Senhora Beatriz Paullus e como palestrantes

as Senhoras Paula Fogaga e Taisa Trevisam.

Sua participacio é de extrema importancia para a implementagéo da Cultura
em nosso Municipio.

Vista Alegre do Prata, 21 de agosto de 2018.

\CS-'r)mon otto

Secretaria Municipal de Cultura,
Turismo e Desporto
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A

ANEXO B - LISTA DE PRESENCA CONFERENCIA DE VISTA ALEGRE DO

PRATA

MUNICIPIO DE VISTA ALEGRE DO PRATA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E DESPORTO
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ANEXO E - PESQUISA REGIAO UVA E VINHO

ATA W& 0L
GRUPD GESTOR DA ATUASERRA
o5 foz/z018

Aos cinoo dias do mes ge feversino de dois mil = dezoito, as quatarze horas, na Sala O, do
Centra de Eventos do D=l Onder Grande Hotel, =m Bento Gongahes, resiza-s= a reunido do
Srupo Gastor , Beatriz Paulus, Diretors Executiva abrin os trabalhos com uma ssudagao de
mstimulo para que tocos cooperem afim do segmento efativamente ser oojeto de visibilicads
regional Aealizow-se & apressniacio dos partidpantss pels pressnps de nowos representantes
das CoMmunidsdes AssoCACdEs. A SEgr, Taizs Trevisar, Assescors Ambisntal, mpres=nta =
pesquisa realizads em parceria com slguns municipios, em que s amostra foi de 296
entravistados. Taiss fals que o foco & stender todos o5 segmentos do turismo, gue nEo e
Emitow ndmero de splicagbes, & sim quanto cads municpio conseguir aplicar, Guspor: e
Verandpolis nio apiicaram & pesquisa dentro do prazo, Cujos meses sardo bl & maio. Sobre 3
pesquiss, contata-se gue @ maioris dos wisitantes & composto de casal sem filhos ou familia. A&
maior taine sthris de visitantes & composts de 30 8 49 anos. O perfil maior de visitantes tem
superior complete. Cerca de 48% dos wEitantes vem do RS, 13% de 5P, 9% de 5C. Emtre as
cigades que o visitante pretends visiter: Sento Sorgalves, Garibaddi, Farroupilks, Carlos
Bartbosa, Flores da Cunha & Yile Flores. Quanco guestionacos o motive ca visitanke, =ntre
winicolas & &spumantss temos cerce de 50% das int=nges. Quantos s carscteristicas de
wiagem, o grindoal mei de visgem & o carro, sendo que apenas 3% wem atrawds o agEnca
de wimgens, o gue reflate que nosso pUbico ndo & o Erupes. FAtime Ortiz de Flares da Cunha,
coments que Sugere que s= reduzs O questionddo, pois ouviu reclamagtes da demors na
aplicagio, Taiza fala que os municipios & que devem opter pel local & gue se o entrevistsdor
for bem preparado, poce reduzir o tempo ca aplicagio. Quanto B0 tempo de parmansncia na
cigade, cerca o= 50% passa wm dis na cidsde & 5% pascam dois diss, ou sejm, temos um
tempo de permanénca curto. Na regido, o t=mpo de permaensnca 30% dos entrevistadas &
de 1 dis, 2% fics gois diss, 5% fice 3 cias. Taiza sugere que & interiigagio entre oz municpios
possa sar melhorada pars gue o turists fique mais tempo ne regio. Baatriz cita gue acredita
que temos um posikionsmento errsdo, comegs pelos momes: exemplo: “Sers Galche”,
“Capital do Encturismo” stc. E defende gue nds temos um desting pra vencer “Desting Uva &
Winho® = ficames fracionando conceitos com tantos roteiros & rotss, nem s2more claros do
posicionamento  Eecerafico oe  strages s sugers fortmlecer ms  carscteristicas cos
macrorroteiros |, cophecsr o perfil do clients pra ele chegar aqui = os empreendedores
direcionar para os lomis, outro macrosmoteino, & Ota que no FESTURIS por exemalo, pars
comegar, alguns municipios vBo individusiments 80 inwes ce vender tudo junto, como o
Nordeste = gutros paisas se wengem Fatima, cits gue & troce de rapresentantes & s=mare um
FECOEMISLO, msza & uma das dificuldades & Beatriz refores que esse Eum grance desafic para o
Srupo Sestor ir pensanco em resoiver. Quamto 20 tipo de hospedagem, 45% dos que ficum
mstiio em hotel, ou pousada. £ 84% dos visitantas ndo vem por agEncis, e esse & 0 grande
dezatio ds emtégiu de como nos Chegarmas nesss visitante. Quanto sos visitantes, 33% wem
por recomendacao de smigos, 22% ja8 conhecism e retornaram. Quanto ao gasto didrio na
rexiio, ate 46% confirmam investic A3 300,00 por pessom & 25% de RS 300,00 & 600,00 por
pessoa. Quando questionados pe pretencem retomar @ Regido Use & vinho, 100% dos
entrevistados confirmamm que sim. Taisa questions aas municipios qual o formato ideal da
=ntregn cos relstdros? Define-pe gue seja planilhado = com relstdrio, = Seatriz  sugers
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ANEXO F - PROGRAMA DE EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
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1 INTRODUCAO

A educacdo ambiental vem assumindo novas dimensdes, principalmente pela urgéncia
de reversdo do quadro de deterioracdo socioambiental em que vivemos atualmente. Nesse
sentido, pode-se afirmar que a educagdo por meio da sensibilizagdo ¢ uma das formas de
reverter esse quadro. Por meio da educacdo, a comunidade conseguird entender que os
problemas sociais, a descaracterizagdo do patrimdnio historico e cultural e a degradagdo
ambiental estdo associados ao excessivo consumo dos recursos naturais, ao desperdicio e a
produgdo de artigos dispensaveis aqualidade de vida, ao crescimento imobilidrio, dentre outros.

Para Tristdo (2017), a educagdo ambiental ¢ marcada por uma pluralidade de questdes
emergentes na atualidade que se articulam em multiplos campos de saberes conectados as
relagdes sociedade-cultura-natureza. Nesse sentido, pode-se afirmar que a educagdo ambiental
deve ser permanente, pois a revisao de valores, habitos, costumes e comportamento nao ocorre
de um momento para o outro. Sendo assim, a educagdo tem como objetivo adocdo de
comportamentos que levem em conta a conscientizagao da responsabilidade que todos devem
ter com o desenvolvimento e a preservagdo, ndo afetando o ecossistema em que se vive.
Contudo ela possibilitard o desenvolvimento e a escolha de estratégias de a¢des que possam
contribuir para a formagao da cidadania e para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Segundo a Unesco (2005), a educacdo ndo constitui um fim em si: ¢ um instrumento
essencial para possibilitar as mudangas necessdrias no conhecimento, nos valores,
comportamentos e estilos de vida para se alcangar a sustentabilidade. A educa¢do, em todos os
niveis e em todas as suas formas, constitui uma ferramenta vital para tratar de praticamente

todos os problemas mundiais importantes para o desenvolvimento sustentavel.

Para se poder estabelecer a educagdo ambiental no contexto da viagem turistica, ¢
preciso percorrer os caminhos que levaram a ideia de uma educacéo transformadora,
como possibilidade de garantir a habitabilidade do planeta. A motivagdo paraela é a
possibilidade de encarar, nessa outra viagem turistica, a humaniza¢do das viagens.
Nesse sentido, é preciso adotar uma abordagem da educacido ambiental para que seja
possivel considera-la como um principio para a humanizagdo das viagens turisticas
(BOTELHO, 2007, pag.61).

Botelho (2007) afirma que o turismo ¢ um fendmeno que envolve a dimensao cultural,
social, econdmica e ecologica, portanto o seu tecido espacial € o meio, o resultado do processo
de ocupagdo espacial dos diferentes lugares, a matéria-prima para a producdo de produtos
turisticos. Estes sdo comercializados na logica do mercado, o qual exige novos produtos para

atender as motivagdes egocéntricas dos turistas.



A educagdo para o turismo, segundo Ruschmann (2001), envolve necessariamente a
Educacdo Ambiental, devendo ser desenvolvida por meio de programas ndo formais, que
conscientizem o turista sobre a protecdo ao meio ambiente, ndo apenas no momento da viagem,
mas também em seu local de residéncia permanente. Botelho (2007), ao pesquisar a Educacgao
Ambiental no turismo, menciona que seria uma viagem turistica diferenciada, uma outra viagem
turistica, mais humana, mais rica em experiéncia e comprometida com a constru¢do do ser

humano. O mesmo autor complementa:

Neste transitar por outras experiéncias, proporcionadas pela educagdo ambiental nas
viagens turisticas, estaremos contribuindo para outro olhar, isto é, construindo
instrumentos para os viajantes reinventarem o observar: ao encarar aos outros,
definirem valores e tomarem atitudes para um melhor caminho em suas vidas
(BOTELHO, 2007, p. 126).

Botelho (2006) afirma ainda que a questdo ambiental associada a educagdo ¢ um campo
fértil, que requer um olhar a luz dos paradigmas da educagdo na atualidade. Dessa maneira,
torna-se primordial a inser¢do da Educacdo Ambiental na drea do turismo, uma vez que ¢ uma
atividade de ocupacao de paisagens e espagos e deve ter como preocupacao aresponsabilidade
no uso dos recursos naturais, sociais € econdmicos dos locais visitados.

Diante desse contexto, propde-se um Programa de Educagdo para a busca do
desenvolvimento sustentavel da Regido Uva e Vinho, tendo como perspectiva a educagdo
ambiental ndo-formal. Vale ressaltar que o turismo tem o privilégio do contato com os turistas,
empreendedores, a populacdo e gestdo publica, e pode usar desse poder de capilaridade para
influenciar essas varias esferas, despertando a consciéncia sobre a extensdo dos danos e
beneficios causados a comunidade e a0 meio ambiente por suas decisdes de consumo. Toda vez
que escolhe um determinado destino, em detrimento de outro, estd dando seu aval aquela
cidade, local, rota ou empreendimentos ¢ a cadeia de valor com a qual esté conectado.

Dessa forma, cabe ao destino oferecer op¢des mais sustentaveis, restaurantes com
alimentag¢do mais saudavel, locais conectados com a natureza, preservacao cultural e histérica
por exemplo.

O Programa de Educacido para o desenvolvimento Sustentdvel tem como objetivo
integrar aos diferentes atores do setor turismo, dentre empreendedores, guias turisticos,
populagdo local, gestdo publica e por fim turistas e visitantes. O intuito principal € capacitar
esses atores e difundir entre os turistas e visitantes uma sensibilizacdo frente as questdes

socioambientais.



Cabe ressaltar que o Programa devera ser adaptado a realidade econdmica, social,
cultural, respeitando os valores e identidades locais, aproveitando os recursos e potencialidades,
gerando, dessa forma desenvolvimento e qualidade de vida no municipio. Essa adaptacdo deve
ser realizada, uma vez que se sabe que cada municipio possuiu caracteristicas Unicas, e, por
1sso, deve ser planejada de forma particular.

Ressalta-se ainda que o turismo sustentavel ndo ¢ um estado ideal, e sim um processo
de mudanca, que orienta e reorienta o desenvolvimento sustentavel do turismo. Desse modo, a
educacdo serve como um processo de fomento para essa orientagdo, uma vez que propicia aos
atores uma compreensao do meio com a insercao do homem, suas acdes e consequéncias junto
ao ambiente e a sociedade.

Além disso, a EA, por meio da educacdo patrimonial, instiga experiéncias que
contribuem para a preservacdo do meio ambiente e resgata historias das culturas que fazem
parte da dindmica da natureza e que permeiam o passado de geracdes antigas, marcadas por
aspectos historicos e culturais singulares.

Cabe ressaltarainda que o conhecimento adquirido porintermédio da cultura, da historia
e do ambiente de outros povos pode proporcionar a ampliagdo do universo do saber a medida
que setem o entendimento de como seestabeleciam as relagdes que os individuos tinham como
0 meio ambiente e seu patrimonio, proporcionado a “conscientiza¢do sobre o patrimoénio de
diversas civilizagdes e uma melhor apreciacdo doa valores inerentes as diferentes culturas,
contribuindo dessa forma para fortalecer a paz no mundo” (OMT, 2017).

Por fim, ressalta-se que a EA ¢ um instrumento para a aprendizagem social, porém faz-
se necessario que o planejamento da atividades turisticas esteja em acordos com os principios
do desenvolvimento sustentavel, conforme Ashton (2005), o planejamento deve estar centrado
em alguns pressupostos basicos, pois, além de estar em concordancia com as politicas, deve
refletir também a vontade da popula¢do quanto ao desenvolvimento do turismo, precisa estar
sintonizado quanto ao envolvimento e a participagao efetiva da comunidade, contribuindo para
a futura relacdo populacdo local x visitante, motor para o desenvolvimento sustentavel do

destino turistico € o consequente beneficio aos residentes.



2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um modelo turistico sustentavel, resultante de um projeto participativo,
tendo as questdes sociais, culturais, historicas e ambientais como norteadoras, respeitando os
valores e a identidade dos municipios e comunidades locais, tornando o destino Uva e Vinho

sustentavel.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Sensibilizar os atores sociais do trade turistico para que dialoguem sobre as questdes
socioambientais e para que estabelecam estratégias de minimizagdo dos impactos
negativos gerados pelo turismo.

v Promover um processo de mudangas, por meio da aprendizagem social, que permita
a busca de atitude que favorecem o desenvolvimento de uma consciéncia coletiva.

v Promover as a¢des de capacitacdo a serem ofertadas aos atores turisticos, de forma
que possam desenvolver competéncias para gestao turistica, possibilitando assim a
aquisicao e o aperfeicoamento de competéncias individuais e profissionais, que
agreguem conhecimento ao roteiro e a Regido, valor social ao individuo, bem como

consciéncia critica frente aos problemas socioambientais



4 PUBLICO-ALVO

Servidores publicos municipais.
Empreendedores.
Guias turisticos.

Comunidade local/agricultores.

NN RN

Profissionais que atuam na &rea turistica, tais como: Arquitetos, bacharéis em

Turismo, turismélogos.



5 DIRETRIZES

Para a aplicacdo do Programa para o desenvolvimento sustentavel na Regiao Uva e

Vinho, ¢ imprescindivel que alguns passos sejam seguidos:

v

<\

Realizar andlise do Perfil Socioecondmico da Populacdo Local, bem como as
peculiaridades locais e levantamento sobre a percepc¢ao da populacdo em relagdo aos
impactos do turismo na regido (identidade e pertencimento ao local; saber fazer
local; identificar as demandas e principais propostas para melhorar a situagdo;
recolher testemunhos e historias sobre o local).

Identificagdao e Diagnostico dos roteiros.

Identificar os programas governamentais e ndo governamentais existentes, e que
tenham relagdo com o programa proposto. Por exemplo: Plano Municipal de
Turismo, Plano Municipal de Gerenciamento de Residuos, Programas de Educagao
Ambiental, entre outros. Com basenas informagdes obtidas, relacionar de que forma
o Programa de Educagdo estabelecera conexdo com os eventuais planos, programas
e projetos existentes na regido, municipio ou roteiro.

Identificar as liderancas e organizacgdes, formais e nao formais.

Identificar os meios de comunica¢do, para posterior disseminagao.

Garantir o uso de linguagem adequada aos diferentes segmentos de publico com que

ird trabalhar, tanto nas acdes desenvolvidas como nos materiais de apoio adotados.



6 METODOLOGIA
O presente topico descreve o procedimento metodologico para coleta dos dados que se
deve utilizar para posterior aplicacdo deste Programa. A figura 1, apresenta as etapas para

implementagdo do Programa de Educagao para o desenvolvimento sustentavel.

Figura 1 — Etapas para Implementacao do Programa de Educacdo para o desenvolvimento
sustentavel

Diagnostico Avaliagdo e Adequagao do s
Lo ,
Participativo, com Cruzamento dos Programa para .
. .. . o o9 monitoramento €
Pesquisa de campo dados primarios realidade do municipio .
. . melhoria do
por meio e dados e/ou roteiro,
. L Programa
Entrevistas secundarios empreendedor

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Para obtengdo dos dados, deve-se realizar uma pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo por meio de entrevistas junto aos atores locais, que trabalhem direta ou indiretamente
com as atividades turisticas. Segundo Lakatos e Marconi (2016), a coleta de dados, também
chamada de observagdo de campo, ¢ entendida como a etapa da pesquisaem que se inicia a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta
dos dados previstos.

Para a realizacdo das entrevistas, sugerem-se as perguntas listadas no Anexo A, sendo

que podem e devem ser adaptadas a realidade do municipio e/ou roteiro que ira utilizar.



10

7 A EDUCACAO AMBIENTAL E OS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM SOCIAL

Torna-se cada vez mais importante ampliar os didlogos entre pesquisadores e pessoas
comuns com o desafio de criar oportunidades de aprendizagem social ativas. A promog¢ao de
processos de capacitagdo, nos quais prevalega o engajamento dos tomadores de decisdo em
relagdes de didlogo, reforca as dimensdes participativas, de praticas compartilhadas de
conhecimento e de estimulo a corresponsabilidade para decidir quais cenérios de

sustentabilidade se pode promover (CARNIATTO, 2017). Carniatto traz ainda que:

Aprendizagem social representa uma aprendizagem cultural também, na medida em
que compartilha e amplia o repertério de agdes para enfrentar a complexidade, as
mudancas das praticas sdcios institucionais e politicas, numa perspectivade dialogo,
reforma do pensamento, e, valores a respeito dos mecanismos de adaptagdo da
sociedade as mudangas climaticas. O principal desafio de um processo de
aprendizagem social é integrar uma reflexio que problematiza e busca respostas
(CARNIATTO, 2017, pag.260).

A educagdo ambiental poderd igualmente contribuir para um processo de
“Aprendizagem Social”, que, segundo Carniatto (2017), deve investir em trabalho cooperativo,
promovendo a participagdo coletiva e o dialogo entre os atores envolvidos na gestdo. Nao
somente o aprendizado dos atores, mas também como estes lidam entre si, € com suas
interdependéncias, reconhecendo as estratégias uns dos outros, buscando um campo sinérgico
de negociagao.

Nessa perspectiva, a Educacdo ambiental como recurso pedagdgico pode construir num
instrumento passivel de ser utilizado ndo sé para garantir a aprendizagem social, mas também
como o desenvolvimento de comunidades, no combate a fatores de riscos, como, por exemplo:
desigualdade social, a utilizagdo de agrotoxicos, descaracterizacdo do patrimonio historico,
cultural e ambiental; uso insustentavel dos recursos naturais, entre outros

Carniatto (2017) traz ainda que a Aprendizagem Social, enquanto construcdo coletiva,
permitira que as posicdes coletivas e individuais sejam colocadas, visando de preferéncia a um
modelo de ganhos mutuos e processos de aprendizagem colaborativa.

Na 2% Jornada Internacional de Educacdo Ambiental durante a Rio+20, foi elaborada a

“Carta aberta de educadoras e educadores por um mundo justo e feliz”, que traz:

Sociedades Sustentaveis sdo constituidas de cidaddos e cidadds educadas
ambientalmente em suas comunidades, decidindo a cada passo desta caminhada o que
significa Economia Verde, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel,
Mudangas Climaticas e tantos outros conceitos que, em muitos casos, se afastam de
sua origem ou motivacdo que é a transi¢do para um outro mundo possivel, sendo
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cooptados ou cunhados ja a servico de uma racionalidade hegemonica e liberal. Cada
comunidade pode ver e sentir além das palavras e da semintica, mantendo seu rumo
em dire¢do a unido planetaria, tracando sua propria Historia.

Ja as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Ambiental (Resolucdo CNE n°
02/2012) enfatizam que se deve adotar uma abordagem que considere a interface entre a
natureza, a sociocultura, a produgdo, o trabalho, o consumo, superando a visao despolitizada,
acritica, ingénua e naturalista ainda muito presente na pratica pedagdgica das instituicdes de
ensino; sendo que a educagdo ambiental deve contribuir para “[...] o estabelecimento das
relagdes entre as mudancas do clima e o atual modelo de produgdo, consumo, organizagao
social, visando a prevencao de desastres ambientais e a prote¢do das comunidades”.

Para Carniatto (2017), o maior desafio ¢ promover um papel articulador dos
conhecimentos, no contexto em que os conteudos sdo ressignificados. Ao interferir no processo
de aprendizagem e nas percepcoes e representacdes sobre a relagdo individuos-ambiente nas
condutas cotidianas que afetam a qualidade de vida, promovem-se praticas que contribuem para
a construcao de uma sociedade sustentavel.

Nesse contexto, entende-se que a melhora no acesso a informagao e participagdo social
tem promovido mudangas de atitude que favorecem o desenvolvimento de uma consciéncia
coletiva, sendo que o Programa de Educacdo para o desenvolvimento sustentavel visa envolver

todos os atores por meio de iniciativas que possibilitem um aumento do nivel de consciéncia.



12

8 CAPACITACOES E SENSIBILIZACOES

As agOes educativas deverdo ser construidas a partir dos dados coletados e em

alinhamento as necessidades que se identificarem. Sugere-se que sejam realizados foruns,

palestras, participacdes pontuais, debates, dinamicas em grupo e criagdo de material de apoio,

a fim de sensibilizar e capacitar os atores.

Nesse contexto de compreensao da pratica educativa, foram pré-sugeridos temas, uma

vez que se conhece a realidade da Regido Uva e Vinho pormeio dos trabalhos ja realizados.

Cabe ressaltar que os temas sugeridos contemplam a possibilidade de adaptacao

permanente, a partir dos resultados obtidos na andlise de dados. As inser¢cdes dos temas

propostos dependerdo de diversos aspectos, tais como:

interesse dos atores turisticos no tema sugerido;

grau de mobilizacdo e envolvimento efetivos que serd possivel atingir;
direcionamento das agdes educativas em fun¢do das evidéncias apontadas ao longo
do processo de coleta de dados; e em suas diversas escalas: local-comunidades,
municipal e/ou regional,

conflitos pré-existentes e decorrentes do proprio processo educativo, 0os quais
deverdo ser trabalhados como janelas de oportunidades para o didlogo e a construgdo
de acordos entre os envolvidos;

adesdo de institui¢des parceiras para apoiar a realizagdo das a¢des de intervencao,

tais como EM ATER, EM BRAPA, SENAI SESC, dentre outras.

Sendo assim, os temas e as acdes previstos possuem flexibilidade suficiente para

adaptac¢ao constante.

O quadro 1 apresenta os temas propostos a serem abordados junto aos atores do trade

turistico.



Quadro 1 — Capacitagdes sugeridas
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TEMA OBJETIVO AREA FOCO PUBLICO
ALVO
Inventariagdo do patriménio edificado Estimular que as prefeituras facam a elaboracdo da | Cultural, historica Gestores
mventariacdo dos prédios historicos dos municipios e elaborar publicos
planos de prote¢do patrimonial
Projetos de restauro em prédios historicos Capacitar os profissional da 4area a fim de evitar a | Cultural, historica Arquitetos
descaracterizagdo dos prédios historicos
Agroecologia e seus beneficios Reduzir a utilizagdo de defensivos agricolas Ambiental, Social Agricultores
Consumo consciente Estimular a compra de produtos que causem um menor | Ambiental, Social e | Empreendedores
impacto ambiental Economica
Gestao e gerenciamento de residuos solidos | Capacitar os roteiros sobre Gerenciamento integrado de | Ambiental, Social e | Empreendedores,
residuos solidos: prevengdo, segregacdo, acondicionamento, | Econdmica comunidade,

armazenamento, reaproveitamento, coleta, tratamento e

destinagao final

gestores publicos

Desenvolvimento de equipes e Gestao de

pessoas

Capacitar sobre a necessidade de trabalhar em equipe, a

valoragdo dos colaboradores, a importdncia da capacitagdo

Social e Econdmica

Empreendedores
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TEMA OBJETIVO AREA FOCO PUBLICO
ALVO

Administracdo de uma empresa familiar Capacitar os empreendedores frente as informacdes essenciais | Social e Econdmica Empreendedores
para que seu negdcio tenha uma trajetoria de sucesso

Gerenciamento de Projetos Capacitar os gestores publicos sobre os principais conceitos na | Social e Econdomica Gestores
gestdo de projetos, tais como: gerenciamento de tempo, Publicos
orcamento, escopo qualidade, riscos, competéncias e
habilidades, entre outros

Andlise e melhoria dos processos Capacitar os empreendedores para compreenderem o que ¢ e | Economica, Gestores
como funcionam o gerenciamento de processos, bem como a | mstitucional e | Publicos
busca pela melhoria continua turistica

Satde e seguranga dos trabalhadores Capacitar os empreendedores e colaboradores frente as | Economica, social, | Empreendedores
questdes de saude e seguranga no trabalho nstitucional e | Governangas

turistica locais

Gestao de conflitos Capacitar as governangas locais, para que desenvolvam | Social Governangas

habilidades de negociacdo e a identificacdo e resolucdo de locais

conflitos administrando-os de forma adequada




15

TEMA OBJETIVO AREA FOCO PUBLICO
ALVO
Inovacdo com preservagdo do patrimonio | Capacitar os empreendedores e governangas locais, a fim de | Cultural,  historica, | Empreendedores
cultural e historico utilizar os usar a tecnologia a favor do patriménio econdmica Governangas
locais
Etica e Postura Profissional no Trabalho Capacitar os colaboradores e empreendedores sobre os | Social, econdmica Colaboradores e
conceitos de ética e postura profissional, fazendo com que empreendedores
ocorra uma mudanca positiva da atitude das pessoas
Legislagoes Capacitar os atores do setor turisticos frente aos requisitos | Ambiental, social, | Atores do trade
legais aplicaveis, sendo eles ambiental, cultural, patrimonial, | econdmico e cultural | turisticos
trabalhista, entre outros
Analise de risco no negdcios Desenvolver uma visdao abrangente do significado e dos | Social, econdmica Empreendedores
fundamentos de risco, apresentar as ferramentas e técnicas de
otimizacdo dos riscos, entendendo que ndo existe risco zero
Sustentabilidade Energética Apresentar novas fontes de energia para os empreendedores, a | Social, econdmica, | Empreendedores
fim de, reduzir o consumo de energia ambiental
Capacidade de carga ambiental, social, das | Auxiliar no dimensionamento da capacidade da carga dos | Ambiental, social, | Empreendedores,
estruturas e turistas roteiros, para tornar operativo o paradigma da sustentabilidade | economico e cultural | gestdo  publica,
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TEMA

OBJETIVO

AREA FOCO

PUBLICO
ALVO

governancas

locais

Guia Educador Socioambiental

Auxiliar o turista a entender o sentido da ideia de lugar, de
viagem, de espago e de educagdo ambiental, utilizando a
mterpretagdo  como um instrumento importante para a

realizacdo da viagem turistica

Ambiental, social, e
cultural

Guias turisticos

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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9 RESULTADOS ESPERADOS

Com a aplicacdo do Programa, ¢ esperado que os municipios realizem a inventariacao
do patrimonio edificado, por meio de um documento que possa ser entregue a promotoria
publica, a fim de realizar a preservacao dos do patrimdnio historico. Espera-se ainda que o que
o documento gerado com a inventariagdo do patriménio edificado seja vinculado ao plano
diretor e transformado em legislagao.

Outro resultado pretendido ¢ que a comunidade e a construcdo civil sintam-se
envolvidas no programa, reconhecendo o valor do patrimdnio cultural, historico e ambiental do
municipio e da regido. Para isso, é necessario articular o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
- CAU; Instituto de Arquitetos do Brasil - IAB; Instituto do Patriménio Historico e Artistico do
Estado — IPHAE; e Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHAN, nos
programas de protecao patrimonial.

Busca-se, ainda, ascensdo do saber, desenvolvimento, capacitagdo e qualificacdo da
for¢a de trabalho na Regido Uva e Vinho, conforme indicadores estabelecidos. E um maior
comprometimento dos atores turisticos com a busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Espera-se que as capacitagdes auxiliem na resolugdo dos problemas dos roteiros, do
municipio e das comunidades; na conscientizagdo das formas de preservar por parte dos
profissionais da area, como engenheiros, arquitetos e construtores; no fortalecimento dos
conselhos municipais: os de turismo, os COM TURS que geralmente incentivam a preservacao
cultural, os conselhos de cultura e os de patrimonio, ou os que s@o juntos cultura e patrimonio;
e, por fim, que proporcionem aos turistas e visitantes outras formas de viajar, tendo um olhar

para mudangas de atitudes e valores frente as relagdes entre o homem e seu entorno.
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10 INDICADORES

Segundo Hanai (2009), o conjunto definido de indicadores deve ser constantemente
adaptado as mudancas das condi¢cdes observadas ao longo do tempo pelo processo de
desenvolvimento do turismo. Revisdes periddicas e atualizagdes e adequacdes dos indicadores

sdo constantemente necessarias para a sua aplicabilidade. Ainda segundo Hanai (2009):

A revisdo periddica dos indicadores € um processo continuo de acordo com as
necessidades de usos para a gestdo e as demandas de urgéncia para a tomada de
decisdo. Os indicadores precisam estar relacionados aos aspectos prioritarios que sdo
identificados numa localidade, e desta forma, devem seraperfeigoados de acordo com
sua relevancia e praticidade de uso, num processo dindmico de ajustes regugares na
composicdo do sistema de indicadores. A avaliacdo periddica de suautilidade visa a
readequacdo de indicadores e a atualizagdo com novos indicadores, em fung¢do das
necessidades correntes no processo de monitoramento e gestdo (HANAI, 2009, p.
389).

Vignati (2012) garante que indicadores sdo elementos que apoiam a supervisdo e o
controle do desenvolvimento do destino turistico, no macro de um plano ou de uma estratégia
turistica previamente definida. Estes podem ser desenhados para distintas finalidades, sejam
quantitativos ou qualitativos. Em todos os casos, correspondem a um instrumento basico para
a gestdo do turismo sustentavel.

Indicadores de desenvolvimento sustentavel sdo instrumentos essenciais para guiar a
acdo e subsidiar o acompanhamento e a avaliagdio do progresso alcangado rumo ao
desenvolvimento sustentdvel. Devem ser vistos como um meio para se atingir o
desenvolvimento sustentdvel e ndo como um fim em si mesmos. Valem mais pelo que apontam
do que pelo seu valor absoluto e sdo mais uteis quando analisados em seu conjunto do que o
exame individual de cada indicador (IBGE, 2017).

Dessa forma, os indicadores sugeridos tém por objetivo auxiliar a ATUASERRA a
operacionalizar o desafiador paradigma de tonar a Regido Uva e Vinho um destino sustentavel
na dimensdo ambiental, social, cultural, economica e institucional.

Vignati (2012) destaca, ainda, que o sistema de indicadores tem um papel essencial no
desafio de tornar operativo o paradigma da sustentabilidade. Eles refor¢am os eixos basicos do
desenvolvimento sustentavel, como a gestao estratégica, a perspectiva integral do territorio e a
profissionalizagdo dos gestores.

Para processo de desenvolvimento de indicadores, adaptou-se a metodologia do

SISDTur, proposta por Hanai (2009), a fim de criar uma relacdo de indicadores que fosse
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organizada, transparente, objetiva e que levasse em consideragao os aspectos mais importantes
do desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, sugere alguns indicadores a fim de monitorar o desenvolvimento
sustentavel da Regido Uva e Vinho. Cabe ressaltar que, para iniciar o0 monitoramento por meio
dos indicadores, sugere-se que sejam escolhidos pelo menos dois por dimensdo e
gradativamente incorporar os demais, até que todos sejam mensurados.

O quadro 2 traz indicadores de seis dimensdes, sendo elas: ambiental, cultural, social,

econdmica, institucional e turistica, a fim de indicar o monitoramento da regido.
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A . - UNIDADEDE
OBJEIIVOS DESCRITORES INDICADOR PARAMETROS ESPECIFICOS FORMAS DEMEDICAO MEDIDA
DIMENSAO AMBIENTAL
A quantidade de agua consumida por turista . . Somatorio de valores de Quantidade (m?3/més)
Volume mensal de d4gua consumida por turistas . .
Identificar a em um periodo ndo afeta o consumo local estabelecimentos turisticos % do total

evolucio do
consumo, da

qualidade e as

Consumo e qualidade da

agua

Programas de reducdo do consumo,

desperdicio oureuso de agua

N° de estabelecimentos turisticos com programas
de redugdo de consumo, desperdicio e reuso da

agua e % relativa ao total de estabelecimentos

Contagem de estabelecimentos
turisticos com programas de

redugdo de consumo,

Quantitativa (nimero e

% do total)

iniciativas de turisticos desperdicios e reuso de agua
reducio de . o Contagem de estabelecimentos o ]
) ) N° de estabelecimentos turisticos com ) ] Quantitativa (nimero e
consumo Monitoramento da qualidade da agua ) ) . turisticos com monitoramento
monitoramento da qualidade de agua. . ) % do total)
de qualidade de agua
; . . Somatorio de valores dos ) .
Residuos Solidos gerados por turistas Volume mensal ) ) Quantidade (m?/més)
estabelecimentos turisticos
) > L % de residuos destinados corretamente (aterros, ) . Quantitativa (% do
Residuos Solidos com destinagdo adequada . Célculo estimado
reciclagem, compostagem) total)
Identificar o - — - —
) ; N° de estabelecimentos turisticos com plano e % Contagem de estabelecimentos Quantitativa (% do
manejo e a Plano de gerenciamento de residuos . ) . o
relativa ao total de estabelecimentos turisticos turisticos total)
evolucio da _ -
. Geracio e Manejo dos N° de estabelecimentos turisticos com programas
geracio e as i . . . . . .
. residuos sélidos . ) e % relativa ao total de estabelecimentos Contagem de estabelecimentos Sim ouNao
iniciativas de Programas de reduc@o da quantidade de . . o
) turisticos turisticos Quantitativa (% do
reducio de residuos residuos solidos ) ) . .
i1id Existénciade programas especificos de redugao Verificagdo em loco total)
sélidos
de residuos s6lidos no municipio
) . N° de estabelecimentos turisticos com coleta Contagem de estabelecimentos o
Coleta seletiva de residuos solidos e ) ) ) Quantitativa (nimero e
) seletiva e processos de reciclagem de residuos turisticos
processo de reciclagem o % do total)
s6lidos
Identificar a . . . Energia elétricaconsumida pelos turistas por Energia consumida por um Quantitativa
Consumo de energia Energia consumida por um turista . ) A .
evolugio do més turista no més (kwh/més)
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OBJETIVOS

consumo de energia
elétrica e as
iniciativas de
diminuicio de

consumo

DESCRITORES

INDICADOR

Programas de redugdo do consumo de

energia (energia solar, energias alternativas)

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

Existénciade programas de redu¢do de consumo
de energia, ouexisténciade instalagio com uso

de energia alternativa

FORMAS DEMEDICAO

Constatagao e Verificagao local

UNIDADEDE
MEDIDA

Sim ouNao

Identificar a
evolucio do
processode
tratamento de

esgoto

Tratamento de esgoto

Processos de tratamento de esgotos

Existénciade processos de tratamento de esgoto

Verificagdo em loco (fossas,

ETE)

Sim ouNiao

Identificar a
existénciae a
manutencio de
areas naturais

protegidas

Areas naturais preservadas

Areas preservadas, recuperadas ouem

processo de recuperagdo

Area natural preservada e % relativa ao total

Medigéo e calculo de areas

preservadas

Quantitativa (m? ou

hectare e % do total)

Identificar

iniciativas de

Iniciativas de Educacio

Programas orientados de interpretagdo em

Existénciade programas orientados de

promocio da 5 . . N N . Constatagao e Verificagdo local Sim ouNao
Ambiental e Cultural educagdo ambiental ou cultural interpretagdo e educagdo ambiental e/ou cultural
educacio ambiental
e/ou cultural
Incentivar Programas de incentivos a produtores para Existénciade processos tecnoldgicos que
Minimizagao dos impactos . . L . 5
iniciativas de que utilizem processos tecnologicos de minimizem os impactos da produgao rural . L . .
da producaorural/ L . . . . . . . Constatacdo e Verificagdo local Sim ouNao
producio rural com minimiza¢@o dos impactos ambientais na (técnicas de agroecologia, agricultura organica,
Agriculturasustentavel . . .
minimo de impacto agricultura agricultura sintropica)
Identificar
estabelecimentos Certificacio Ambiental ou Processo de certificagdo ambiental ou Existénciade processos Processo de certificagdo . L ) .
Constatagdo e Verificagdo local Sim ouNao

que possuam

certificacao

turistica

turistica

ambiental e/ou turistica.
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OBJETIVOS

ambiental e/ou

turistica

DESCRITORES

INDICADOR

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

FORMAS DEMEDICAO

UNIDADEDE
MEDIDA

Identificar os
municipios que
possuam acdes
implementadas da
Agenda2030

Agenda2030

Inciativas de implementagdo da Agenda
2030 e plano de desenvolvimento

sustentavel

Existéncialnciativas de implementagdo da
Agenda 2030 e plano de desenvolvimento

sustentavel

Constatacdo e Verificagdo local

Sim ouNao

Identificar os
municipios que
possuam

O rganismos,
instituicoes e
entidades atuantes
NoS processos
decisorios sobre

questdes ambientais

Capacidade administrativa

de gestio Ambiental

Estruturas organizacionais atuantes nos
processos decisorios sobre questdes

ambientais

Existénciade estruturas organizacionais e

administrativas especificas em meio ambiente

Constatagdo e Verificagdo local

Sim ouN3&o

DIMENSAO CULT URAL

Identificar a
valorizac¢ao dos
produtos tipicos

locais

Produtos tipicos locais

Produtos tipos locais ofertados (artesanato,

produtos alimenticios, souvenires)

N° total de produtos tipicos locais ofertados

Contagem de produtos tipicos
locais e calculo da % relativa
ao total de produtos ofertados

no estabelecimento turistico

Quantitativa (n°de

produtos e % do total)

Identificar a

preservaciodos

Preservaciao de patriménios

culturais

Bens patrimoniais, arquitetonicos,

arqueologicos e historicos existentes

N° de bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueologicos e historicos em bom estado de

conservacao

Contagem de bens
patrimoniais, arquitetonicos,

arqueologicos e historicos

Quantitativa (n°de
bens)
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OBJETIVOS

patriménios

cultuais locais

DESCRITORES

INDICADOR PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

N° de bens patrimoniais, arquitetonicos,
arqueoldgicos e histdricos utilizados pelo

turismo

FORMAS DEMEDICAO

protegidos e utilizados no

estabelecimento turistico

UNIDADEDE
MEDIDA

Quantitativa (n°de

bens)

Eventos e festividades populares N° de eventos populares tradicionais

tradicionais de manifestagdes culturais festividades de manifestacdes culturais tipicas

Contagem de eventos e
festividades populares

tradicionais de manifestagdes

Quantitativa (n°de

) ) ) culturais tipicas realizadas por eventos)
tipicasrealizadas realizadas no ano .
ano no estabelecimento
Identificar a turistico
Valorizacio da Valorizac¢io da cultural . o . Contagem do n°de organismos,
Organismos, institui¢des e entidades de ) o . L .
cultural tradicional tradicional local . . N° de organismos, institui¢des e artistas instituigdes e artistas o
resgate, promogao e manutengao da cultura o Quantitativa (n°)
local o cadastrados da cultura tradicional cadastrados da cultura
tradicional local .
tradicional
Contagem do n°de programas
Iniciativas de resgate promogao e N° de programas de resgate, promogao e de resgate, promogdo e o
N L N o N Quantitativa (n°)
manutencio da cultura tradicional local manutencdo da cultura tradicional local manutengio da cultura
tradicional local
DIMENSAO SOCIAL
ifi N° de residentes locais no estabelecimento
Identificar o grau Residentes locais empregados no i ) Medicao de postos de trabalho Quantitativa (n°e % do
de insercio de . . turisticos e % relativa ao total de postos de . )
Insergio de residentes locais estabelecimento turistico e de residentes locais total)
residentes locais no trabalho
. (origemlocal)nosetor
setor turisticoe as Lo
o turistico o ) ) o
iniciativas de Iniciativas de capacitag@o e treinamento = . Quantitativa (n°de
o . ) N° de cursos e n°de participantes nos cursos no Contagem de cursos oferecidos
capacitacio profissional aos funciondrios residentes . cursos e n° de
. . ano e contagem de participantes o
turistica locais participantes porano)
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A . - UNIDADEDE
OBJEIIVOS DESCRITORES INDICADOR PARAMETROS ESPECIFICOS FORMAS DEMEDICAO
MEDIDA
o ) ) . ) o . Somatorio e calculo dos Quantitativa (n°de
Funcionarios residentes locais com N° de residentes locais com capacitagao turistica ) . ) )
) ) ) residentes locais com residentes locais e %
capacitagdo em turismo e % relativa ao total o .
capacitagdo turistica do total)
Lo » N° de estabelecimentos turisticos com Contagem de estabelecimentos o
Proprietarios e empresarios de o . . . . o Quantitativa (n°e % do
. . . proprietarios e empresarios locais e % relativaao turisticos com proprietéarios
estabelecimentos turisticos de origem local total)
total de estabelecimentos turisticos locais
Identificar a
evolucio de Y o
Somatorio de postos de Quantitativa (n°de

emprego no setor

Empregabilidade no setor

Os empregos fixos no setor turistico sao

N° de empregos fixos

empregos fixos e temporarios

cursos e n® de

turistico em suas turistico mais que 0s empregos temporarios N° de empregos temporarios . . o
nos estabelecimentos turisticos participantes porano)
distintas
concepcdes

Identificar o grau Programas e projetos sociais envolvendo Existénciade planos, programas e projetos

de satisfacio dos residentes locais e articulados com sociais envolvendo residentes locais e Constatacdo e Verificagdo local Sim ouNao
residentes locais e desenvolvimento turistico articulados com o desenvolvimento turisticos

0s programas Satisfaciio dos residentes Quantitativa (% de

Obtengao por meio de

sociais envolvendo locais ; o L ) . o . ) L residentes satisfeitos )
Nivel de satisfacdo/aceitagdo dos residentes % de residentes satisfeitos em relagio ao total de entrevistas e aplicagao dos o
residentes locais ) ) ) ) ) ) ) Qualitativa(Escala
. em relacdo ao turismo residentes entrevistados e grau de satisfagao questionarios por meio de .

articulados com o ordinal do nivel de

amostragem ] ]
turismo satisfacdo/aceitagdo)
DIMENSAO ECONOMICA
Identificar a ) ) . Quantitativa (% do
) Montante de renda produzida pelo turismo por Somatorio dos valores de renda

evolucdo da renda Rentabilidade Renda gerada pelo turismo total e valores

gerada pelo turismo

temporada e %relativado total

dos empreendimentos turisticos

monetarios R$)
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OBJETIVOS

Identificar o tempo
de atuaciode
atividades dos
estabelecimentos

turisticos

DESCRITORES

Longevidade do

estabelecimento turistico

INDICADOR

Longevidade média dos estabelecimentos

turistico

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

Idade do estabelecimento turistico

FORMAS DEMEDICAO

Identificagdo do periodo de
atividade de cada

estabelecimento turistico

UNIDADEDE
MEDIDA

Quantitativa (em anos)

Identificar o
funcionamento dos
estabelecimentos
turisticos para
atendimento a
demandade

turistas

Disponibilidade de

funcionamento

Funcionamento nos finais de semanae

feriados dos estabelecimentos turisticos

N° de estabelecimento turistico em

funcionamento nos finais de semana ¢ feriados

Contagem de estabelecimentos

turisticos em funcionamento

Quantitativa (n°e % do

total)

Identificar a

evolucao dos

Novos estabelecimentos

Novos estabelecimentos, empreendimentos

N° de Novos estabelecimentos,

Contagem de novos

estabelecimentos,

estabelecimentos e . empreendimentos e produtos turisticos abertos . Quantitativa (n°)
turisticos e produtos turisticos num periodo empreendimentos e produtos

empreendimentos no ano o

turisticos (anual)
turisticos
Identificar o

. . . Obtengdo da informagdo por
montante de gastos Somatorio dos valores investidos anualmente . . ) o
o . . ) . meio de entrevistas e aplica¢do Quantitativa (em
efetuados pelos Gastos do turista Gasto médio diario de turistas em turismo e % do total investido no
. de questionario aos turistas por valores monetarios RS)

turistas durante a estabelecimento )

método de amostragem
estadanaregido

Levantamento dos valores
Identificar a taxa Valores de investimentos ptblicos em turismo

. arrecadados de taxas e L
de investimentos . . . no ano (Conservagdo de infraestruturas, bens . ) Quantitativa(em
Investimentos em turismo Investimentos publicos em turismo ) L ) ) impostos pelo setor turistico e »
ptiblicos em patrimoniais histdricos, arquitetonicos, eventos valores monetarios R$)
. L o o dos valores investidos em

turismo culturais tradicionais, benfeitorias ambientais)

turismo.
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OBJETIVOS

DESCRITORES

INDICADOR

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

Proporgao entre o valorarrecadado pela
atividade turistica e o valorinvestido em turismo

no ano.

FORMAS DEMEDICAO

UNIDADEDE
MEDIDA

DIMENSAO INSTITUCIONAL

Identificar a

participacao social

Participaciiosocial no

Participagdo social no processo de

N° de eventos de consulta, reunides, foruns,

assembleias realizadas no ano com a

Contagem de eventos

Quantitativa (n°de

eventos porano e n®de

em de cisoes sobre o processode ) o participagdo social no processo de realizados e numero de o
desenvolvimento turistico ) ) . participantes por
desenvolvimento do desenvolvimento turistico desenvolvimento turistico participantes nos eventos )
evento
turismo N° de participantes por evento
Identificar os
mecanismos e
periodicidade de
divulgacio dos
resultados e . Lo c A . N - ~
Mecanismos de comunicacao dos resultados Existénciade meios de comunicagdo e Sim ouNao
decisdes sobre o Comunicacio social de . . . I . N L o
de decisdes sobre o desenvolvimento disponibilizagdo dos resultados e decisdes Constatagdo e Verificagdo local Quantitativa (n°de

desenvolvimento
turistico e dos
relatorios de
aplicacio do
Programade
Educacio para

Sustentabilidade

decisdes e resultados do

setor turistico

turistico e dos relatorios de avaliagdo

turistica

Periodicidade de divulgag@o dos resultados de

decisdes sobre o desenvolvimento turistico

Frequéncia de divulgacdo

divulgagdo num

periodo)

Identificar o
processode
planejamento

municipal do

Planejamento do turismo

Plano municipal de turismo

Existénciade Plano municipal de turismo

Constatag@o e Verificagdo local

Agdes previstas/ Agdes

realizadas no prazo
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A . - UNIDADEDE
OBJEIIVOS DESCRITORES INDICADOR PARAMETROS ESPECIFICOS FORMAS DEMEDICAO
MEDIDA
desenvolvimento do
turismo
Identificar
iniciativas de
educacioe . . Sim ouNao
. L Existénciade programas de educagdo e . L o
conscientizacio Conscientizacio do turismo Programas de educacio e conscientizagdo o . Constatacdo e Verificagdo local Quantitativa (n°de
. . conscientizagio sobreo turismo sustentavel )
sobre o turismo sustentavel sobre o turismo sustentavel . programas realizados
envolvendo a comunidade local
sustentavel num periodo)
aplicado a
comunidade
Identificar a
integraciodo
planejamento Existénciade integragdo do planejamento
territorial e dos Articulacéo e integracio do Integracdo do planejamento territoriale dos territorial e dos planos de gestao ambiental com o )
N . . . Constatagao e Verificagdo local Sim ouNao
planos de gestao planejamento turistico a planos de gestdo ambiental como o desenvolvimento turistico.
ambiental com o outros setores municipais desenvolvimento turistico Existénciade meios paracontrole de avangos e
desenvolvimento especulag@o imobiliaria
turistico
Identificar a
integracioda
planificacio do Integracdo entre a planificagdo do Existénciade integragdo entrea planificagdo do o )
Planejamento do turismo Constatagdo e Verificagdo local Sim ouNao

turismo municipal
com o processo de
planejamento

turistico regional

regional

desenvolvimento turistico com o processo

de planejamento regional de turismo

desenvolvimento turistico com o processo de

planejamento turistico (circuitos turisticos)
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A . - UNIDADEDE
OBJEIIVOS DESCRITORES INDICADOR PARAMETROS ESPECIFICOS FORMAS DEMEDICAO
MEDIDA
Identificar as . . . . . . ~ e~ - ~
Organismos sociais, associagdes N° de entidades e associagdes representativas das Constatacdo, verificagdo e Sim ouNao
instituicoes e
representativas das classes de turismo classes de turismo atuantes nos processos contagem de nimero de Quantitativa (n°por
entidades Organizag¢io Social do . s . ‘o - . .
atuantes nos processos decisorios de decisorios de desenvolvimento turisticos; associagdes e entidades tipo de classe ou
representativas das desenvolvimento turistico . . . , Lo i
desenvolvimento turistico,n® de N° de participantes por atuantes e do nimero de associagdo e nimero
classes do setorde .. . L . - . ..
participantes porentidade/ classe/associagao entidade/classe/associagao participantes de participantes )
turismo
Identificar a
existéncia de
estruturas
organizacionais e Capacidade de gestdo Estruturas organizacionais e administrativas Existénciade estruturas organizacionais e > Sim ouNao
) ) . ) ) Constatagao, verificagdo o
administrativas turistica municipal especificas em turismo administrativas especificas em turismo Quantitativa (nimero)
especificas em
turismo no
municipio
Identificar a equipe
para uso, aplicacdo C A Lo
Capacidade de Existénciade profissionais preparados para

e manutenc¢ao do

Equipe de aplicag@o do Programade

monitoramento do turismo . aplicacdo do Programa de Educacdo para Constatacdo, verificagdo Sim ouNao
Programade Educagao para sustentabilidade »
sustentavel sustentabilidade
Educacéo para
sustentabilidade
DIMENSAO TURISTICA
Identificaciio da . . Somatorio total do numero de
N° total de leitos e acomodagdes no meio de . o
capacidade total de leitos e acomodagdes no Quantitativa (n°de
Capacidade total de hospedagem . . . .
ofertade Oferta de hospedagem ) i estabelecimento turistico de leitos e % de leitos por
alojamento N° total de leitos e acomodagdes por tipos de ) . )
hospedagem no hospedagem e calculo das % tipologia)

municipio por

hospedagem

por tipologia
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A . - UNIDADEDE
OBJETIVOS DESCRITO RES INDICADOR PARAMETROS ESPECIFICOS FORMAS DEMEDICAO
MEDIDA
tipologia de meios % de leitos e tipologia em relagao a capacidade
de hospedagem e total
sua evolucio
Identificar a
existéncia de N° de estabelecimentos turisticos com )
. - - - Contagem de estabelecimentos
facilidades para o Facilidades para mobilidade de pessoas facilidades para mobilidade de pessoas com . - o :
) . . . turisticos com facilidades de Quantitativo (nimero e
atendimento de Acessibilidade com dificuldades de locomogado ououtras dificuldades de locomogdo e/ououtras . .
. . . . . atendimento a necessidades % do total)
pessoas com necessidades especiais. necessidades especiais e % relativa ao total de o
. . especiais (anual)
necessidades estabelecimentos turisticos
especiais
Identificar a . . . .
N°de estabelecimentos turisticos com sistemas Contagem de estabelecimentos o )
existénciade Registro de controle de . L . L . o ) Quantitativo (nimero e
Registro de controle da visitagdo. de registro e controle de visitagéo e % relativaao turisticos com sistemas de
controlede visitacio . . L % do total)
total de estabelecimentos turisticos controle de visitagao (anual)
visitacdo
Identificar
estabelecimentos N° de estabelecimentos turisticos com Contagem de estabelecimentos
Visitas orientadas com . . . 5 . o o .
turisticos com Programas de visitas orientadas com programas de interpretagdo ambiental e/ou turisticos com Programas de Quantitativo (nimero e

visitas e programas
ambientais e

culturais

programas de interpretaciio

ambiental e cultural

interpretagdo ambiental e/ou cultural

cultural e % relativa ao total de estabelecimentos

turisticos

interpretagdo ambiental

cultural (anual)

% do total)

Identificar o grau
de diversificacio
dos recursos
turisticos existentes
e dos atrativos e
atividade
potencialmente

turisticas

Recursos turisticos

existentes e potenciais

Recursos turisticos existentes

N° total de atrativos e atividades turisticas
ofertadas como produto turistico

N ° de atrativos e atividade turisticas por
tipologia e % relativa ao total

N° de atrativos e atividade turisticas

potenciais/complementares e % relativa ao total

Contagem do nimero de
atrativos a atividades existentes
(ofertadas e potenciais) por
tipologia e calculo de %

relativa ao total (anual)

Quantitativa (nimero
de atrativose
atividades turisticas e

% do total)
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OBJETIVOS

Identificar a
capacidade de

ofertas e servigos

DESCRITORES

Capacidade de oferta de

INDICADOR

Oferta de agéncias e servigos de turismo

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

N° de agéncias e servigos de turismo receptivo
N de guias turisticos locais cadastrados e

credenciados

FORMAS DEMEDICAO

Contagem do niimero de
agéncias de turismo receptivo,
do ntimero de guias locais

atuantes e do nimero de postos

UNIDADEDE
MEDIDA

Quantitativa (nimeros)

servicos turisticos receptivos receptivo . N L. . ~
receptivos de N° de postos e centros de informagdes turisticas e centros de informagdo
turismo turistica em funcionamento
(anual)
Identificar ) Contagem de estabelecimentos
N° de estabelecimentos com programas e . . N o

iniciativas que . . . . ) turisticos e verificagao de Quantitativa ( n°)

Programas e estratégias que lidem com a estratégias que lidem com a sazonalidade . ) .
lidemcoma Sazonalidade turistica . . . programas estratégicos que Sim ouNao

sazonalidade turistica turistica ) )
sazonalidade lidem com a sazonalidade
turistica turistica (anual)
Identificar a
evolucio de . o . )

Incidentes (furto, roubo, violéncia) e o ) . Somatorio do numero de o
incidentes e . . . N° de incidentes e acidentes envolvendo turistas . . Quantitativo (n°por

Seguranca Turistica acidentes envolvendo turistas ou visitantes . registros de ocorréncias de

acidentes : e visitantes por ano L . ano)

num periodo incidentes e acidentes
envolvendo turistas
e visitantes
Identificar a
evolucio do . . .

N° de turistas recepcionados num periodo de . . .

numero de turistas . . o Quantidade de turistas pormeio o

Quantidade de turistas numa temporada temporadas turisticas ) . Quantitativo (n°de
em temporadas Quantidade de turistas . N 5 . . de registros de ocupagdo em .

especifica N° e % de ocupagdo de leitos em meios de ) turistas por ano)
especificas (feriado, . meios de hospedagem (anual)

hospedagem em temporadas especificas
finais de semana,
férias)
Obtengdo da informagéo por o
Identificar a . . L . . . . . L Qualitativae
Demanda turistica Perfil dos turistas e avaliagdo dos turistas Perfil do turista meio de entrevistas e aplicago o )

demanda turistica e quantitativa(nimero

de questionario aos turistas por
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OBJETIVOS

o perfil turistico

dos visitantes

DESCRITORES

INDICADOR

PARAMEIRO S ESPEC IFICOS

FORMAS DEMEDICAO

método de amostragem (por

temporada)

UNIDADEDE
MEDIDA

de turistas e % do
total)

Identificar a
existéncia de
normas de
edificacoes

turisticas

Zoneamento paisagistico e

normas de edificacoes

turisticas

Regulamentagdo e normas para ocupagio e

uso do solo em areas turisticas

Existénciade regulamentos e controles para
ocupagdo e uso do solo em areas turisticas e de
instrumentos regulatdrios para construgdo e
reforma de edificagdes e espagos turisticos com
critério de adaptagdo e harmoniapaisagistica

com elementos e caracteristicas locais

Constatagdo e verificagdo local

Sim ouNao

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Para estimular a conscientizacdo ambiental junto aos turistas e visitantes, ¢
imprescindivel estimular a educagcdo ambiental nos espagos informais, ou seja, COMTURSs,
empreendimentos, secretarias de turismo e reunides de governanga, trazendo a humanizagao
para o setor turistico, a fim de contribuir para (re)pensar a atual sociedade. Sabe-se que ndo
serdo sanados todos os problemas, mas pode-se mudar a consciéncia de si, do outro e dos
lugares, caminhado para o desenvolvimento sustentavel da Regido Uva e Vinho.

Dessa forma, o Programa de Educac¢do para o desenvolvimento sustentavel ¢ uma
proposta para iniciar no ano de 2020, porém tendo em vista que o desenvolvimento sustentavel
da regido Uva e Vinho ¢ uma propostaque engloba diversos municipios € por consequéncia
muitas realidades distintas, sabe-se que sera uma atividade que depende de uma forte lideranga
nao s6 por parte da ATUASERRA, mas também das liderangas locais, a fim de mobilizar a
comunidade e os demais atores presentes nas atividades turisticas.

Conclui-se que como se viu o desafio do desenvolvimento sustentdvel no turismo

implica sensibilizar os empreendedores, profissionais da area e gestores publicos.
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