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RESUMO

O trabalho objetiva explanar a gestdo da logistica em uma unidade de producdo
familiar, e assim propor melhorias que busquem aprimorar seu desempenho logistico
no comércio varejista de moveis planejados,assim como,compreender a necessidade
do conhecimento paraum melhor gerenciamento logistico da distribuicdo, seja com
uma cadeia desuprimentos primaria ou secundaria. A importancia desta pesquisa se
deve aos custos logisticos estarem diretamente associados as suas atividades. A
metodologia utilizada consistiu em um estudo quali-quantitativo. Os dados foram
coletados através de questionario e por observacao do pesquisador na empresa objeto
de estudo. Avaliando a logistica de distribuicAo daempresa observou-se a grande
relevancia deste mecanismo para que a empresapossa desempenhar melhor suas
atividades e assim, atingir maior crescimento competitivo junto aos concorrentes. Com
base nos dados coletados ao longo do trabalho sugere-seaperfeicoamento da visao
sistémica do processo distributivo, assim como, por mudancas na rota referente as
entregas dos produtos fabricados o que proporcionaragrande contribuicdo para a
empresa Arini Moveis Planejados, e assim as atividades desenvolvidas dentro dela
possam evoluir de forma satisfatéria. Com isso, € possivel obter um nivel de servico
suficiente para que a empresa e seus clientes tenham um melhor desempenho no
mercado em que atua.

Palavras-chave: Administragcéo. Logistica de Distribuicdo. Empresa de Moveis.

1 INTRODUCAO

A logistica € muito complexa, sendo sua histéria tdo antiga quando a existéncia
da civilizacdo. Diante disto, a logisticaja passou por muitas mudangas e o ritmo nao
diminuiu, na verdade, até aumentou em razdo do desenvolvimento tecnolégico e da
globalizagdo. De acordo com Portela (2013), “a principal funcdo da logistica nas
empresas éevitar os prejuizos e maximizar os lucros”. Com isto, as mudancas no setor
logistico propdem muitos desafios para empresas e prestadores de servigos. E muito
comum se falar em logistica. Porém, infelizmente a maioria das pessoasainda
desconhece o seu real significado, pois acreditam que a logistica esta diretamente
relacionada aos modais de transporte. Ja outros ndo tém a minima no¢aodo que se
trata muito menos do seu funcionamento. Outros acreditam que seja somente algo
relacionado a entrega de um produto em determinado local. Infelizmente € uma visdo
muito limitada das inUmeras atividades que envolvem as funcdeslogisticas e também
da sua importancia na vida da populagdo mundial. Segundo Ballou (2012),“a logistica
abrange todas as atividades importantespara a disponibilizagéo de bens e servigos aos
consumidores, independente dequando e onde os clientes desejarem adquiri-los.”



Assim, todos os bens de consumo de alguma forma utilizam-se de processos
logisticos até que estejam disponiveis para o consumidor final.Em todos os tipos de
negocios, a logistica desempenha grande relevancia. As empresas estao cada vez
mais se conscientizando da importancia de conhecer eapreender as melhores praticas
para se trabalhar de forma integrada com sua cadeiade negdcios. A ideia de logistica
€ conseguir que o produto esteja no horario marcado,no horario estabelecido com o
menor custo. Este conceito esta sendo utilizado na descricdo da sinergia das
operacdes entre as funcdes das empresas. Com isto, se faz necesséario buscar a
descricdo do que realmente € um processo logistico. O conceito da logistica deve estar
conectado ao seu processo, e com isto compreender as areas operacionais, partindo
das matérias-primas até o produto finalizado chegar as médos do consumidor final, e
com isto, buscando a minimizar os custos envolvidos, proporcionando uma garantia de

melhoria dos niveis de servico.Para Ching (2010):

Noadmbito de logistica empresarial as empresas seguem realizando
investimentos tecnoldgicos visando melhorar o fluxo logistico e associar
valores aos produtos parasatisfazer os clientes, provendo assim em vantagem
competitiva.

Frente a esta discussdo, propds-se explanar a gestdo da logistica de
distribuicdo em uma unidade de producao familiar, com o objetivo de propor melhorias
gue busquem aprimorar o desempenho logistico de uma empresa que atua no
comércio varejista de moveis planejados, justifica-se assim a importancia deste
trabalho visto que a logistica de distribuicdo € influenciada diretamentepelos custos
associados a suas atividades, e com isto, proporcionar uma visdo desenvolvimentista
no sistema logistico da Empresa ARINI Méveis Planejadose assim propor melhorias
gue busquem aprimorar seu desempenho logistico no comércio varejista de moveis
planejados, assim como, compreender a necessidade do conhecimento para um
melhor gerenciamento logistico da distribuicdo, seja com uma cadeia de suprimentos
primaria ou secundaria, vistoque a empresa estudada possui conhecimento em
logistica de distribuicéo, e utilizadestes meios a fim de minimizar seus custos.

Todavia, notou-se a importancia em mostrar possiveis mudancas no processo
a fim de atingir melhores indices de exceléncia. Martins (2010), afirma que “uma
logistica bem organizadapode ser o fator primordial para se manter e crescer no
mercado” e assim conseguir operar com custos baixos, consequentemente maior
lucros.Dentre as limitacOes, destaca-se a necessidade de estudos posteriores

direcionados ndo somente para gestores organizacionais, mas também para seus



colaboradores sobre a capacidade das organizacdes em relagcdo as caracteristicas e
comportamentos logisticos.

O objetivo especifico foi explanar a gestao da logistica em uma unidade de
producao familiar, e assim propor melhorias que busquem aprimorar seu desempenho
logistico no comércio varejista de moveis planejados,assim como, compreender a

necessidade do conhecimento paraum melhor gerenciamento logistico da distribuicéo,

E como objetivos especificos tém-se:

a) Levantar as atividades da logistica de distribuicdo da empresa;

b) Observar as atividades da logistica de distribuicdo buscando melhorias para a
ARINI Moveis Planejados;

c) Relatar as atividades desenvolvidas na empresa Arini Méveis Planejados, além
de apresentar a sua estrutura organizacional e as principais acodes
socioambientais desenvolvidas pela empresa,;

d) Identificar as possiveis limitacdes existentes; e

e) Propor melhorias diante das dificuldades observadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo € apresentado o referencial tedrico, que ira embasar o presente
trabalho. Além disso, sdo elencadas algumas diretrizes logisticas que podem ser

utilizadas em qualquer organizacao.

2.1 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA E OS CUSTOS ASSOCIADOS

Os processos logisticos geram diferentes custos que dependem da operacéo
aser realizada pela empresa. Assim, o gerenciamento empresarial precisa ficar atento
para identificar os custos que cada operacdo envolve, visando controla-los e se
possivel, evita-los. Afinal, a receita, ou seja, a entrada de dinheiro deve sempre
sermaior do que a saida, e o controle e a previsdo dos custos tornam-se
imprescindiveis.Para que se tenha melhor entendimento sobre este setor, é inevitavel
conhecer os principais custos envolvidos na cadeia de suprimentos, e ter
conhecimento para identificar os pontos em que 0s custos logisticos geralmente séo
gerados ao longo da cadeia. Assim, antes de entrar na questao dos custos na cadeia

de suprimentos, precisa-se conceituar essa cadeia e seu gerenciamento. Bertaglia



(2003) afirma que a cadeia de suprimentos trata-se,

dos clientes e consumidores disponibilizarem os produtos para o lugar
(ondeconjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes
valor de acordo com a concepcéo) e para a data (Qquando) que os clientes e
consumidores os desejarem.

Nesse sentido, Novaes (2007) define que “o gerenciamento de cadeia de
suprimentos é uma traducao de Supply Chain Management(SCM) é a integracdo dos
processos industriais e comerciais, partindo do consumidor final e indo até os
fornecedores iniciais”, gerando produtos, servigos e informacgdes que agreguem valor
para o cliente. Ainda segundo Novaes (2007),

A cadeia de suprimentos, também conhecida como Supply Chain
Management (SCM), é o conjunto de atividades que envolvem a producéo,
armazenamento e transporte de produtos ou servi¢os. Isso inclui a compra de
matérias-primas, controle de estoque e o transporte do produto até o cliente
final.

Esse conceito tem foco no cliente, que desencadeia as atividades e o0s
processos na cadeia de suprimentos. E o cliente quem determina quais produtos ser&o
produzidos e quais servicos deseja que sejam realizados. Portanto, a cadeia de
suprimentos tem como pressuposto a integragdo entre os seus diversos membros,
como o fabricante, o centro de distribuicéo e os varejos, por exemplo. Assim, 0S custos,
em muitos casos, sao diluidos ao longo dessa cadeia de suprimentos, ou seja, a gestdo
da cadeia de suprimentos envolve saber lidar com pessoas e negociar de forma que
todos os envolvidos se beneficiem principalmente o cliente. Dessa forma, a parceria
(empresas/clientes) impera e as informacdes e os produtos fluem ao longo da cadeia
de suprimentos com eficiéncia e eficacia. E se por acaso algum imprevisto acontecer,
haverd parceria (empresas/clientes) o suficiente na busca por solucbes, e nao
culpados. O foco das organizacBes de sucesso esta na solugcdo e em evitar que o
problema se repita. E a cultura do aprendizado agindo para impedir que 0s erros e 0s
custos se repitam.

Diante disto, € importante que se conheca as atividades basicas da logistica e
0s custos envolvidos em cada uma delas. Diversas sdo as atividades logisticas
realizadas ao longo da cadeia de suprimentos. Essas atividades sdo primarias
ouatividades de apoio/suporte (secundarias). Tais atividades devem ser executadas
com foco na estratégia de negdcios da empresa, isto €, seu nivel de servico, que
corresponde a exigéncia de qualidade da empresa no fluxo de bens e servicos.

Para Christopher (1997),

somente num passado recente é que as organizacbes empresariais



reconheceram o impacto vital que o gerenciamento logistico pode ter na
obtencao da vantagem competitiva. Logo, ele define a logistica como sendo o
processo de gerenciar estrategicamente, ou seja, de gerenciar por meio de
estratégias competitivas que englobem a logistica.

Além disso, manter um nivel de servico elevado para satisfazer plenamente o
cliente gera custos como consequéncia. Sendo assim, € preciso manter 0s custos com
0s niveis de servicos, e ter em mente a satisfacdo dos clientes e isto € uma tarefa
ardua para a empresa.

Portanto, vale ressaltar que os custos logisticos estdo relacionados aos
produtos desde sua origem, a matéria-prima, até chegarem as maos do cliente
englobando tudo o que acontece com o produto dentro da cadeia de suprimentos. Nao
sdo custos padrdes nas empresas, pois dependem do tipo de operacéo logistica
realizada. Por exemplo, um produto X de producéo propria € vendido através de
alguma rede social. Nesse caso, 0s custos se relacionam somente com a matéria
prima, a embalagem e o transporte, pois ndo se gerou estoque, devido a demanda
puxada por um pedido especifico. Entretanto, na maioria dos casos, alguns custos sdo
comuns nas operacdes logisticas, como o processamento de pedidos, o transporte, a
armazenagem, o estoque e a logistica reversa. O processamento de pedidos envolve
pessoas trabalhando no atendimento, na separacdo da mercadoria e na emisséo de
notas e demais documentos, quando necessario. Também ha custo de
acompanhamento do pedido, para o qual é necessario o emprego de tecnologias
derastreamento no veiculo ou na mercadoria. O transporte € relativo aos modais
utilizados como, rodoviario, ferroviario, duto viario, aeroviario e hidroviario.

Segundo Faria e Costa (2010), “alguns desses custos sdo de movimentagao,
armazenagem, transportes, embalagens, manutencao de inventérios, tecnologia da
informacéo e tributarios”.

J4 a armazenagem esta relacionada com as operagbes de cuidado com o
produto, desde a entrada até a saida do armazém, enquanto que O estoque tem
relacdo com o custo de o produto ficar parado, sem gerar renda, e com o0s cuidados
necessarios para ndo ser danificado com o passar do tempo. A logistica reversa trata
do retorno das mercadorias, ou sua devolugdo para um destino ecologicamente
correto. Todos esses custos podem estar presentes nas empresas que trabalham com
multiplas operacdes logisticas e precisam gerenciar tudo de forma eficiente. Dai a
necessidade de controle rigoroso de custos, para que nenhuma informacéo escapedas
decisdes gerenciais da empresa, visto que o ndo comprometimento deste setor
ocasiona em gastos desnecessarios.

Corréa (2010) defende que:



a busca pela reducao de custos nao deve afetar o nivel de servicos ao cliente.
Muitas vezes, o cliente pode estar disposto a pagar mais por um Servico
inovador e que satisfaca todas as suas necessidades, e a empresa vai
descobrir tais necessidades com a pesquisa de mercado, ou seja,perguntando
ao proprio cliente.

Dessa forma, com a identificacdo dos custos, serda mais facil controla-los e
reduzi-los, melhorando continuamente o processo com a finalidade de tornar a
empresa mais competitiva no mercado. Vale dizer que os custos logisticos das
operacdes ocorrem em ambito nacional e, quando existem fora do pais, a moeda
estrangeira pode influenciar de forma positiva ou negativa. Por isso a importancia da
precaucao e de contratos bem estabelecidos nas negociacdes. A logistica agrega valor
a cadeia de suprimentos quando consegue reduzir os custos, podendo impactar nas
decisdes dos consumidores e na competitividade em nivel global.

2.2 O GERENCIAMENTO DE DISTRIBUICAO

A andlise das atividades logisticas distributivas da empresa Arini Moveis
Planejados sao naturalmente dinamicas, visto que se vive um sistema globalizado
onde muita coisa tem acontecido principalmente ap0s avancgos tecnoldgicos. A
tecnologia avanca, os fatores econémicos e estratégicos mudam as novas formas de
operar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM) e os sistemas logisticos surgem,
muito embora os conceitos e os elementos basicos permanecam validos em grande
medida. Assim, estabelecer e manter relacionamentos mutuamente benéficos com
clientes, fornecedores e outros parceiros € um aspecto cada vez mais importante da
gestaologistica e da SCM neste ambiente interconectado e global (HALEY E
KRISHNAM, 1995).

A explosdo de variedade de produtos e servicos e 0 aumento da
necessidade/desejo das pessoas por alimentos, roupas, carros, itens tecnolégicos,
entre outros, geraram uma demanda enorme para 0S servicos logisticos. Esse
impactotem levado as operacdes logisticas a um lugar de destaque nas organizacoes.
As atividades que as compdem sao varias, desde o processo de compras, passando
pelo processo de armazenagem, terminando no processo de transporte. Com a
evolucdo dos conceitos de logistica, suas atividades, que nos anos 1960 eram
fragmentadas, foram se agrupando, formando o conceito atual de logistica. Nesse
processo, adistribuicdo fisica tem um papel de extrema importancia para 0 sucesso
das organizacdes. O professor Ballou (2012), afirma que:“a distribuicdo fisica consiste
na entrega dos produtos aos elos finais da cadeia de suprimentos, ou seja, a jusante
do fabricante, seguindo ao varejo e/ou ao consumidor final.”"Cabe salientar que a
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Distribuicdo é o ramo da logistica empresarial que trata da movimentacéo, estocagem
e processamento de pedidos dos produtos finais da firma. Novaes (2007) corrobora o
exposto afirmando que,“a distribuicdo fisica compreende 0s processos operacionais e
de controle que permitem transferir os produtos do ponto de fabricagcdo ao ponto em
gue a mercadoria € finalmente entregue ao consumidor.”

Para realizar a distribuicdo, é importante estabelecer atributos do processo, ou
seja, quais sao as caracteristicas a serem consideradas para 0 Seu Sucesso
operacional, que podem ser identificadas como, os tipos de distribuicdo a serem
adotadas de acordo com o canal de distribuicdo escolhido; os modos de transporte a
serem utilizados; os tipos de veiculos de cada categoria; a utilizacdo de centros de
distribuicdo, e armazéns; a distancia do mercado; as caracteristicas da carga; o risco
da operagéo; o tempo de atendimento entre pedido e entrega, entre outros. Os fatores
mencionados anteriormente necessitam de muita atengéo para que tudo ocorra dentro
do planejado. E mesmo com o discorrimento positivo de todas as etapas anteriores,
tem-se que considerar que quanto menor o prazo, maior serd asnecessidades de
equipamentos e instalagdes para cumpri-los de acordo com o requerido pelos clientes
(ANTUNES, 2008).

O processo de distribuicdo fisica pode ser realizado de duas maneiras:
distribuicdo um para um, ou distribuicdo um para muitos. A distribuicéo fisica um para
um, € utilizada para grandes clientes, para transferir carga no processo de distribuicéo,
ou ainda para facilitar o processo (CHRISTOPHER, 1997). Geralmente é utilizado nos
processos anteriores a chegada ao consumidor final ou ao varejista. O transporte para
esse tipo de distribuicdo é feito por veiculos maiores, como carretas, bitrens ou até
mesmo por transporte ferroviario. Por essa razdo, aperfeicoam-se as operacdes de
transporte e reduzem-se os custos individuais de movimentacao dos itens,impactando
menos o valor do frete ao consumidor final (FARIA, 2010).

Entretanto, a distribuicdo um para muitos consiste na distribuicdo do produto do
fabricante diretamente para os clientes, em pequenas quantidades. Um dosexemplos
mais visiveis desse tipo de distribuicdo é o comércio eletrénico, em que o cliente
compra pela internet e a empresa faz a distribuigdo, muitas vezes utilizando estruturas
prontas, como a dos Correios. Esse tipo de distribuicdo € mais complexo devido ao
fracionamento da carga e ao grande numero de pontos de entrega. Um dos aspectos
a se considerar é a regido atendida, que corresponde a area de entrega de acordo com
o0 tamanho da regido, a complexidade operacional podera ser maior. Outro quesito € 0
namero de clientes, um fator preponderante para determinar as estruturas necessarias
para a operacao de distribuicdo, pois € com base na quantidade que se determinam
0s veiculos necessarios e a forma de se roteirizar as entregas. E outro ponto é a
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diversidade da carga, que envolve diferentes tipos de item, ao contrario da distribui¢cdo
um para muitos, em que a carga geralmente € de um unico tipo. Dessa forma, a
diversidade da carga afeta a distribuicdo e os custos relacionados a operacao. Além
do ja mencionado, tém-se as areas de restricdo, pois a entrega em determinadas
regides sofre influéncias do poder publico, que determina regides de restricdo a
circulacdo de determinados veiculos (NOVAES, 2007), influenciando no processo de
distribuicdo e nos custos a ele associados.

Para McKenna (1999),

as empresas encaram dificuldades quando pensam em um elo de cada vez,
concentrando-se nas propagandas, na producdo ou nos canais de
distribuicdo, sem reconhecer que todas as funcdes estdo diretamente
relacionadas e que, ao ignora-las, tem-se uma cadeia corrompida e um
produto fadado ao fracasso.

Portanto, o gerenciamento de distribuicdo sdo os meios utilizados pelas
empresas para levar seus produtos aos seus clientes. Este gerenciamento envolve
atividades complexas, pois pretende encontrar um equilibrio entre os custos e o nivel
de servico disponibilizado ao cliente, o que nem sempre é uma facil tarefa. A
importancia da distribuicdo esta no fato de que, se for bem realizada, pode gerar uma
vantagem competitiva as empresas. Ver o gerenciamento de distribuicdo como apenas
um meio de transferéncia do produto das empresas aos consumidores é uma
concepcao antiga. Atualmente, ele € visto como parte integrante de uma cadeia que,
além de distribuir o produto, agrega-lhe valor (NOVAES, 2007).

2.3 O SETOR MOVELEIRO NO BRASIL

A industria moveleira brasileira foi inicialmente caracterizada por
pequenasempresas familiares e producdo manual. Os méveis eram de madeira macica
equase sempre feitos sob medida (SILVA; SANTOS, 2005). Somente depois del1936
gue o setor moveleiro passou por um desenvolvimento significativo. Hoje, o Centro-Sul
€ aregido com o maior niumero de empresas do setor, e esses setores sao conhecidos
por suas organizagOes de centros regionais. Segundo Galinari et al (2010), o ramo
mais tradicional da indUstria brasileira é a fabricacdo de moéveis, a maior parte dos
insumos desse ramo vem da natureza e a demanda por mao de obra também é grande.
A diversidade do ambiente de producéo é outro ponto citado porGalinari (2010), desde
0 uso manual até a automacéo de determinadas linhas deprodutos.

Assim, o agrupamento de varios processos de producdo € uma caracteristica
da indastria de moveis, envolvendo matérias-primas distintas com uma variedade de

produtos finais, com isto, podem ser segmentados conforme o tipo de matéria-prima
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utilizada na confecgdo dos moveis, bem como, de acordo com a utilizacdo dos
mesmos. Devido a aspectos técnicos e mercadolégicos, as empresas do ramo
moveleiro buscam especializar-se em um ou dois tipos de mdveis, tendo como
exemplo, cozinha e banheiro (ARRUDA, 1997). A cadeia produtiva de insumos do setor
moveleiro conta com o fornecimento de laminas e painéis de madeira, extracao
madeireira, aramados, alguns componentes de vidro e acrilico, tintas e vernizes,
puxadores e dobradicas, materiais para estofamentos, e maquinas e equipamentos.
Em muitos casos, também sdo necessarios servicos especializados como os de
design, montagem e transporte, assim como mao de obra capacitada. (SPEROTTO,
2016). Outro fator preponderante é a pesquisa e desenvolvimento, pois assim,
oaprimoramento e o0 desenvolvimento de  materiais  proporcionam
vantagemcompetitiva na indastria moveleira trazendo diferenciais como funcionalidade
eestética aprimorada. Empresas internacionais que se destacam na lideranca
doseguimento moveleiro, sdo as que buscaram especializar nas etapas do processo,
englobando o design, os projetos de pesquisa e desenvolvimento, e a arquitetura da
distribuicdo (GALINARI; TEIXEIRA JR; MORGADO, 2013).

O setor moveleiro brasileiro tem apresentado um crescimento consideravel nos
altimos anos, devido as suas possibilidades, tanto em termos de divisas, de aumento
substancial das exportagdes, quanto em termos de geracdo de empregos e dispersao
regional. Com o apoio do governo federal, a Associacédo Brasileira da Industria do
Mobiliario (ABIMOVEL) tem realizado um intenso trabalho por meio da Promével e do
Forum de Competitividade da Cadeia da Madeira e do Mobiliario, que aborda grande
parte dos temas que afetam o setor. Algumas questfes que precisam ser mais bem
discutidas envolvem, por exemplo, 0 modelo de apoio financeiro & industria e o modelo
dos paises desenvolvidos, ou seja, 0 apoio em questao ao consumidor final na compra
ou reforma de um imovel.

Assim, por meio da analise e diagndéstico dos entraves a expansao da industria
moveleira, pode-se perceber que grande parte das estratégias de evolugcdo e
crescimento foi ou estdo sendo colocadas em pratica, aguardando a confirmacéo de
gue o caminho planejado estd correto em produzir os esperados resultados. No
entanto, algumas iniciativas ndo contam apenas com recursos financeiros, legislacao
especial ou decisbes de escritorio. Estas sdo, sem duvida, as mais dificeis de
implementar, principalmente quando interferem nas crencgas pessoais e geralmente
envolvem a estrutura de comando da empresa. As alternativas de fusdes e aliancas
fardo com que a configuracdo da empresa seja grande o suficiente para atender aos
crescentes desafios do mundo globalizado, que é uma das tarefas mais dificeis de

enfrentar.
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Segundo a ABIMOVEL (Associacéo brasileira das Industrias do Imobiliario),
revela as importacdes de maquinas para fabricacdo de méveis apresentaram aumento
de 58,7% no acumulado do ano, em relagdo ao mesmo periodo de 2020. Ainda
segundo a ABIMOVEL, Em marco de 2021, as exportages atingiram US$ 73,7
milhdes, o que representa um aumento de 15,6%, frente ao resultado do més anterior
(fev/21). Em abril de 2021, as exportacbes de moveis e colchdes aumentaram
novamente, agora em 13,3%, atingindo o montante de U$$ 83,5 milhGes, comparado
com o més anterior. Ja referente aos dados de importacées, a ABIMOVEL destaca que
o Brasil importou cerca de US$ 20,8 milhdes em moveis e colchdes em margo de 2021,
0 que representa uma queda de 13,3% na comparagcdo com o més anterior. J& no més
seguinte, em abril de 2021, as importacdes recuaram 25,3%, na comparagdo com o
més, anterior (mar/21), atingindo o montante de US$ 15,5 milhdes. Com isto, fica
evidenciado que a valoracdo do produto interno do setor moveleiro no Brasil tem
ganhado forga e reconhecimento.

Destacando o conceito de Logistica para Managament (2000):

logistica é o processo de planejamento, implantacéo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas desde

0 ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes.

Desta maneira, Christopher (1997), esta correto em afirmar que o processo de
gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacao e armazenagem de materiais,
pecas e produtos acabados e o fluxo de informacBes correlatas por meio da
organizagao de seus canais de marketing. E com isto, maximizar as lucratividades
presentes e futuras por intermédio do atendimento dos pedidos a baixo custo.

3 METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos deste trabalho descrevem a caracterizagéo do tipo
de pesquisa, os procedimentos e instrumentos de coleta de dados, o tratamento a ser
dado as informacdes, e a caracterizacdo da unidade de analise.

3.1 UNIDADE DE ANALISE
A unidade de andlise escolhida para o trabalho foi a Empresa ARINI Moveis

Planejados, localizada no municipio S&o Valentim - RS, que atua ha 07 anos na
producéo de Moveis Planejados. A ARINI Moveis Planejados tem seu quadro funcional
composto por 07 funcionarios, o Proprietario/Administrador o, um dos seus filhos é o

responsavel pela area de vendas, e seu outro filho responséavel pela fabricacao,
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entrega e montagem, porém, nesta etapa, conta-se com o auxilio de 04 funcionarios
nao pertencentes a familia. Quanto ao critério de escolha da empresa objeto de estudo,
considerou-se a proximidade do pesquisador com a familia proprietaria da empresa

pesquisada, bem como a proximidade de localizac&do entre ambos.

3.2 TIPO DE PESQUISA

O estudo foi realizado na empresa ARINI Mdveis Planejados e contou com uma

abordagem foi quali-quantitativa. Sampieri, Collado e Lucio (2013):

preferem as expressbes enfoque qualitativo e enfoque quantitativo. E
comparando ambos os enfoques, afirmam que na formulacéo do problema, o
enfoque quantitativo se volta para a descricdo, previsdo e explicacdo, bem
como para dados mensuraveis ou observaveis, enquanto o enfoque qualitativo
se atém na exploragéo, descricdo e entendimento do problema.

J4 a natureza do estudo é basica ou pura, pois buscou gerar novos
conhecimentos para 0 a avanco da ciéncia sem alguma aplicacdo pratica prevista.
Segundo GIL (2019), “a pesquisa pura € tipo de pesquisa que relne estudos com
afinalidade de preencher uma lacuna no conhecimento”. Ou seja, preencher dados
desconhecidos pelo pesquisador. Quanto aos objetivos foram descritivos e
exploratorios. Neste tipo de pesquisa, ndo hé interferéncia do pesquisador, isto €, ele
descreve o objeto de pesquisa. “Procura descobrir a frequéncia com que um fendbmeno
ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relacdes e conexdes com outros
fenbmenos (BARROS; LEHFELD, 2007)". As pesquisas exploratorias tém por objetivo
familiarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova percepcao dele e descobrir novas
ideias (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Quanto aos procedimentos metodologicos foram de campo, documental e
bibliografico. Neste ramo do saber, uma das caracteristicas € o uso de dois ou mais
métodos combinados, “visto que isoladamente os métodos utilizados naosao
suficientes para orientar todos os procedimentos operados durante a investigagcao
(HENRIQUE; MEDEIROS, 2017)".

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Nos procedimentos e instrumentos de coleta de dados observa-se a tendéncia
a utilizacao de fontes e instrumentos variados de coleta de dados. Conforme Roesch
(2015),

nos casos apresentados, os instrumentos incluem: observagao participante ou
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nao participante, entrevistas (semi ou ndo estruturadas) com informantes,
questionarios com geréncia e trabalhadores, analise de documentos,
frequéncia a reunides e conversas informais nos corredores ou trajeto.

Assim, no estudo de caso, a vantagem do pesquisador € investigar o fendmeno
de variosangulos, triangulando-se dentro de seu contexto, e para melhor compreensao
uma divisao entre fontes priméarias e secundarias facilita a composi¢do dos dados. Os
dados primarios sdo aqueles elaborados e colhidos diretamente pelo pesquisador
utilizando-se de entrevistas e questionarios aplicados. Contudo, os dados secundarios
tratam-se daqueles que ja existentes na empresa objeto do estudo.

Desta forma, foi utlizada uma entrevista semi-estruturada com o
Proprietario/Administrador, seus filhos e colaboradores da empresa ARINI Moveis
Planejados a fim de estabelecer de forma mais concreta os pontos de concordancia e
discordancia quanto a logistica de distribuicdo da empresa para que se pudesse
ponderar o nivel de conhecimento sobre logistica e sua gestédo de distribuicdo. Para
facilitar a triangulagéo (questionario semi-aberto, entrevista, entre outros) dos dados o
pesquisadorpassou de forma aleatéria no local, ou seja sem aviso prévio a empresa,
objetivando detectar possiveis fenbmenos ndo mencionados durante o processo de
entrevista. lgualmente, elaborou-se um roteiro para a entrevista com perguntas
especificas voltadas para a empresa ARINI Méveis Planejados servindo de base para
a coleta de dados.

Apbés o preenchimento do questionario(Apéndice A), cada elemento foi
analisado separadamente, e posteriormente de forma conjunta. Os graficos foram
selecionados conforme a sua melhor representatividade. Esta coleta de dados, foi feita
por uma entrevista semiestruturada com os funcionarios da empresa estudada, foram
transcritas, gravadas, tabuladas, e estruturadas graficamente no periodo de junho a
outubro de 2021. Ao longo desta pesquisa, serdo expostas algumas falas que
contribuiram para melhor compreensdo dos objetivos da pesquisa. As questdes se
encontram no apéndice A.

Também foi utilizada a analise documental, com o intuito de examinar os dados
da empresa estudada por meio de manuais de procedimentos, cadernos de anotacoes,
planilhas, analise de atividades diarias, fluxo de caixas, dentre outros. Além disso,
para a elaboracéo do trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréafica, realizada por meio
de referenciais tedricos analisados e publicados por revistas cientificas de forma
escrita, bem como por meios eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites. Como fonte de dados, utilizou-se como instrumento de coleta de dados uma

pesquisa semiestruturada, assim como, entrevista ndo estruturada com o proprietario/
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administrador da Arini MAveis Planejados disponivel no apéndice A.

Além disso, a fim de obter conhecimento dos processos logisticos
desenvolvidos na empresa, utilizou-se de observagao pesquisador com a finalidade de
relatar possiveis fenbmenos ndo mencionados pelo entrevistado, no periodo de junho
a outubro de 2021. Para tanto, elaborou-se um roteiro para a entrevista e observacao,
em formato de perguntas especificas sobre a area de logistica, cujas, serviram de
apoio na coleta de dados, que estdo apresentadas no Apéndice A. Os dados
secundarios foram coletados através da pesquisa bibliografica documental e o estudo
de casos relacionados ao tema, através de relatdrios, reportagens ou quaisquer
documentos divulgados publicamente principalmente através de bibliotecas online, e
dados académicos que correlacionam ao tema proposto tendo como objetivo investigar
e buscar evidéncias da empresa e de seus processos em determinados documentos,
tais como, manuais de procedimentos, politicas da empresa e em sites relacionados a

logistica de distribuigdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A unidade de andlise escolhida para o trabalho foi a Empresa ARINI Moveis
Planejados, localizada no municipio S&o Valentim - RS, que atua ha 07 anos na
producdo de Moveis Planejados. A ARINI Moveis Planejados tem seu quadro funcional
composto por 07 funcionarios, tendo como um Proprietario/Administrador, sendo um
de seus filhos responsavel pela area de vendas, e o outro filho responsavel pela
fabricacdo, entrega e montagem, porém, nesta etapa, conta-se com o auxilio de 04
funcionarios ndo pertencentes a familia. Quanto ao critério de escolha da empresa
objeto de estudo, considerou-se a proximidade com a familia proprietaria da empresa,
bem como a proximidade de localizagdo. A Figura - 1 mostra o organograma da

empresa de acordo com as fun¢des desempenhadas dentro da organizacao.

Figura -1 Organograma da EmpresaArini Méveis Planejados
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Projetista/
Arquiteto

Fonte: Arini Méveis Planejados (2016).

Nas informacfes prestadas pelo proprietario/administrador da empresa, o
mesmo informa que investiu em um processo de diversificagéo, visto que, atualmente
0 mercado moveleiro é bastante competitivo e em expansao, muitos produtos acabam
sendo semelhantes principalmente em lojas de departamento. Nessa perspectiva, a
Empresa ARINI Moveis Planejados se prop0s a investir no diferencial, através dos
tipos de servicos prestados, cuja, profissionalizacdo, qualidade e forma de
atendimento ao cliente passam a interferir diretamente na decisdo da compra, bem
como na consolidacdo da marca. Nota-se também, a presenca do conhecimento
tacito, adquirido na préatica e em cursos profissionalizantes. A seguir sdo apresentados
os resultados obtidos através da aplicacdo de questionario aos funcionarios da
Empresa Arini Moveis Planejados.

Sobre o perfil dos trabalhadores da empresa o género € predominantemente
masculino. Mais isto ndo se da em funcéo da ideologia de género, e sim por se tratar
de uma empresa de pequeno porte onde 03 dos entes envolvidos, um é o proprietario
da empresa e 02 sao filhos do proprietario, justificando a majoritariedade. Quanto aos
funcionarios serem do sexo masculino, se da diante da proximidade regional e também
por ser algo cultural. Outro fator se da diante do tamanho populacional, visto que se
trata de uma cidade com pouco mais de Trés mil habitantes.Segundo o
proprietario/Administrador e funcionarios, a empresa também conta esporadicamente
com o auxilio de um arquiteto quando observado um nivel maior de dificuldade no
planejamento do mével desejado pelo cliente, o arquiteto € sempre o mesmo por ter
criado um vinculo de confiabilidade principalmente por entregar os projetos dentro do
prazo pré-estipulado pela empresa. Assim, a empresa demonstra a valorizacao pela
gualidade dos produtos. A Figura - 2 apresenta a distribuicdo por faixa etaria, dos
funcionarios da empresa.

Figura 2. Diviséo etaria dos trabalhadores da empresa Arini Moveis
Planejados.
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Fonte: Pesquisa do autor (2021).

Quando verificado graficamente, notou-se que as faixas etarias de 18 a 25 anos
representam 29%, 02 funcionarios,e a de 26 a 35 anos representam 43%, 03
funcionarios, o que evidencia que os funcionarios da Arini Moéveis Planejados
sdojovens. 29% (02 funcionarios) pertencem a faixa etariamaior que 45 anos. A faixa
etaria de 36 a 45 anos ndo teve representatividade por ndo apresentar nenhum
colaborador nesta faixa de idade. Aqui, ha de se observar que a juventude é fator

primordial no setor, isto porque o trabalho prestado exige resisténcia fisica.

Figura 3. Escolaridade dos trabalhadores — AriniMoveis Planejados.
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p completo Graduacdo

Fonte: Pesquisado autor (2021).

Dos funcionarios, 02 tem 82 série completa, 03 com 22 grau completo, e 02 com
graduacdo completa. Os dados pesquisados ndo apontaram para o ensino médio
incompleto, bem como, ndo ocorreu apontamento para pés-graduacéo. Com isto, nota-
se que o grau de escolaridade néo influenciou na escolha pela méo de obra. E que a

AriniMoveis Planejados, corrobora positivamente com os indices empregaticios do
local.

Figura 4. Tempo de servico prestado a empresaArini Moveis Planejados.
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Fonte: Pesquisa do autor (2021).

Na Figura 4 nota-se que os colaboradores possuem no minimo 07 meses de
empresa, sendo esta categoria representada por 01 funcionario. 02 funcionarios
representam o tempo de servido de 01 a 03 anos de vinculo com a empresa objeto de
estudo. E 04 dos funcionarios correspondem a mais de 03 anos de colaboragéo junto
a empresa, evidencia que a empresa apresenta uma boa comunicacdo com seus
colaboradores, visto que a mesma possui 07 anos de atividade e tem buscado por
melhoria continua principalmente na fidelizagdo com seus funcionarios visto que a
manutencdo dos mesmos proporciona valor agregado a empresa.

A pesquisa apontou que o grau de satisfacdo dos funcionarios junto com a
empresaé de 100%. Aqui a de se salientar que pode ter ocorrido interferéncia externa,
mesmo o questionario aplicado junto aos funcionarios tenha ocorrido de forma sigilosa,
foi perceptivel nas visitas ao local da empresa um receio pela da probabilidade de
identificacdo, visto que apenas 04 colaboradores néo pertencem ao nucleo familiar da
empresa estudada. Como reflexo das colocagcbes anteriores, hdo ocorreu nenhum
apontamento quanto a insatisfacdo por parte dos funcionéarios, visto que o0s
colaboradores nado vinculados a familia proprietaria da empresa sdo 04 (quatro)
membros como ja apontado anteriormente, e com isto pode ter ocorrido interferéncia
também neste quesito.

Figura 5. Como se caracteriza a comunicacao entre direcao e colaboradores
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Fonte: Pesquisa do autor (2021).

A figura 5 acima, utilizando-se de uma classificacdo de 6timo a péssimo, a

comunicacéao entre a dire¢cdo da empresa (objeto deste estudo) e seus colaboradores,
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e apontou que 02 dos funcionarios consideram ter uma Otima comunicacdo com a
gestdo da empresa, e 05 dos funcionarios desenvolvem uma boa comunicacdo com a
0 topo da cadeia hierarquica. Aqui se tem que considerar que trés dos membros
pesquisados possuem vinculo familiar com o proprietario, sendo um deste trés
membros o préprio proprietario, com isto, quando apontado que 02 dos funcionarios
consideram ter uma Otima comunicacdo, pode ter correlacdo com os membros da
familia. De qualquer forma, a Empresa ARINI Moveis Planejados apresenta uma boa

comunicagéo entre os membros da familia e seus colaboradores.

Figura 6. Opinido dos colaboradores sobre abertura a criticas.
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Fonte: Pesquisa do autor (2021).

A figura 6 apresenta as mesmas caracteristicas da figura 5, aqui foi perguntado
se a empresa esta aberta a receber criticas, opinides e contribuicdes dos funcionarios
e a partir de uma escala (sempre; quase sempre; raramente; nunca; e nao tenho
opinido), também evidenciou que ha abertura para os uma comunicacdo de modo
geral, porém é essencial ressaltar que trés dos membros pesquisados possuem
vinculo familiar com o proprietario, sendo um deste trés membros o proprietario, com
isto, quando apontado que 05 dos funcionarios considera que a empresa estudada
esta sempre aberta a receber criticas, opinides e contribuicbes pode ter relagdo com
os membros da familia. Todavia, 02 funcionarios apontaram que quase sempre existe
este tipo de abertura, sendo assim, talvez seja necessario uma melhoria neste ponto
na Empresa ARINI Méveis Planejados, pois uma melhor fluidez pode trazer melhorias
a empresa.

Quanto ao sistema logistico da empresa e sua gestao de distribui¢cdo, é preciso
gue se tenha entendimento de como a demanda de moveis € composta por nichos de
mercado, e que varia positivamente com a renda e sua elasticidade-renda é sensivel
as mudancas conjunturais da economia (SPEROTTO, 2016). Segundo, o
proprietario/administrador da empresa Arini Moveis Planejados, o estilo de vida, a
acessibilidade ao crédito, assim como caracteristicas culturais, sdo elementos que
influenciam na compra/escolha por moveis planejados. Assim, ao se falar em como
funciona o sistema logistico de distribuicéo, tem que se ter em mente que o consumidor
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final busca por algo individual, geralmente Unico e especifico. E isto requer uma gestéao
logistica que atenda os requisitos exigidos. Assim, Figura 7 abaixo mostra a Cadeia de
Suprimentos (SCM) da Arini Mobveis Planejados de acordo com a estrutura
organizacional da empresa estudada.

Assim, a Cadeia de Fornecedores da Arini Méveis Planejados segundo o
proprietario/administrador, compreende que se trata de um conjunto de atividades que
envolvem a gestdo da mercadoria, desde a saida da mercadoria da fabrica,
diretamente da linha de montagem, até a sua entrega ao cliente que o encomendou.
Ainda segundo o Proprietario/Administrador da empresa existe um longo caminho da
empresa até a montagem final para o cliente, existem varias atividades relacionadas a
armazenamento, vendas, transporte de carga e prestacdo de contas entre
outros.Sendo assim, o funcionamento do fornecimento e distribuicdo é um fator
preponderante na manutengdo da Arini  Moveis Planejados. Para o
Proprietario/Administrador, existe a compreenséo de que logistica de distribuicdo tem
0 compromisso de otimizar a distribuicdo de mercadorias e tornar esse processo mais
rapido, seguro e, e se possivel, mais barato, porém, segundo ele, atingir esse objetivo,
€ uma tarefa que requer constante gerenciamento. E nem sempre é possivel estar
presente em todos 0S processos.

Figura 7 - Cadeia de Suprimentos da Arini Méveis Planejados.
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Fonte: Arini Moveis Planejados (2020).

E mesmo que ja estabelecidas as estratégias que envolvem as areas da
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empresa, nem sempre se consegue manter um canal aberto entre seus funcionarios e
clientes. OAdministrador/Proprietario entende a importancia de uma boa logistica de
distribuicdo, para ele, uma ma gestéo logistica significa desperdicio de tempo, recursos
e principalmente dinheiro, com isto, busca-se produzir sem excedentes, manter um
estoque adequado, e preocupar-se com a armazenagem dos produtos primarios, o que
significa também estar em sintonia com os processamentos dos pedidos da empresa.
A Figura 8 abaixo ilustra os cinco processos de pedidos que envolvem a Empresa Arini
Moveis planejados.

Assim, de acordo com a Figura 8 acima, a preparacdo do pedido inclui
atividades relacionadas a coleta de informac6es do pedido. Segundo o Administrador,
na empresa, esse processo comeca com o contato telefénico com o cliente e/ou
pessoalmente (na empresa) e posteriormente, o cliente prepara o projeto ou adquire o
projeto com a empresa.

Figura 8 - Procedimentos dos Pedidos

Relatoério Transmissao

de Situacao do
do Pedido Pedido

Recebimento
dos
Pedidos

Atendimento
dos
Pedidos

Fonte: Arini Moveis Planejados (2016).

Caso o cliente escolha que o projeto seja realizado por meio da empresa Arini
Méveis planejados, € solicitada uma espera junto ao cliente de no maximo 10 dias para
elaboracdo do projeto, este prazo esta diretamente relacionado com o tamanho do
projeto, porém, geralmente é possivel retornar com prazos mais curtos (uma média de
02 dias), caso o cliente esteja de acordo com o valor or¢cado e projeto apresentado,
assina-se o0 contrato. Apds a assinatura do contrato, da-se inicio a transmissao do
pedido, neste processo segundo o Administrador, ocorre a disseminacdo das
informacdes contidas no projeto.

O recebimento de um pedido é dividido em verificagdo do status de crédito do
cliente que ocorreu ao mesmo tempo que a assinatura do contrato, verificacdo das
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especificacdes do projeto, verificacdo da disponibilidade de MDF e emisséo de faturas
para o pedido. E imprescindivel verificar a disponibilidade das especificacbes do
projeto e MDF para que nao haja atrasos na producao, pois a empresa hdo movimenta
estoque de materiais, ou seja, todos os insumos sdo adquiridos de acordo com o
projeto (a fim de manter estoque baixo), e a indisponibilidade de algum projeto pode
ocasionar atrasos na producdo. Por se tratar de uma empresa pequena, O
Proprietario/Administrador, busca acompanhar de perto todos os processos, segundo
ele, assim tera informacdes mais confiaveis para, calcular um valor justo do produto
final, assim como, identificar desperdicios que podem ser evitados, como a
manutencao dos estoques muito altos.

Contudo, o Administrador, afirma que estao suscetiveis a erros, mais que faz o
possivel para evita-los. Ja quando perguntado a respeito das principais etapas da
logistica de distribuicdo da empresa, 0 mesmo mostrou-se mais preocupado com a
roteirizacdo de entrega e montagem, pois com o preco do combustivel, ndo pode haver
margem de erro neste quesito, principalmente por atender em média um raio de 60km.
Quando perguntado ao Proprietario/Administrador se 0 mesmo acredita que possa
tornar o sistema logistico da empresa mais eficiente e eficaz, 0 mesmo afirma que esta
disposto a buscar sempre por melhorias e agregar conhecimento. Todavia, ndo € uma
tarefa facil administrar os tramites legais e também monitorar 0s processos que
envolvem a gestao de distribuicéo. Ele, o Proprietario/Administrador tem conhecimento
de que muitas coisas podem ser automatizadas voltadas ao sistema logistico, e que
esta automacao seria agente facilitador. Porém, ainda ndo € possivel financeiramente
tal investimento. JA quando perguntado sobre acreditar se a logistica deve estar
presente desde o processo inicial na empresa, o Proprietario/Administrador, ainda
apresenta certa restricao visual, visto que 0 mesmo particiona os setores da empresa,
dividindo a mesma por setores. O fluxo logistico é efetuado conforme a entrada de
pedidos. Este processo, segundo ele é feito conforme o tempo para a fabricacdo do
produto final incluindo entrega e instalacdo. A Figura 9 esquematiza o fluxo logistico
de cada pedido solicitado a empresa Arini Moveis Planejados.

Figura 9 — Processamento dos Pedidos na Empresa Arini Méveis Planejados
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A matéria-prima € adquirida de terceiros, assim como sua entrega na empresa,
ou seja, o Proprietario/Administrador compra a matéria-prima de terceiros e estes
realizam a entrega na empresa para posteriormente ser utilizada para a producao dos
moveis planejados. O estoque de matéria-prima € reposto em conformidade com a
producdo para que nao haja estoque excessivo, pois além de evitar gastos com
estoque parado, também existe a questdo da conservacdo da matéria-prima. A
matéria-prima adquirida € estocada no préprio local da empresa. O roteiro de entrega
€ elaborado conforme distancia/dificuldade de montagem, vistoque dependendo da
dificuldade/tamanho da montagem, € preciso pagar por um auxilio externo, do
contrario, as montagens ficam a critério dos colaboradores ja contratados, segundo o
Proprietario/Administrador. A pontualidade da entrega € para ele o seu ponto forte,
visto que procura trabalhar com prazos palpaveis. Por isso, os Procedimentos dos
Pedidos sao vitais para manter a estabilidade da empresa estudada, visto que para o
Proprietario/Administrador, ndo segui-los, € o0 mesmo que se responsabilizar pelo
fracasso da empresa, visto que mesmo diante das oportunidades de melhorar o
processo distributivo da empresa estudada, tem-se quedestacar que ha por mais que
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pequena uma certa restricdo a gestdo, como o tempo de entrega de cada pedido,
desvios divergentes dos programados para entrega, avelocidade do atendimentos das
organizacgOes atacadistas que influenciam diretamente na compra. Assim, alavancar
0s niveis dos padrbes distributivos saindodos meios tradicionais de servico, e
direcionar-se a uma logistica de distribuicdo moderna € com certeza um diferencial
competitivo, onde o cliente ira preferir ado servigo prestado, e com isto a empresa Arini
Moveis Planejados irA aumentar os indices de satisfacdo do cliente,
consequentemente aumentar a lucratividade, e também diminuir custos com
transporte e combustivel ja destacado como uma das maiores preocupacfes do
Proprietario/Administrador.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Entender os diferentes conceitos sobre a logistica distributiva e suas formas de
gestdo principalmente em Unidades Familiares gestoras de uma organizacao, e
também, as diversidades existentes quanto a prestacdo de servi¢os de forma eficiente
e eficaz, é crucial para uma empresa, pois desta forma, consegui-se melhores
desempenhos incluindo o principal deles, o econémico. Assim, basear-se em modelos
gue apresentam indicies de desempenho, é o caminho mais seguro para o sucesso de
uma organizacao, e é com base nisto que a Arini MAveis Planejados norteia a empresa
e seus colaboradores. Assim, acredita-se que conforme haja uma interacdo das
pessoas em seuambiente de trabalho, as mesmas terdo maior facilidade para
absorvem informacdes,e com isto, as transformando em conhecimento. Desse modo,
passando a ser oconhecimento do sistema logistico distributivo um instrumento
decisivo para alavancar o sucessoorganizacional e criar diferenciais competitivos que
possam sustentar suapermanéncia no mercado de forma resiliente. E para que isto
seja possivel naEmpresa ARINI Moveis Planejados, € necessario que, alguns
conceitos devem ser ampliados na tentativa de evitar alguns erros comuns. Visto que,
apesar de esforcos continuos a empresaainda mentaliza de forma particionada o
processo distributivo, e empresas que pensam em de forma fracionada estédo fadadas
ao fracasso. Por isto, orienta-se que a Empresa AriniMoveis Planejados, foque em
exemplos internacionais, pois as mesmas se destacam entre as posi¢oes de lideranca
no setor moveleiro quando focam nas etapas do processo, incluindo design, projetos
arquiteténicos, entre outras formas de benfeitorias. A Arini Méveis Planejados busca
assessoria arquiteténica, porém, ndo é algo continuado.

Outro desafio para as organiza¢ces esta na compreensao dos mecanismos que
facilitem a implementagdo de um sistema logistico distributivo eficiente e eficaz na
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empresa, por exemplo, seguir fielmente o fluxo do Processo de Pedidos, pois nem
sempre 0 mesmo € respeitado o que geralmente ocasiona em desperdicio de matéria-
prima, ou seja, desperdicio de dinheiro. Sendo assim, os resultados da pesquisa
apontam que a organizacdo estudada utiliza-se de uma metodologia logistica
distributiva que funciona para os padrfes locais, porém, necessita aplicar esta
metodologia visando um desempenho para que possa atingir melhor colocacdo no
mercado de Moveis Planejados e para isto, sugere-se que a comunicacao da gestao
logistica da empresa seja mais amplo sendo o pedido de propor¢do grande ou
pequena, assim, os resultados seriam melhores, visto que 0os mesmos mostram certa
divergéncia comunicativa principalmente entre os entes da familia, dificultando o
desempenho da empresa, pois o0 desempenho esta diretamente relacionado com a
capacidade da empresa de sobressair-se diante de dificuldades, necessitando
melhorias em alguns pontos estratégicos para atingir a melhoria continua, tendo como
foco principal, manter-se da rota de entrega estabelecida, e consequentemente obter
uma reducdo dos investimentos em combustivel o que proporcionara resultados
relevantes no sistema financeiro distributivo.

Desta forma, as alegagcbes apresentadas no decorrer deste relatério
proporcionaram uma verificacdo quanto a importancia da do sistema logistico de
distribuicdo dentro de uma organizacdo. Tem-se como objetivo que esse estudo sirva
como referéncia para futuros trabalhos desenvolvida em organizag¢des que e buscam
por uma melhoria continua no setor estudado. Entre outros quesitos, tem-se a
percepcdo quanto a levantar caracteristicas e comportamento do desenvolvimento
logistico em outras éareas, e assim, recomenda-se aplicar estudos para tracar
comparativos entre as diferentes areas e suas respectivas estratégias do sistema
logistico e os desempenhos apresentados. E necessario considerar que este campo
de estudo requer investimentos constantes em pesquisa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES DE UMA PEQUENA
EMPRESA FAMILIAR DO RAMO DE MOVEIS PLANEJADOS.

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario que faz parte de uma coleta de
dados para elaboracdo do Projeto Académico da Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul. Ndo é necessario se identificar no questionario e as informacdes
obtidas serao tratadas de forma coletiva, sendo utilizadas tdo somente para embasar
a realizacédo do presente trabalho. Assinale uma das alternativas apresentadas em
cada questao abaixo.

1- Género: 2- Qual sua faixa etaria?
() Masculino () 18 a 25 anos
() Feminino () 26 a 35 anos

() 36 a 45 anos
() Acima de 45 anos
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3- Escolaridade: 4- Tempo de empresa:
() 42 série completa () Até 6 meses
() 82 série completa () De 7 meses a1l ano
() 22 grau incompleto () De 1 Ano a 3 anos
() 22 grau completo () Acima de3 anos
() Graduacéo
() P6s Graduacgao
5- Vocé se sente satisfeito com seu 6- Se vocé ndo esta satisfeito com o
ambiente de trabalho: ambiente de trabalho, o que gerou esta
() Me sinto satisfeito insatisfagao?
() Me sinto muito satisfeito
() N&o me sinto satisfeito () Gestao da empresa
() Me sinto um pouco satisfeito ()Remuneracéo

() Plano de cargos e salarios

() Local de trabalho

() Horario

() Comunicacao Interna

()Falta de feedback e
reconhecimento ( )Relacionamento
com os colegas
() Relacionamento com a chefia

() Outros, qual?

7- Como vocé caracteriza a comunicacao 8- A empresa é aberta para receber as criticas
entre a direcdo da empresa e seus opiniGes e contribui¢cdes de seus funcionérios?

colaboradores? () Sempre

() Gtimo () Quase sempre

() Bom () Raramente

() Razoavel () Nunca

() Ruim () N&o tenho opinido
() Péssimo

09 - O que € logistica de distribuicdo?

10 - Como funciona a logistica de distribuicdo?

11 - Qual a importancia da logistica de distribuicéo?

12 - Quais séo as etapas principais da logistica de distribuicdo?

13 - E possivel tornar a logistica mais eficiente e eficaz?

14 - Vocé acredita que a logistica deve estar presente desde o inicio da
empresa?
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15 - Como organizar meu fluxo logistico?

16 - Administracdo dos transportes (compra de matéria-prima). E terceirizada ou a
empresa realiza o servico?

17 - Como é feito a compra de materiais-primas para a producdo do moveis? A
compra é feita de forma compartilhada com outras empresas?

18 - Como é feito o estoque de matéria-prima?

19 - Qual o Tempo de Produgé&o por encomenda?

20 - Roteirizardo das entregas. Como é elaborada?

21 - Acompanhamento de Indicadores (devolucdes, tempo em transito, pontualidade
das entregas e precisao das notas de transporte) como é feito?

22 - Rastreio das entregas. Como é feito?

23 - Qual o raio de emprega de encomenda?

24 - As encomendas sao montadas pela empresa?




