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RESUMO

A gestdo de estoques tem uma importante funcdo em qualquer instituicdo, pois
permite que sejam previstas as necessidades de aquisi¢cdo e de utilizacao dos itens
armazenados. Em uma instituicdo hospitalar, uma boa gestdo de materiais contribui
para seu sucesso operacional. Entretanto, o setor de compras e materiais de um
hospital publico enfrenta algumas dificuldades para garantir o abastecimento
adequado, equilibrando custos e disponibilidade. O trabalho tem como objetivo
identificar problemas na gestdo de estoques de um hospital publico a luz dos
principios que regem a Administracdo Publica. Apresenta como objetivos especificos
verificar as especificidades da gestdo de estoques em hospitais publicos; analisar os
desafios enfrentados nas diversas etapas que envolvem administracdo de estoque
em um hospital publico; e fazer conexdo entre 0s principios que regem a
Administracdo Publica com as especificidades da gestdo de estoques em hospitais
publicos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério descritivo que
utilizou a observacao participante plena como método de coleta de dados por meio
de diario de campo. O estudo foi realizado no setor de compras e suprimentos de
um hospital publico da cidade de Porto Alegre, RS, no periodo de margo a maio de
2021, ja o levantamento bibliografico e documental que fundamentou a pesquisa
ocorreu de julho de 2021 a maio de 2022. Evidenciou-se que 0s principais
problemas de um setor de compras e suprimentos de um hospital publico em relagcédo
a gestdo de estoques referem-se a burocracia das licitagbes, aos sistemas
ineficientes, a falta de previsdo de consumo de alguns departamentos e a
desonestidade por parte de alguns fornecedores, o que, em sintese, podem acabar
infringindo alguns principios que regem a Administracdo Publica, como a eficiéncia,
a regularidade, a continuidade, a probidade administrativa e a moralidade.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Hospital Publico. Gestdo de estoques.
Suprimentos. Compras.



ABSTRACT

Inventory management has an important role in any institution, as it allows the needs
of acquisition and use of stored items to be foreseen. In a hospital institution, good
materials management contributes to its operational success. However, the
purchasing and materials sector of a public hospital faces some difficulties in
ensuring adequate supply, balancing costs and availability. The present research
aimed to identify problems in the inventory management of a public hospital in the
light of the principles that govern the Public Administration; and as specific
objectives: to verify the specificities of inventory management in public hospitals;
analyze the challenges faced in the various stages involving inventory management
in a public hospital; and to make a connection between the principles that govern the
Public Administration with the specificities of inventory management in public
hospitals. The study is a qualitative research of descriptive exploratory character that
used full participant observation as a method of data collection through a field diary.
The research was carried out in the purchasing and supply sector of a public hospital
in the city of Porto Alegre, RS, from March to May 2021, while the bibliographic and
documentary survey that based the research took place from July 2021 to May 2022.
It is evident that the main problems of a procurement sector and supplies of a public
hospital in relation to inventory management refer to the bureaucracy of bids,
inefficient systems, the lack of forecast consumption of some departments and the
dishonesty of some suppliers, which, in summary, may end up infringing some
principles that govern the Public Administration, such as efficiency, regularity,
continuity, administrative probity and morality.

Keywords: Public administration. Public Hospital. Inventory management. Supplies.
Shopping.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em saude é um desafio em paises como o Brasil, que conta com
uma vasta populacéo distribuida em um territério igualmente vasto, principalmente
qguando considerada a atencdo a saude nas instituicdes publicas espalhadas pelo
pais. Nesse contexto, a gestdo de estoques?, responsavel por administrar e controlar
as entradas e saidas de insumos necessarios para o atendimento nas instituicdes,
de forma suficiente para a realizacdo de suas operacdes, mas sempre pensando no
menor estoque possivel, é desafiada cotidianamente a manter um equilibrio
necessario entre o volume de compras e a quantidade de consumo para que nao
haja desperdicio e nem falta do basico ao especifico para a manutencao da atencéo
em saude com qualidade (GARCIA et al., 2012).

Assim, encontrar medidas gerenciais para coordenar 0S escassos recursos no
ambito da saude de maneira a otimizar sua eficiéncia € um grande desafio na
perspectiva de gestdo, que muitas vezes se vé diante do desequilibrio entre os
recursos financeiros da saude e as necessidades de saude da populacdo. Diante
desse contexto, uma boa gestdo de estoques € capaz de controlar o fluxo de
materiais de maneira eficiente com o intuito de garantir a disponibilidade de
materiais para a prestacdo do servico. Contudo, equilibrar custos e disponibilidade
nao é uma tarefa facil no ambiente hospitalar, pois muitas vezes néo é possivel ter
uma previsdo da demanda dos usuéarios de maneira exata. Logo, para que seja
garantido o atendimento aos usuarios, o estoque tem um papel muito importante e
deve estar alinhado ao planejamento estratégico de um hospital para que o0s
processos estejam voltados para a eficiéncia operacional (RAMOS; SPIEGEL;
ASSAD, 2018).

Um problema frequente, e de igual importancia para que o desempenho da
instituicdo obtenha sucesso, é o estoque em excesso de alguns insumos, que causa
um acumulo de recursos financeiros imobilizados e, consequentemente, a falta de
recursos para outros insumos hospitalares, ou seja, a verba poderia ser melhor
aplicada ou até mesmo utilizada para reduzir o déficit publico. Assim, sdo grandes 0s

desafios aos profissionais envolvidos no processo de gestdo de estoques de

! Devido a diferentes nomenclaturas utilizadas pelos autores da literatura cientifica da area de
Administracdo, faz-se necessario esclarecer que, neste estudo, as expressdes “gestédo de estoques”
e “gestdo de materiais” séo utilizadas como sindnimas.
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organizacdes publicas de saude (SOUZA; LAND, 2020). Isso porque ndo se pode
deixar faltar materiais para o atendimento adequado e que podem ter reflexo na
saude dos pacientes (GARCIA et al., 2012).

Outro fator que torna essencial e complexo o trabalho da gestdo de estoques
nas organizacdes hospitalares € o carater cada vez mais diversificado dos
atendimentos realizados. Com isso, os profissionais que lidam com a estrutura de
estoques precisam estar a par dos processos de atendimento e em comunicacao
permanente com toda a estrutura capaz de informar sobre especificidades
essenciais para que seja possivel manter um controle de estoque racional, coerente
e seguro (PASCHOAL; CASTILHO, 2010).

E importante destacar que a aquisicdo de materiais em instituicdes publicas
deve seguir os procedimentos descritos na lei n° 8.666/1993%, que diz respeito as
licitacbes, 0o que torna necessario prever o tempo que pode ser tomado para as
etapas exigidas no processo de aquisicoes. Isso € essencial para que ndo cheguem
a faltar produtos ou materiais necessarios para o0 atendimento em saude
(PASCHOAL; CASTILHO, 2010).

Além disso, a lei n° 8.666/1993 determina que a licitacdo deve seguir 0s
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos (BRASIL, 1993). Ainda, o
servico publico deve seguir os principios da Administracdo Publica, citados na
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), dentre eles, a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia. Além destes, a lei n°
8.987/1995, que regulamenta a prestacdo dos servicos publicos, bem como a
concessao de permissao feita a particulares, cita os principios de: regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas (BRASIL, 1995).

Nessa direcdo, embora se reconheca o objetivo legitimo de protecdo do
sistema de compras, as leis que regem as licitacbes publicas burocratizam e
lentificam os processos, principalmente nas organizacdes com pouca capacidade de

planejamento (SOUZA; LAND, 2020). Assim, os hospitais publicos precisam gerir

Z Destaca-se que a lei n° 8.666/1993 estara vigente até 1° de abril de 2023, momento que sera
totalmente substituida pela nova lei de Licitagbes (lei n°® 14.133/2021), que ja esta em vigor desde 1°
de abril de 2021.
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seus recursos considerando as dificuldades a serem enfrentadas devido a
necessidade de cuidado na aplicacdo dos investimentos em saude, ja que esses Sao
escassos em razdo também da diminuicdo de repasses pelo Governo Federal.

Uma das responsaveis pela reducdo € a Emenda Constitucional n°® 95/2016
(EC 95/16), que implementou o teto dos gastos publicos federais e instituiu novo
regime fiscal para vigorar nos proximos 20 anos (ou seja, até 2036) (BRASIL, 2016).
S6 no ano de 2019 a saude brasileira perdeu cerca de 20 bilhdes por conta da EC n°
95/2016, o que significa reducdo de 15% da receita da Unido com a saude. Se
considerado o congelamento do orcamento por 20 anos, o Sistema Unico de Salde
(SUS) pode ter um prejuizo de mais de 400 bilhdes. Logo, o SUS, que sempre
sofreu com um or¢camento inadequado, enfrentard& um quadro ainda pior, 0o que
poderé causar um grande impacto a vida e a saude da populagédo (BRASIL, 2020).

Nesse sentido, o pais passa por um momento de crise politica e econémica
que se caracteriza por precarizar os direitos e deixar os mais necessitados em
grande desprotecdo. Isso repercute social e epidemiologicamente, causando uma
deficiéncia na formulacdo e implementacao de cuidados eficientes e eficazes. Existe
assim um subfinanciamento do gasto em saude, levando o SUS a dificuldades e
problemas de regulacéo e gestdo (MIRANDA et al., 2019).

Diante disso, considerando-se a grande demanda de atendimento da
populacdo, os gestores dos hospitais da rede publica tém de se preocupar com a
apuracdo e controle dos custos hospitalares. Para tanto, adota-se gestdo em
logistica para que haja um processo de planejamento, com a implementacdo de
controle do fluxo que possa garantir o controle e aquisicAo de materiais em
consonéancia com a sua necessidade de consumo (CASTILHO et al., 2011).

Sendo assim, as organizacdes tém como essencial a adequacédo da gestéo
de estoques a realidade do momento e do contexto no qual atuam, uma vez que se
trata de algo vital para sua sobrevivéncia ou sucesso operacional, devido a absorver
uma parte significativa do orgcamento. Em razdo disso, é desejavel ndo se ter
grandes gquantidades de itens em estoques, a0 mesmo tempo em que se deve
manter a operacionalizacdo do trabalho. Assim, esse equilibrio demonstra a
eficiéncia de uma organizacdo, o que significa a melhoria da quantidade aliada a
reducao de custos (MONFRON et al., 2013).

Para tanto, a gestdo de estoques deve possibilitar que haja insumos

disponiveis para que uma instituicdo seja operacional, além de manter os estoques
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em niveis baixos. Busca-se, entdo, aprimorar o controle para evitar que haja falta,
tampouco sobra de itens obsoletos. Pode-se ver nos estoques uma importancia que
tem mais de uma dimens&o, 0 que se relaciona ao objetivo da empresa e ao seu
ramo de negdcios. Em um momento importa atender a uma demanda, em outra
situacao, busca-se estabelecer uma estabilidade na realizacdo das operacoes. Isso
faz com que se desenvolvam mecanismos que viabilizem o funcionamento da
instituicdo da melhor forma possivel (MONFRON et al., 2013).

Nesse contexto, € preciso entender o que significa desperdicio. Para isso é
importante considerar a necessidade, a finalidade e o objetivo do que deve ser
adquirido, bem como a quantidade que deve ser estocada. Ja que pode ocorrer
desperdicio quando ha uso acima das necessidades que se tem. Pode-se
desperdicar também ao se manter grandes estoques, o que pode dificultar o
controle, além de haver desperdicio quando ocorre compra de material de qualidade
questionavel ou quando se utiliza algo inadequadamente (CASTILHO et al., 2011).

Frente ao exposto, o tema determinado para o estudo diz respeito aos
desafios que a gestdo de estoques enfrenta em uma instituicdo de saude publica,
uma vez que € preciso gerir gastos com razoabilidade, bom senso e atendimento
aos procedimentos necessarios para a compra, manutencdo e controle de
suprimentos de forma a ndo causar prejuizos ao erario publico. Assim, tal tematica
foi analisada sob a perspectiva de alguns principios que regem a Administracdo
Pudblica, como a legalidade, a eficiéncia, a regularidade, a continuidade, a probidade
administrativa e a moralidade.

Salienta-se que, para que se tenha um nivel de servico adequado na gestéo
de estoques, principalmente no setor da saude, deve-se considerar “o que comprar”,
“quando comprar” e “quanto comprar”. Logo, estudos que possam contribuir com o
acompanhamento e a avaliacdo destes processos sdo de extrema importancia para
que se possa apurar possiveis falhas e propor possiveis solu¢des aos problemas.

Dessa forma, o tema adotado para o estudo justifica-se devido a tratar-se de
assunto de interesse para a area de gestdo em salude e para a sociedade. Uma vez
gque o0 pais encontra-se em periodo de recessdo econbmica e em que 0S
investimentos em saude publica foram diminuidos. Torna-se ainda mais essencial
para a sociedade, que necessita da manutencdo de um atendimento de qualidade
na area da saude, e de um investimento intelectual no desenvolvimento de estudos

que reflitam sobre as questdes que se voltam para a gestéo racional dos custos do
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setor de compras e suprimentos, especialmente do ambito hospitalar.

O interesse da pesquisadora pelo referido tema se deu por buscar
compreender mais profundamente a respeito da gestdo de estoques em instituicbes
publicas de saude, visto que trabalha no servigco publico estadual hd quase 27 anos
e, destes, 20 no setor de compras e suprimentos. Logo, este estudo justifica-se ndo
s6 por poder proporcionar mais conhecimento cientifico a pesquisadora a respeito
da temética investigada, mas também por poder colaborar com futuros estudos de
pesquisadores que também tenham interesse pelo assunto.

Além disso, este trabalho demonstra-se relevante por possibilitar, por meio
dos resultados obtidos, apresentados e discutidos, maior conhecimento sobre
gestdo de estoques aos profissionais que atuam no ambito do servigo publico de
saude. Assim, podera contribuir para melhorias e solucbes de problemas nessa
area, visto que fora fundamentado em evidéncias cientificas através de
levantamento bibliografico de autores renomados no campo de atuacdo da
Administracdo, especialmente da &area de gestdo de estoques e Administracdo
Publica, e de levantamento documental legal (decretos, leis, portarias, entre outros)
referentes a aquisicdo de materiais e insumos para instituicbes publicas.

Diante desse contexto, devido a ser uma das formas de evitar o desperdicio
de recursos, a gestdo de estoques merece uma atengao especial mesmo porque
possui especificidades que dificultam a sua realizacdo. Assim, € preciso pensar
caminhos que sejam capazes de possibilitar que se mantenha um equilibrio
essencial entre a falta de suprimentos e o desperdicio da aquisicdo ndo pensada
racionalmente, o que se caracteriza como um desafio diante das singularidades do
setor da saude, bem como da prestacéo de servigo publico.

Nesse sentido, o estudo abordou a gestdo de estoques no setor de saude,
mais especificamente em um hospital publico, demonstrando o que ocorre em uma
instituicdo de saude quanto ao necessério controle de suprimentos que deve ocorrer
com respeito a especificidade desse tipo de atendimento aos contribuintes. Sendo
assim, apresenta-se como questéo a ser respondida pelo estudo a que segue: quais
sdo os problemas enfrentados na gestdo de estoques de um hospital publico?

Com o intuito de responder a questdo de pesquisa, este estudo teve como
objetivo geral identificar problemas na gestdo de estoques de um hospital publico a
luz dos principios que regem a Administracdo Publica; e como objetivos especificos:

verificar as especificidades da gestdo de estoques em hospitais publicos; analisar os
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desafios enfrentados nas diversas etapas que envolvem administracdo de estoque
em um hospital publico; e fazer conexdo entre o0s principios que regem a
Administracdo Publica com as especificidades da gestdo de estoques em hospitais
publicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd apresentada a definicdo de gestdo de estoques, 0s
métodos de controle utilizados, as caracteristicas e as especificidades que envolvem
essa atividade. Além disso, sera abordado como se da a gestdo de estoques no
servico de saude, principalmente em hospitais publicos, suas particularidades, as
necessidades, a cadeia de suprimentos/abastecimento, entre outras informacoes
relevantes. Também foram apontadas algumas estratégias de gestdo de estoques
que podem ser utilizadas em hospitais publicos. Por fim, apresentaram-se o0s
principios que regem a Administracdo Publica, bem como foram trazidos os

conceitos de alguns deles, dos que fundamentaram os resultados deste estudo.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

De acordo com Chiavenato (2005), o estoque constitui-se de diversificados
materiais de uma instituicdo que sao utilizados no processo de producdo de seus
produtos e/ou servigos. Para o autor, o estoque € um ativo circulante essencial para
que a organizacdo possa funcionar com o minimo de risco e preocupacao. Além
disso, o autor afirma que as principais funcbes do estoque sdo: assegurar O
abastecimento das empresas, neutralizando os efeitos da demora ou atraso no
fornecimento dos materiais; a sazonalidade no suprimento e os riscos e dificuldades
no fornecimento. Também tem a funcdo de proporcionar economias de escala
através da compra ou producdo em lotes econémicos pela flexibilidade do processo
produtivo e pela rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

A gestédo ou gerenciamento de estoques configura-se como o ato de controlar
a quantidade de materiais estocados, decidir quando efetuar uma nova compra,
identificar, classificar, organizar ou distribuir por lotes ou datas. E por meio da gest&o
de estoques que ocorre um processo integrado em que as politicas da instituicdo e
da cadeia de valor em relagdo aos estoques sdo obedecidas (BALLOU, 2006).
Assim, o0 gerenciamento de estoque tem o objetivo de aumentar o controle de custos
e melhorar a qualidade dos produtos armazenados. As teorias sobre essa tematica
geralmente destacam que é possivel definir uma 6tima quantidade de estoque de
cada componente e dos produtos da organizacéo, porém somente é possivel defini-

la a partir da previsdo da demanda de consumo do material (DIAS, 2010).
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Logo, observa-se que, em qualquer organizacao, a gestao de estoques é uma
funcdo de elevado grau de importancia, ja que essa ferramenta permite que sejam
previstas as necessidades de aquisi¢do e de utilizacdo dos materiais armazenados.
Dessa forma, determina-se o0 quanto comprar para que sejam evitadas compras
excessivas ou a falta de materiais ou produtos essenciais, 0 que demonstraria uma
baixa capacidade de previsdo e controle de estoques. Assim, esse controle se
configura como essencial, principalmente para que se evitem desperdicios e nao
sejam realizados investimentos que poderiam ser postergados ou mesmo evitados
(PACHECO et al., 2020). Assim, de acordo com Pacheco et al. (2020, p. 375),

Nas técnicas de controle de estoques, os processos decisorios sobre “o
que”, “o quanto” e “quando” comprar € tomado com base em modelos de
gestdo de estoques. Tais modelos procuram atender essas questdes
considerando principalmente o fator custo e o fator capital, minimizando um
e maximizando o outro, além de utilizar previsbes que supfem uma

demanda do tipo continuo e convencional.

Segundo Pozo (2002), existem trés métodos para realizar o controle de
estoques: 0 PEPS, o UEPS e o Custo médio. O autor aponta como se configuram os
tipos de controle de estoques:

PEPS: € um processo que obedece a ordem das saidas pelo valor da
entrada, este método é baseado na cronologia das entradas e saidas. O
procedimento de baixa dos itens de estoque € feito para ordem de entrada
do material na empresa, 0 primeiro que entrou serd o primeiro que saira e
assim utilizar seus valores na contabilizacdo do estoque. UEPS: este
método obedece ao processo de que o primeiro a sair devera ser o Ultimo
gue entrou no estoque. Esse processo facilita a valorizacdo do saldo
estipulado pelo dltimo preco e na contabilizagdo dos produtos para a
definicdo de precos de venda, refletindo custos mais proximos da realidade
do mercado. Custo Médio: é o método mais simples e evita 0 excesso de
precos nos produtos. Apuragdo do custo médio é efetuada dividindo-se o
custo total do estoque pelas unidades nele existente. Assim, ele tera o valor
médio entre as entradas e as saidas, ou seja, o valor total dos produtos
adquiridos é dividido pela quantidade existente de produtos, obtendo assim
0 preco que sera atribuido na venda. Ele é recalculado sempre que é feita
uma entrada ou uma saida do estoque (POZO, 2002, p. 73).

Conforme Chiavenato (2005), para a realizacdo do controle de estoques,
surge como importante a utilizacdo da classificacdo do estoque de acordo com a
denominada curva ABC. O autor indica que esse método tem sido adotado ha
bastante tempo, vendo-o como eficaz. Além disso, tal método tem como fundamento

o indicado pelo Diagrama de Pareto. Com base nesse método de controle, pode-se
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determinar o grau de importancia dos itens. O autor aponta como caracteristicas do

método de controle de estoques 0 que segue:

Classe A: sdo os principais itens em estoque de alta prioridade, foco de
atencdo do gestor de materiais, pois sdo materiais com maior valor devido a
sua importancia econdmica. Estima-se que 20% dos itens em estoque
correspondem a 80% do valor em estoque. Classe B: compreendem os
itens que ainda sdo considerados economicamente preciosos, logo apos os
itens de categoria A, e que recebem cuidados medianos. Estima-se que
30% dos itens em estoque correspondem a 15% do valor em estoque.
Classe C: ndo menos importantes, pois sua falta pode inviabilizar a
continuidade do processo, no entanto o critério estabelece que seu impacto
econdmico ndo é dramatico, o que possibilita menos esfor¢os. Estima-se
gue 50% dos itens em estoque correspondem a 5% do valor em estoque
(CHIAVENATO, 2005, p. 93).

A andlise ABC, segundo Chiavenato (2005), configura-se como o método
mais habitual para examinar estoques. O autor afirma que essa andlise embasa-se
na verificacdo de consumo ou utilizagdo dos estoques, que ocorre em intervalos preé-
determinados de tempo, o que pode ser variavel — bimestralmente, semestralmente,
anualmente, dentre outros intervalos de tempo que podem ser adotados. Essa
verificacdo pode ocorrer através do valor monetério do que se encontra estocado ou
pela quantidade dos itens de estoque, considerando-se como classificacdo uma
ordem decrescente de importancia. Assim, sdo elencados os itens de acordo com o
seu valor ou a sua relevancia em termos de utilizacao.

Enfim, importa para um controle de estoques eficiente que sejam levados em
consideragao diversos aspectos que definem uma organizagéo, seu funcionamento
e todas as especificidades que determinam a utilizacdo de materiais e produtos
necessarios a sua rotina de trabalho. Para tanto, é preciso considerar os diferentes
tipos de estoque que podem existir em uma organizacdo e que dependem do
objetivo e da natureza do trabalho de cada uma. Além disso, é necessario
considerar os diferentes pontos de vista no que diz respeito as quantidades do
estoque a ser mantido em cada ponto da cadeia de suprimentos. Ainda, outro fator
importante a ser considerado € o capital necessario para que se atinja um
determinado nivel de estoques (PACHECO et al., 2020).

Assim, espera-se que 0s estoques de uma organizacdo sejam compativeis
com a estrutura que possuem, de forma a equilibrar a manutencdo dos niveis de
servico na realizacdo de seus objetivos com a permanéncia de um minimo de

estoque disponivel, tornando possivel o investimento apenas do capital necessario
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para aquele momento (PACHECO et al., 2020). Dessa forma, o objetivo de uma
organizacdo e como ela deve atuar sdo detalhes que tornam diferenciadas as
escolhas e a categorizacdo feita. Isso demonstra que o que € importante para uma
organizagdo, pode ndo ser para outra. Ainda mais importante que isso é o fato de
que itens de pouca importancia em um momento podem tornar-se essenciais e de
grande utilizacdo em outros (CHIAVENATO, 2005). Diante desse contexto, o
préximo subcapitulo abordara questfes relacionadas as especificidades da gestao
de estoques no ambito dos servigos de saude.

2.2 GESTAO DE ESTOQUES NO SERVICO DE SAUDE

hY

Para Castilho et al. (2011), o servico de atencdo a saude tem enfrentado
problemas relativos a “negligéncia e falta de controle gerencial”, o que tem sido
apontado como o motivo de haver ineficiéncia no atendimento em saude, tanto em
organizacgdes publicas, quanto privadas. Para a solucdo desse problema, € essencial
que sejam adotadas estratégias que colaborem para que sejam descobertas mais
rapidamente possiveis falhas que venham a contribuir para o0 aumento dos gastos
nas organizagoes.

Dentre essas acodes, a gestdo de estoques se destaca como uma valiosa
contribuicdo para evitar perdas e desperdicios que podem ocorrer em uma unidade
de atendimento em saude. Essa area de qualquer empresa ou organizacao € de
especial valor devido ao trabalho de prevencdo de perdas e desperdicios,
concomitante & manutencdo de um numero suficiente de todos os materiais e
produtos que sao de utilizagcdo fundamental, a depender do trabalho desempenhado
na instituicdo em questdo (PACHECO et al., 2020).

Destaca-se que as organizacdes de atendimento a saude possuem
necessidades de materiais de consumo - que se denominam insumos; e
permanentes - a que se pode referir como equipamentos, que Sao essenciais para o
desenvolvimento do trabalho dos profissionais de saude. Assim, essas necessidades
devem ser atendidas pelo setor responsavel por realizar o abastecimento e efetivar o
armazenamento durante o tempo em que ainda nao tiver ocorrido sua utilizacao
(CAVALCANTE, 2021).

Para realizar esse processo fundamental para o funcionamento dos hospitais,

€ instituida uma cadeia que se configura como a que realiza os fluxos que levam a
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aquisicdo do necessario para a efetivacdo do trabalho (CAVALCANTE, 2021). Isso
porque, devido ao carater do servico prestado pelos hospitais, a gestdo de estoques
torna-se ainda mais importante e envolve mais especificidades do que ocorre em
outros tipos de organizacdes. Quando se trata de hospitais publicos, a utilizacdo
corrigueira de materiais e a prestacdo de atendimentos, por mais comuns e
cotidianos que sejam, exigem uma série de atividades de natureza logistica com
intervencdes relativas a cadeia de abastecimento (CARVALHO; RAMOS, 2016). Na

figura 1, tem-se a cadeia de suprimentos de um hospital.

Figura 1 — Cadeia de Suprimentos de um hospital.

Laboratérios Hospital
Farmacéuticos i

Fabricantes de Selegﬁc_o C_:|e .......
equipamentos, Materiais :
instrumentos e : L 3
outros produtos Aquisigdo §
hospitalares - i : - E:
Recebimento — g
s 3 o
Fabricantes de Armazenagem \E
outros materiais St I @
de consumo Distribuigcdo =i

s J" Etc

Distribuidores
Representantes

Fonte: Moura e Silva (2012).

Pode-se perceber pela figura 1 que “a cadeia de distribuicdo de um hospital
ocorre dentro da propria instituicdo, tendo como pontos de destino os setores de
farmacia, centro cirdrgico, unidade de terapia intensiva, dentre outros”
(CAVALCANTE, 2021, p. 98). Esse fluxo € determinado pelas requisi¢cdes feitas por
médicos e enfermeiros, dentre outros usuarios internos, para serem utilizados
nos/com usuarios do servico, tidos como os usuarios finais (CAVALCANTE, 2021).

Nos hospitais, utilizar a gestdo da cadeia de suprimentos pode representar
uma importante oportunidade de aperfeicoamento dos processos, bem como melhor
emprego dos recursos para a prestacdo dos servicos de saude. Na cadeia de
suprimentos, ha uma integracdo interna e externa dos participantes de todas as
etapas, como os “desenvolvedores do produto, fornecedores de insumos,
responsaveis pela logistica de aquisi¢cdo, armazenamento e distribuicdo dos insumos

e responsaveis pela fabricacdo e distribuicdo final do produto, incluindo o proéprio
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cliente final” (VENANZI; SILVA; PALMISANO, 2017, p. 106).

Além disso, para que se efetive uma gestao de logistica que ofereca solucdes
para problemas que possam surgir na cadeia de abastecimento, faz-se necessério
um instrumento de gestdo que inclua as dimensdes Custo, Tempo e Qualidade do
Servico e promova raciocinios e decisdes que se fazem essenciais. Mesmo que
reconhecida uma natural dificuldade, busca-se diminuir os tempos de resposta,
manter baixos custos e ofertar um servico de qualidade ao cliente. Dessa forma,
encontra-se complexidade para dar conta do trinOmio dessas dimensodes
simultaneamente: menores custos e tempos de resposta, além de uma melhor
qualidade de servico (CARVALHO; RAMOS, 2016). A figura 2 ilustra o trinbmio de

dimensdes da gestao logistica da cadeia de abastecimento.

Figura 2 — Trindmio de Dimensdes da Gestao Logistica
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Fonte: Carvalho e Ramos (2016).

OrganizacBes que prestam servico na éarea da saude necessitam da
manutencdo de uma cadeia de abastecimento que mantenha um equilibrio confiavel
e capaz de impedir a falta de materiais e insumos necessarios. Dessa forma, adota-
se uma gestao de estoques a partir da sequéncia ordenada dos subsistemas que se
torna vital para garantir a eficiéncia, a seguranca e a qualidade da assisténcia
prestada (CAVALCANTE, 2021).
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De acordo com Chiavenato (2005, p. 38), “a administracdo dos materiais
envolve a totalidade dos fluxos de materiais, transporte interno e armazenamento no
depdsito de produtos acabados”. Dessa forma, € perceptivel que a acdo de
administrar materiais integra todo o processo desde a previsao das necessidades,
passando pela compra e pelo adequado armazenamento, até o fluxo de utilizacéo
pelos setores que deles necessitam. Essa atividade é importante para garantir o
abastecimento da organizacdo, uma vez que o desabastecimento afeta a qualidade
do trabalho e estoques mantidos por muito tempo empenham um capital que pode
ser importante para outras necessidades e provocar desperdicios. Isso pode ocorrer
devido a possiveis perdas, provocadas, por exemplo, pela ndo utilizagcdo dentro do
prazo de validade ou alteracdo de alguma pratica. Assim, um estabelecimento de
saude, para funcionar adequadamente, requer uma cadeia de abastecimento com
uma logistica confiavel que impeca a falta de materiais e insumos necessarios, mas
gue ndo deixe por demasiado tempo algum material que possa ter seu prazo de
garantia e/ou validade comprometido ou que se torne obsoleto por terem ocorrido
alteracbes em procedimentos.

Segundo Pozo (2002), o controle de estoques tem como finalidade principal
evitar a falta de materiais necessarios a efetivacdo do objetivo fim de uma
instituicdo. No tocante ao trabalho em uma organizagédo de atendimento em saude,
nao deixar faltar materiais e insumos pode significar atender ou ndo a uma
necessidade que podera impactar diretamente no atendimento e na consequente
manutencdo ou ndo de uma atencdo essencial para a saude dos usuarios dos
Servicos.

Por outro lado, também a natureza desse trabalho esta voltada para uma
mudanca de demandas que pode ocorrer de acordo com a sazonalidade do
atendimento e também com o surgimento de situacdes especificas, como a COVID-
19, por exemplo, que exigiu a utilizacdo de uma gama de materiais antes nao
utiizados em tanta quantidade. Nesse sentido, é fundamental que os gestores
saibam agir prontamente, até mesmo de maneira preventiva, quanto as interrupcoes
nas cadeias de suprimentos, tendo conhecimento para ajustar os parametros de
dimensionamento de estoque para a nova realidade para evitar o risco de

desabastecimento nesse periodo de instabilidade (OLIVEIRA et al., 2021).
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2.3 ESTRATEGIAS DE GESTAO DE ESTOQUES NOS HOSPITAIS PUBLICOS

Uma boa gestdo de materiais contribui para o sucesso operacional das
instituicbes hospitalares. Para isso, a preocupacdo com a logistica hospitalar tem
sido fundamental, ja que € dessa logistica que depende o abastecimento de todos
os pontos de distribuicdo de medicamentos e insumos médico-hospitalares e demais
materiais e servicos dentro das instituicbes de saude (OLIVEIRA; REIS; CASTRO
2018).

Assim, pode-se considerar o estabelecimento de um controle de fluxo para
0S materiais ndo s6 como uma vantagem, mas como uma necessidade. Além disso,
a continuidade e a manutengédo desse controle torna-se uma condi¢cdo essencial
para um perfeito monitoramento dos materiais, considerando-se que podem existir
especificidades que os tornam sujeitos a mudanca de qualidade ou a processos
que podem levar a perda, com o prejuizo da falta do material e do investimento
feito. A adocéo de controle em rede faz com que se possa acompanhar um material
desde sua solicitagdo, passando pelo tempo em estoque e pela solicitacdo de
retirada pelos setores que dele necessitam, chegando até a efetivacdo da utilizacéo
pelo setor solicitante. Com esse controle, pode-se acompanhar um paralelo entre o
custo real dos suprimentos e a sua efetiva utilizacdo, que se da apos a retirada do
estoque e sua posterior baixa, que ocorre de maneira sistematica e ldgica
(CASTILHA, 2017).

Nessa direcdo, existem diferentes técnicas de gestdo de estoques, que
podem ser implementadas por hospitais publicos, entre elas, o Ponto de Pedido
(PP), a classificagdo ABC e o Lote EconGmico de Compras (LEC). Dentre os
modelos mais utilizados em planejamento de compras, estdo o Lote Econémico, a
Revisdo Periddica e o Just In Time (JIT) (SOUZA; LAND, 2020). O PP é bastante
Gtil nos casos em que ha pouca incerteza quanto a demanda e o tempo de resposta
nao varie. Assim, é possivel saber com exatiddo o momento em que deve ser feito
um novo pedido (RIOS; FIGUEIREDO; ARAUJO, 2012).

O método LEC considera que a demanda € totalmente previsivel e estavel, e
0o método JIT proporciona maior variedade da linha de produgdo a qualquer
momento. O modelo revisdo periédica € bastante utilizado nas empresas
comerciais e considera “o conhecimento parcial da demanda, o imprevisivel, que

gera a necessidade de estoques de seguranca, o tempo entre o recebimento e a
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expedicdo da mercadoria e o foco da organizacdo que mantém um mix de produto
com pouca variabilidade” (SOUZA; LAND, 2020, p. 68).

O Nivel de Reposicdo (NR) também é uma estratégia bastante utilizada na
gestdo de estoques de hospitais publicos. Essa técnica exige que, para cada item
estocado, seja estabelecido um nivel maximo de estoques. Os pedidos séo feitos
em periodos pré-determinados e, cada vez que isso € realizado, o pedido feito deve
ser a diferenca entre o nivel médximo e a quantidade do material em estoque no
momento da revisdo (RIOS; FIGUEIREDO; ARAUJO, 2012).

Ja o método Estoque de Seguranca (ES) é utilizado como protecdo contra
incertezas. O custo da falta do material e a incerteza quanto a demanda sé&o
cruciais para a determinacdo do estoque de seguranca a ser mantido. Nos
hospitais, em que 0s setores nem sempre sao previsiveis, 0s niveis de seguranca
muitas vezes sdo mantidos acima dos recomendados (RIOS; FIGUEIREDO;
ARAUJO, 2012).

Outra forma de adotar um controle eficaz de estoques em hospitais publicos
€ a utilizacdo de leitores de cddigos de barras. Para tanto, cadastram-se o0s
materiais que entram em estoque em banco de dados, o que € feito com a
utilizacdo de um software especifico. Com isso, tornar-se-ia possivel acompanhar
todo o processo, desde a solicitagdo de compra, passando pelo recebimento e
estoque da mercadoria, até o encaminhamento efetivo do necessario no momento
para os setores solicitantes. O sistema torna mais eficiente um controle de entrada
e saida com a possibilidade de se acessar informacdes de fluxo que podem
demonstrar quais setores mais requisitam e quais materiais S&0 menos ou mais
utilizados (CASTILHA, 2017; BONFA et al., 2019).

A utilizacdo de cddigo de barras pode auxiliar no trabalho do almoxarifado e
também no trabalho realizado pelo setor de compras, uma vez que torna possivel
uma atualizacdo imediata do que ainda permanece em estoque, 0 que facilita saber
a demanda e o que precisa efetivamente ser comprado. Isso reduz o custo de
compras desnecessérias e, até mesmo, 0 que esta relacionado com o tempo de
trabalho dedicado ao material comprado sem necessidade (CASTILHA, 2017;
BONFA et al., 2019).

Destaca-se que, na gestdao de material, um sistema informatizado auxilia a
organizagdo a realizar politicas mais eficientes de compra, armazenamento, e

distribuicdo, pois possibilita que ela identifique rapidamente os parametros
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adequados de ressuprimento examinando: o consumo médio mensal, estoques
maximos e minimos, ponto ideal de compra e classificacdo ABC para a reposicéo de
estoques de forma sistematizada (SOUZA; LAND, 2020).

Entretanto, destaca-se que muitos hospitais publicos enfrentam algumas
dificuldades quanto a gestédo de estoques, visto que a compra de materiais € regida
pela lei de Licitacbes Publicas (lei n° 8.666/1993), o que torna burocratico o
processo de aquisicdo de insumos. Embora tenha o objetivo de assegurar o principio
da isonomia e de selecionar a proposta mais vantajosa, o0 processo licitatério lentifica
0 processo de abastecimento dos servicos hospitalares, demonstrando-se, muitas
vezes, ndo ser eficiente e eficaz a esse tipo de organizacdo (ARAUJO, 2014).

Assim, quando se trata de organizacbes que atuam no atendimento em
saude, importa ainda mais investir em processos que possam tornar racionais as
decisbes que envolvem a aquisicdo, 0 estoque e a utilizagcdo de materiais, pois &
preciso racionalizar para aplicar valores no que realmente € necessario e eficaz para
as pessoas que utilizam os servicos de atendimento essenciais na manutengao ou
restabelecimento da saude. Por fim, o gestor de estoque deve conhecer 0s
processos de aquisicdo, movimentacao e distribuicdo de materiais. Assim, torna-se
possivel, de posse das informacdes necessarias, determinar, de forma criteriosa, o
gue deve ser comprado e estocado para sua efetiva utilizagdo quando surgida a sua
necessidade (CASTILHA, 2017).

2.4 OS PRINCIPIOS QUE REGEM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Primeiramente, faz-se necessario definir o que € servico publico, ou seja,
conforme o decreto n° 6.017/2007 e a lei n° 13.460/2017 € a “atividade ou
comodidade material fruivel diretamente pelo usuario, que possa ser remunerado
por meio de taxa ou preco publico, inclusive tarifa” (BRASIL, 2007; BRASIL, 2017).

Ademais, € importante frisar que o servi¢co publico deve seguir 0s principios
da Administracdo Publica, dentre eles, segundo o Artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988), a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a eficiéncia, que se aplicam aos trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario) e a Administracdo Publica Direta e Indireta. Além destes, a lei n°
8.987/1995, que regulamenta a prestacdo dos servigcos publicos, bem como a

concessao de permissao feita a particulares, em seu Artigo 6°, paragrafo 1°, destaca
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que o “servico adequado é o0 que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas” (BRASIL, 1995). Ja a lei n° 8.666/1993, em seu
Artigo 3°, cita que, além dos principios da Administracdo Publica mencionados na
constituicdo federal, a licitacdo devera ser processada e julgada de acordo com 0s
principios da igualdade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes séo correlatos. A seguir serdo
apresentadas as definicdes dos principais desses principios para o servi¢co publico,
mais especificamente para um hospital publico.

O principio da legalidade estabelece que somente € legitima a acdo do
agente publico ou da Administracao Publica, o que a lei permitir, pois toda acdo que
ndo estiver prevista em lei é ilicita, visto que a atividade administrativa esté
subordinada de maneira permanente a vontade legal. Destaca-se que esse principio
€ uma das principais maneiras de assegurar os direitos individuais, pois a propria lei,
que estabelece os referidos direitos, também determina os limites da atividade
administrativa, restringindo, quando necessario, 0 exercicio desses direitos em
beneficio do coletivo (PINTO, 2008).

Quanto ao principio da impessoalidade, Silva (2018), afirma que ele é uma
vertente da isonomia. Nesse sentido, a Administracdo publica tem que ter como
objetivo apenas o interesse publico, ou seja, ndo deve ter em seu objetivo atender
interesse particular. Assim, sera nula por desvio de finalidade toda acédo praticada
com o intuito diferente ao da satisfacéo do interesse publico.

J& o principio da moralidade estabelece que a agdo administrativa deve estar
associada a moral, ou seja, que a atuacao administrativa esteja fundamentada no
dia a dia pela lei e pelos principios da boa-fé, lealdade e probidade. Quanto ao
principio da publicidade, este determina que a Administracdo Publica tem a
responsabilidade de divulgar a terceiros o teor das agdes do ato administrativo, com
0 intuito de possibilitar o controle dos atos da administracdo. Isso porque as agbes
administrativas tém de ser transparentes, de forma que o direito de obter
informacdes e certiddes deve ser garantido a todos (PINTO, 2008).

Segundo o principio da eficiéncia, a prestacdo do servico publico deve
atender efetivamente as necessidades do coletivo, do usuéario e do Estado, com o
maior aproveitamento e o menor custo. O principio da regularidade determina que

além de continuo, o servico publico deve ser prestado sem variacdo de suas
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caracteristicas técnicas. JA o principio da continuidade estabelece que o servico
publico seja acessivel e prestado de forma continua, ou seja, sem interrupcdes de
forma injustificada (SILVA, 2018).

O principio da generalidade, em sintese, significa que 0s servicos publicos
devem ser oferecidos com maior amplitude possivel, devendo beneficiar o maior
namero possivel de pessoas. Além disso, define que o servico seja prestado sem
distincdo entre os usuarios, sem demonstrar preferéncias arbitrarias. O principio da
generalidade € a segmentacao do principio da igualdade, este, também conhecido
como o0 principio da isonomia, aponta que a Administracdo deve disponibilizar
tratamento igual a todos os administrados, que tenham a mesma situacao juridica.
Ao tratar da obrigatoriedade da licitac&do, a Constituicdo, por exemplo, determina que
o procedimento licitatorio garanta “igualdade de condi¢cfes a todos 0s concorrentes”.
A igualdade na licitacdo define que “todos os interessados em contratar com a
Administracdo devem competir em igualdade de condi¢cdes, sem que a nenhum se
ofereca vantagem ndo extensiva a outro”. Esse principio esté intimamente ligado ao
da impessoalidade, pois ao oferecer “igual oportunidade a todos os interessados, a
Administracéo |hes estara oferecendo também tratamento impessoal” (CARVALHO
FILHO, 2015, p. 249).

Por fim, o principio da probidade administrativa veda atos desonestos ou
desleais para com a Administracdo Publica praticados por seus agentes ou por
terceiros. A improbidade administrativa € considerada independentemente de causar
dano material, basta que tal violacdo ocasione um dano mensuravel a moralidade
administrativa (FREITAS, 1996).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados para
atender ao objetivo estabelecido nesta pesquisa. Para tanto, subdividiu-se em 4
subcapitulos: i) Tipo de pesquisa — onde apresentou-se o tipo de pesquisa adotado
pelo presente estudo, bem como a abordagem metodolégica utilizada; ii) Coleta de
dados — em que descreveram-se 0s instrumentos e a maneira com que os dados
foram coletados; iii) Andlise dos dados — apresentou como os dados foram
analisados, bem como as etapas seguidas para a analise; e por fim, os iv) Critérios
éticos — onde descreveram-se 0s critérios éticos definidos e estabelecidos para o

desenvolvimento da presente pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater
exploratdrio descritivo que utilizou a Observacéo Participante Plena como método de
coleta de dados. As observacfes foram apresentadas na forma de um Relato de
Experiéncia sobre a vivéncia da pesquisadora no setor de compras e suprimentos de
um hospital publico da cidade de Porto Alegre, RS. Tal relato foi vinculado as fontes
da pesquisa bibliografica, que deu aporte as reflexdes e considera¢cbes do estudo.

A observacao participante configura-se como uma das formas de coleta de
dados do método etnografico. Constitui-se como uma técnica bastante utilizada em
estudos de abordagem qualitativa, em que o pesquisador se insere no grupo
observado, ou seja, torna-se parte dele. Assim, interage por um longo periodo com
os individuos desse grupo, partilhando o seu dia a dia para sentir o que significa
estar naquela situacdo (QUEIROZ et al., 2007).

Sendo assim, “a observagdo participante € um processo fundamentado,
utilizado como ferramenta de pesquisa, e como tal, esta condicionada as etapas do
rigor académico-cientifico” (SILVA; MATHIAS, 2018, p. 55). Complementarmente,
Angrosino (2009, p. 76) afirma que a observacdo participante € adotada por
pesquisadores de campo e a define como sendo “um processo de aprendizagem por
exposicdo ou por envolvimento nas atividades cotidianas ou rotineiras de quem
participa no cenario da pesquisa”.

J& a pesquisa de cunho exploratério, de acordo com Gil (2009), objetiva tornar
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possivel conhecer as caracteristicas de um problema. O autor esclarece que esse
tipo de pesquisa geralmente envolve levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Para ele, a pesquisa exploratoria
tem o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, a respeito de
determinados fatos. Dessa forma, buscou-se, com esse tipo de abordagem,
comparar os achados em pesquisa bibliografica com a prética dos relatos presentes
no diario de campo da pesquisadora sobre sua vivéncia no setor de compras e
suprimentos da &area da salde, seus desafios e dificuldades encontradas e os
caminhos para resolver os problemas.

No que diz respeito a pesquisa descritiva, Gil (2009, p. 28) aponta que se
caracteriza por descrever as “caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno, ou o estabelecimento de relacbes entre varidveis”, o que esta de acordo
com o que se realizou neste estudo, considerando-se a relacéo que foi estabelecida
entre o encontrado nos documentos pesquisados e o evidenciado nos relatos
presentes no diario de campo, com base nas observacgdes feitas pela pesquisadora.
Assim, como fontes de dados, foram utilizados a base de pesquisa bibliografica e o
observado nos relatos sobre a pratica do trabalho em gestao de estoques.

Em relacdo ao relato de experiéncia, trata-se de um tipo de producédo de
conhecimento que retrata uma vivéncia académica e/ou profissional fundamentada
em uma das bases da formacgdo universitaria (ensino, pesquisa e extensao), em que
a principal caracteristica é a descricdo da intervencdo. Nessa construcdo, €
fundamental ter embasamento cientifico e reflexdo critica (MUSSI; FLORES;
ALMEIDA, 2021).

No método de relato de experiéncia, o pesquisador precisa discriminar o
contexto vivenciado e qualificar as acdes de forma sequencial até a conclusédo da
experiéncia. O diario de campo é um importante instrumento nesse método de
pesquisa (FORTUNATO; SHIGUNOV NETO, 2018). Destaca-se a afirmacéo de
Nascimento (2016) de que, além de buscar significados das interacdes, do contexto
e do processo de mudanca, no relato de experiéncia é preciso o0 exercicio de
ressignificar vivéncias Unicas. Assim, exige-se a busca continua por dar novo
significado a experiéncia vivida, o que corresponde a reinvencdo do sujeito no
processo.

A opcao pelo relato de experiéncia se deu por considera-lo importante por

dois aspectos, conforme Nascimento (2016): a analise da experiéncia realizada
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como participante do processo e 0 objetivo de contribuir com outras equipes
gestoras de diferentes redes.

Considerando-se 0 exposto por Fonseca (2002), no que diz respeito a
pesquisa bibliografica, foi realizado levantamento de referéncias tedricas
disponiveis em publicacdes, tanto eletrbnicas, quanto impressas, de trabalhos
académicos e cientificos, além de documentos legais (leis, decretos, portarias,
entre outros) com o objetivo de conhecer-se o que ja se tem produzido sobre o
assunto e que permitiu a pesquisadora uma base tedrica com a qual comparou a

realidade observada, utilizando-as, assim, para a discussao dos resultados.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de diario de campo, que serviu como
base principal de andlise para o presente trabalho onde foram anotadas
observacbes durante a experiéncia da pesquisadora na realizacdo de estagio
obrigatério, realizado no setor de compras e suprimentos de um hospital publico no
periodo de 01/03/2021 a 12/05/2021.

Os relatos produzidos durante essa experiéncia serviram como uma fonte
comprobatéria do experienciado de forma pratica nas atividades de gestdo e
controle de estoques em instituicdo publica de atendimento em saude. Destaca-se
que a pesquisadora atua na Secretaria Estadual da Saude/RS ha quase 27 anos,
sendo que desempenha suas atividades laborais hd 20 anos na secdo de
compras/suprimentos do referido hospital, logo, as observacdes e anotacdes feitas
no periodo de estagio inevitavelmente, muitas vezes, trouxeram imbuidas em si
conhecimentos arraigados ao longo desses anos de atuacao.

No que diz respeito a coleta de dados de conteudo tedrico, cujas fontes foram
trabalhos académicos e cientificos (artigos publicados, dissertagdes e teses), livros,
foram utilizadas como base de dados para a pesquisa bibliografica o Google
Académico e o Scientific Eletronic Library Online (Scielo). Foram utilizados como
descritores os termos e expressdes: gestdo de estoques, gestdo de estoques em
hospitais publicos, logistica e estoques, estoques no servico publico de saulde,
logistica em hospitais. Além disso, foram realizadas buscas na legislacdo brasileira
em plataformas digitais oficiais do governo, como sites, a procura de documentos

legais (leis, decretos, portarias, entre outros) a respeito da teméatica que envolve
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compras de materiais e insumos em servicos publicos. Essa coleta de dados da
pesquisa bibliogréfica ocorreu de julho de 2021 a maio de 2022.

Por fim, vale destacar que, segundo Araujo et al. (2013), quando utilizado o
diario de campo, trata-se de um tipo de base de experiéncias e pesquisa que pode
ser empregado para apresentar, descrever e relatar de forma ordenada o vivenciado
durante o desempenho de atividades, tendo-se como objetivo compreender o papel
dos sujeitos e refletir sobre como o evidenciado impacta no trabalho cotidiano e nos
resultados do mesmo. Assim, para o diario de campo, foram utilizadas as

observacdes e reflexdes da pesquisadora consideradas pertinentes ao estudo.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Para a realizacdo da analise de dados, tanto de base teodrica, como de
fundamento prético, foi adotada a metodologia de analise de conteudo. De forma a
gue se entenda como essa devera ocorrer, ilustra-se a escolha com o destacado por
Minayo (2002, p. 76),

Podemos destacar duas fun¢des na aplicagcao da técnica. Uma se refere a
verificacdo de hipOteses e/ou questdes. Ou seja, através da analise de
conteddo, podemos encontrar respostas para questbes formuladas e
também podemos confirmar ou ndo as afirmagfes estabelecidas antes do
trabalho de investigacdo (hipoteses). A outra fungdo diz respeito a
descoberta do que esta por tras dos conteldos manifestos, indo além das
aparéncias do que estd sendo comunicado. As duas func¢des podem, na
pratica, se complementar e podem ser aplicadas a partir de principios de
pesquisa quantitativa ou qualitativa.

A analise de contetdo de Minayo (2002) divide-se em trés etapas que foram
utilizadas para a realizacdo deste trabalho. Na primeira, a pré-analise, momento que
se estabeleceu contato inicial com o material e realizou-se a leitura visando a
andlise. A segunda consistiu na exploracdo do material, possibilitando alcancar seu
nucleo de compreensdo. A terceira etapa consistiu no tratamento dos resultados
obtidos e na interpretacdo do conteudo; isto é, os resultados brutos foram
submetidos a analise. Nesse sentido, foi realizada a interpretacdo necessaria para

responder ao questionamento do presente estudo.
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3.4 CRITERIOS ETICOS

A organizacdo na qual a pesquisadora realizou este estudo, bem como os
profissionais que nela atuam e as pessoas envolvidas nas préticas relatadas néo
foram identificados, pretendendo-se preservar o anonimato dos participantes e
analisar apenas dados e informacgBes sobre praticas e rotinas que ndo necessitam
ser mantidas em sigilo devido ao seu carater, a ocorrerem em um hospital publico.
Logo, nesse caso, ndo é obrigatéria autorizacdo para a utilizacdo das experiéncias
observadas e dos relatos, nem termo de confidencialidade. Sendo assim, a presente
pesquisa também ndo necessitou de aprovacdo do Comité de Etica, ja que se trata
de uma pesquisa de observacao participante, ndo envolvendo a participacdo de
seres humanos.

Para a elaboracdo deste estudo, foram considerados os aspectos éticos
legais conforme a NBR 14724, referente a normas e citacdes, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2011). Esta norma especifica 0s principios
gerais para a elaboracdo de trabalhos académicos (monografias, dissertacoes,
teses, entre outros), visando sua apresentacdo a instituicdo (banca, comisséo
examinadora, especialistas designados e/ou outros). Ela aplica-se, no que couber,
aos trabalhos académicos e similares.

Nesse estudo, também foram respeitados os direitos autorais, baseando-se
na lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que *“altera, atualiza e consolida a

legislacdo sobre direitos autorais e da outras providencias” (BRASIL, 1998).
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4 RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio das observacdes
anotadas no diario de campo da pesquisadora durante o periodo de coleta de dados
do estudo. Entretanto, primeiramente se fez necessario fazer uma breve
apresentacdo da instituicdo na qual foi realizada esta pesquisa, bem como a
descricdo das atividades executadas pela pesquisadora no setor de compras e
suprimentos do hospital onde fora realizado o estudo. Além disso, foram
mencionadas as etapas percorridas pelo setor de compras e suprimentos desde a
aquisicdo dos materiais, passando pelo armazenamento até a saida para a
distribuicdo aos demais departamentos.

Por fim, traz o relato de experiéncia da pesquisadora com a analise e
discussdo dos dados, fazendo conexdes com alguns principios que regem a
Administracdo Publica, especialmente os que se apresentam como desafios ao setor
de compras e suprimentos na gestdo de estoqgues de um hospital publico. Nesse
sentido, os dados levantados permitiram a criacdo de quatro categorias tematicas:
“Principio da legalidade x licitacOes: desafios da gestdo de estoques de um hospital
publico”; “Principio da eficiéncia: encarando as dificuldades dos sistemas de
aquisicdo de materiais e insumos de um hospital publico”; “O hospital ndo pode
parar: de olho no principio da regularidade e da continuidade” e por fim, “Atencéo da

gestao de estoques aos principios da probidade administrativa e da moralidade”.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O estudo foi realizado em um hospital publico localizado na cidade de Porto
Alegre — RS, com mais de 70 anos de inauguracéo. E um hospital que atende tanto
pacientes internados quanto ambulatoriais, conta com equipes multidisciplinares, e
0S pacientes internados, na sua grande maioria, vivem em situagcdo de
vulnerabilidade social.

A referida instituicdo pertence ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul —
Administracéo Direta, estando vinculado a Secretaria Estadual da Saude (SES/RS),
e atende integralmente por meio do SUS (100% SUS). O hospital responde a
Direcdo Geral da SES; dentro dessa direcéo, responde ao Departamento de Gestao
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da Atencdo Especializada, e, dentro desse departamento, faz parte das unidades
préprias da SES/RS.

O setor de compras e suprimentos do hospital responde para a Diregcéo
Administrativa do Hospital. Atualmente a instituicdo possui 253 servidores, e 0 setor
onde a pesquisadora trabalha conta com seis funcionarios, sendo que um é&
terceirizado. Ha apenas uma chefia, todos os demais funcionarios tém o mesmo

nivel hierarquico horizontal.

4.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES E DO TRABALHO EXECUTADO

Primeiramente faz-se necessario fazer um breve relato da minha trajetoria na
area de suprimentos, compras, materiais, gestdo de estoques, entre outros. Sou
servidora publica do estado do Rio Grande do Sul ha quase 27 anos, sendo que,
destes, 20 atuo no setor de compras e suprimentos do hospital objeto da presente
pesquisa. Como estudante de Administracdo em Sistemas e Servicos de Saude,
entendo ser importante estudar a gestdo de estoques na pratica, ou seja, 0 que
acontece no dia a dia da atividade, os desafios enfrentados e os caminhos
percorridos para encontrar solugdes.

Nesse hospital, ha quatro grupos de materiais: o de alimentos (géneros
alimenticios), o de medicamentos, o de suprimentos (todos estes pertencem as
despesas correntes - aquelas do dia a dia, necessarias ao andamento dos trabalhos
de todos os setores hospitalares, sem excecdo). Também ha o grupo dos bens
patrimoniais - pertencentes as despesas de capital, 0s quais seguem quase que 0
mesmo passo a passo dos demais itens. As Unicas diferencas é que quase que na
totalidade os materiais patrimoniais ndo sao estocados, com algumas excec¢des, por
exemplo: oximetros, estetoscépios, termémetros, fluxdbmetros, etc., e todos os bens
patrimoniais sdo tombados (colocados numero de patriménio).

Neste trabalho, optou-se por delimitar o estudo da gestdo de estoques
referentes ao grupo de suprimentos e de bens patrimoniais, tendo em vista estes
pertencerem diretamente as minhas atividades laborais diarias principais, onde, no
periodo desta pesquisa, fui observadora e participante ao mesmo tempo.

Dentre as diversas atividades que desempenho no setor, além das tarefas
relacionadas a processos de rotina administrativa, executo trabalhos auxiliares das

atividades relativas aos servicos de estatistica, de financeiro e de material, crio
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planilhas em Excel, que servem como apoio e complemento as demais atividades.
Além disso, destaco que incluo processos de pagamento no sistema de Processos
Administrativos do Estado (PROA), inclusive fazendo acompanhamentos
necessarios, que vao desde a abertura até o arquivamento.

No Sistema de Gestdo de Compras do Estado (GCE) incluo requisicdes de
compras que guase na totalidade sao referentes a atas de registro de precos; faco
acompanhamento das atas, verificando quotas e emitindo requisicdes de acordo
com as necessidades; acompanho itens, inclusive em relacdo as especificidades
técnicas, verificando junto as areas competentes a conformidade, ou nédo, fazendo
as adequac0les pertinentes; incluo requisicées de previsdo de registro de precos —
guando se trata de itens rotineiros, se “linka” com estoques, caso contrario, verifico a
caracterizacdo e encaminho para o(s) setor(es) competente(s) para que informe(m)
a necessidade, ou ndo.

JA no Sistema de Financas Publicas do Estado (FPE), atesto os
Documentos Auxiliares de Nota Fiscal Eletrdnica (DANFEsS) no maodulo
administracdo de estoques e no médulo execucdo da despesa — para bens
permanentes; cadastro itens de materiais de acordo com os critérios do
almoxarifado; converto unidades de medidas; emito requisicdes de solicitacdo e de
transferéncia de material; e analiso, corrijo e atendo pedidos de materiais de todas
as areas — administrativas e técnicas.

Ainda, contato fornecedores, envio empenhos, elaboro o rol de bens para
tombamento e encaminho para a Divisdo de Gestdo e Controle do
Patrimonio/Materiais e Insumos. Por fim, no momento do recebimento dos materiais
e equipamentos, verifico se o que foi entregue esta de acordo com o edital — objeto
da licitacdo — se sim, recebo e atesto; se ndo, devolvo e relato a inconformidade.

O setor de compras e suprimentos do hospital administra 1755 itens
atualmente e atende a 38 setores (centros de custos). Importante ressaltar que o
hospital faz uso de sistemas em rede, e 0S mesmos S80 necessarios a execugao
dos trabalhos. Importante mencionar também que, ao longo dos anos de trabalho,
esses sistemas foram mudando de nomes, o0s quais foram substituidos/

aperfeicoados pelos atuais conforme consta no quadro 2.
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Quadro 1 — Nomenclatura, funcdes e caracteristicas dos sistemas utilizados no setor de compras e suprimentos do hospital objeto

desta pesquisa

Nome atual Nome anterior

No que é utilizado em relacdo aos
trabalhos do setor de compras e
suprimentos

Melhorias (do ponto de vista da
pesquisadora) em relacdo ao sistema
que foi substituido

FPE- Financas
Publicas do Estado

AFE - Administracao
Financeira do Estado
AES - Administracao de
Estoques

OBS: Nao se faz mais
uso dos sistemas
AFE e AES, pois
estdo acoplados ao
FPE.

Na entrada e atestamento de materiais
via notas fiscais;

Na saida de materiais para os diversos
setores;

No acompanhamento dos empenhos,
para posterior envio aos fornecedores;

N&o se faz mais uso desse sistema, pois
esta acoplado ao FPE

Esta em rede;

Para uma nota fiscal “com o
almoxarifado” ser liberada, o item(ens),
tem que ser atualizado em estoque -
Antes ndo era assim. Melhorou em
relacédo ao controle.

GCE - Gestao de
Compras do
Estado

LIC — Licitacdes

OBS: Nao se faz mais
uso do sistema LIC,
pois foi substituido
pelo GCE.

Na catalogacdo de materiais;

Na incluséo de requisi¢cOes de previséo
de registro de precos;

Na incluséo de requisicdo de registro de
precos - via ata de materiais;

Na incluséo de requisicbes de compras,
na atualizacao de - Valor Unitario Maximo
Aceitavel (VUMA).

Melhorou em relacdo ao sistema
anterior, porém ainda deixa muito a
desejar, principalmente em relacéo a
emissao de relatérios. Para fazer o
planejamento e o controle, é preciso se
recorrer ao EXCEL, sendo que o
sistema GCE deveria suprir esta
lacuna.

SPI - Sistema de
Protocolo Integrado

PROA - Processos
Administrativos
eGov

Na abertura de processos de compras;
Na abertura de processos de pagamento;
No acompanhamento de todos os
processos.

Esse sistema melhorou e muito os
processos do estado. Deixaram de ser
fisicos para serem virtuais. Deu uma
velocidade significativa aos processos
de um modo geral, e claro, impactou de
forma direta os processos de compras.

Fonte: Elaborado pela autora da presente pesquisa.
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4.3 ETAPAS PERCORRIDAS PELOS MATERIAIS: DA ENTRADA A SAIDA DO
ESTOQUE

A seguir, é feito um relato dos caminhos percorridos pelo setor de compras e
suprimentos, desde a catalogacéo, passando pela aquisicdo, 0 armazenamento, até

a saida dos itens.

4.3.1 Caminhos percorridos - Como 0s materiais entram no estoque?

1° Passo - Todo item, sem excecédo, nasce de uma catalogacédo - atualmente ela se
da através do sistema GCE. E o que é esta catalogacdo? E a descri¢do detalhada
do item, literalmente nos minimos detalhes. Uma descricdo mal feita pode direcionar
a materiais diferentes daqueles que a organizacdo necessita. Cito alguns exemplos
de descricbes mal feitas: pegador de massa com “aproximadamente” 30
centimetros; tomada externa; toalha de banho. Como se vé: a palavra
“aproximadamente” ou descricdes incompletas causam problemas nas propostas
dos fornecedores, pois ndo ha uma padronizacdo. Assim, abre-se margem para que
0 pegador de massa possa ter mais ou menos de 30 cm, as tomadas possam ser de
10 ou 20 amperes, as toalhas podem ser de qualquer cor e ter mais ou menos fios, 0
que poderia acabar ndo atendendo a demanda exigida. Dai a importancia da
descricdo. Ela ndo pode deixar duvidas. Claro, sem vincular a marca, pois isto &

proibido por lei. Nesse hospital é feita a catalogacéo, porém em quantidade infima.

2° Passo - Quando o item j& esta catalogado, e com o VUMA atualizado - E 0 que é
VUMA? E o valor unitario maximo aceitavel, € o mesmo que preco de referéncia,
que, conforme consta no portal do Tribunal de Contas da Unido (TCU) (BRASIL,
2015), refere-se ao parametro para julgar licitacdes, obtido com base em uma “cesta
de precos aceitaveis” e tratamento critico dos dados. Independentemente de quem
catalogou ou atualizou os precos, dentre os 6rgdos estaduais envolvidos, qualquer
um dos integrantes pode pedir para incluir o referido item na previséo de registros de
precos. E 0 que é o Sistema de Registro de Precos? Conforme o Portal de Compras
Publicas (2021), € um procedimento licitatério que serve para registrar os precos de
fornecedores para compras futuras do poder publico. Trata-se de uma maneira de

seguir o principio da economicidade, j@ que o0 uso desse sistema ajuda a
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Administracdo a economizar dinheiro na hora das compras publicas. E através da
soma destas previsdes de materiais de todos os 6rgdos envolvidos que “provém” as

licitagdes.

3° Passo - Dessas licitagcdes, que sao realizadas pela Central de Licita¢cées (CELIC),
procedem os pregdes eletrbnicos, que sao regidos pela lei n° 8.666/1993, que em

seu Artigo 3° menciona que

a licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, da sele¢@o da proposta mais vantajosa para a administracéo e a
promoc¢édo do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que séo correlatos (BRASIL, 1993).

Cabe destacar que, a partir de 01 de abril de 2023, a lei 8.666/1993 sera
revogada, e passara a vigorar a lei n® 14.133/2021 - (a nova lei das licitacdes)
(BRASIL, 2021), que ja esta vigente, porém, até 31 de marco de 2023 ainda é
permitido utilizar a leis n° 8.666/1993.

4° Passo - Através dos pregdes eletronicos sdo originadas as atas de registro de
precos, e € por meio destas que o hospital é abastecido, quase que na totalidade.
Nesses pregbes que culminam em atas de registros de precos, a modalidade de
licitacdo, em sua maioria, refere-se a lei estadual n° 13.191/2009 (RIO GRANDE DO
SUL, 2009).

5° Passo - Ja com as atas vigentes (que atualmente a vigéncia é de 1 ano) e as
guotas estabelecidas - temos que administrar as atas em que o hospital participou, e
nos inteirar também das que nao participou. E como se dé esta administracdo? Esta
administracdo se da através da andlise de estoques, que em um hospital € muito
peculiar, pois lida com itens comuns do dia a dia, e que normalmente tém precos
baixos, e também com itens especificos e de precos altos. Lida-se também com
itens de diferentes validades - por exemplo: indeterminada — como papéis A4,
envelopes, grampeadores, perfuradores, etc.; com validade de 5 anos — como
artigos cirargicos e laboratoriais - seringas, agulhas, sondas; e com validade de 6

meses - normalmente produtos que contém hipoclorito; dentre outros produtos com
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prazos de validade variados. Os curativos, por exemplo, tém diferentes prazos de
validade, de 01, 02 e de 03 anos, dependendo do tipo de curativo. Logo, ndo é
possivel estocar sem observar as peculiaridades. Ha também itens de alto valor
utilizados pelo Laboratoério de Analises Clinicas, e com prazo de validade de um ano.

Com esses, entao, é preciso ter cuidado redobrado.

6° Passo - Logo apds todas as analises, sdo inseridas no sistema GCE as

requisicoes de consumo. Este trabalho/acompanhamento é feito quase que

diariamente, pois quase todos os dias abre uma nova ata.

7° Passo - A partir das inclusbes de requisicbes de consumo no sistema GCE, sao
abertos processos no sistema PROA, os quais tém como destino o Fundo Estadual
de Saude (FES), onde séao alocados os recursos, ou seja, sdo empenhados. E o que
é o empenho? E a garantia do crédito para liquidacdo da despesa assumida junto ao

fornecedor;

8° Passo - Quando o setor de compras e suprimentos recebe as notas de empenho,
as encaminha aos fornecedores por e-mail. Normalmente o prazo de entrega dos
produtos € de vinte dias a contar do recebimento da nota de empenho pelo

destinatario. Prazo que quase nunca € cumprido.

9° Passo — Quando o setor de compras e suprimentos recebe os produtos, estes
sao conferidos e devem estar de acordo com a proposta constante no edital.
Entretanto, como no empenho a descricdo do item é reduzida, e ndo consta a marca
dos produtos, no momento da entrega o setor enfrenta alguns problemas, pois nem
todos os fornecedores entregam os produtos/materiais de acordo com a proposta e
em conformidade com o edital. Alguns desses problemas s&o mencionados no

subcapitulo 4.4.4 deste estudo.

10° Passo - Quando os materiais sao recebidos e estao “de acordo”, as notas fiscais
séo incluidas e atestadas no sistema FPE, e é nesse exato momento que o produto
entra no estoque virtual e é disponibilizado para os setores demandantes.
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Até aqui foi relatado como os materiais entram no estoque. Entretanto, para
qgue os diversos materiais cheguem até os demandantes, ha um trabalho diario que
envolve pessoas ndao s6 do hospital, como de outros 6rgaos, principalmente a
Secretaria do Planejamento Governanca e Gestdo (SPGG), pois a CELIC pertence a
SPGG. Quase que na totalidade os materiais estocados séo licitados pela CELIC,
através das leis n° 8.666/1993 e n° 13.191/2009.

4.3.2 Caminhos percorridos - Armazenagem

Em relacdo a armazenagem, o principal cuidado que o setor de compras e
suprimentos tem é em relacdo a separacdo e a localizacdo. Normalmente os
materiais sdo separados por familias. Por exemplo: Familia 0870 - materiais de
enfermagem diversos - sdo materiais “leves”, assim, ficam no andar superior; ja a
familia 0990 - materiais de limpeza e higiene - sdo pesados e tém cheiro - ficam no
andar de baixo e préoximo da saida, pois facilitam o manuseio no momento da
distribuicdo. Alguns materiais de laboratorio, como Kits - familia 0830 precisam
refrigeracdo, entdo sdo armazenados pelo préprio laboratorio.

Assim, em relacdo a armazenagem e distribuicdo, é preciso observar as
peculiaridades de cada item, para que fique armazenado no local mais adequado.
Outro fator importante a ser observado na armazenagem € o prazo de validade dos
produtos. Em relacdo a isso, o controle é muito importante, pois, como Visto
anteriormente, ha produtos com longo prazo de validade, como cinco anos, outros
tém um médio prazo, como dois anos, ja outros apresentam um curto prazo de

validade, vencendo em seis meses, por exemplo.

4.3.3 Caminhos percorridos - Saida

As saidas se dao através das requisicdes de material — pelo Sistema FPE, ou
seja, € por meio deste sistema que o0s itens sdo requisitados pelos demais
departamentos do hospital.

Enfim, foram apresentados os caminhos que os materiais percorrem, desde a
entrada, passando pela armazenagem, até a saida (distribuicdo) do setor de
compras e materiais.

Como se Vvé, a gestdo de suprimentos de um determinado hospital publico
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possui suas peculiaridades, seus caminhos, que provavelmente sao diferentes de
um hospital privado, por exemplo. Cada um tem suas especificidades, que envolvem
as caracteristicas/perfis dos usuarios, e a Administracdo maior (a Administracao
maior em hospitais publicos se refere normalmente as Secretarias de Saude
Municipais e Estaduais e Ministério da Saude. Ja em hospitais particulares, sdo suas
Geréncias, Superintendéncias, Mantenedoras, por exemplo).

Diante do exposto, observa-se que a gestdo de compras é um segmento
essencial do departamento de materiais ou suprimentos, que tem o objetivo de
atender “as necessidades de materiais ou servicos, planeja-las quantitativamente e
satisfazé-las no momento certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu
efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento” (DIAS, 2010).

Por fim, o setor de suprimentos e compras, de acordo com Gongalves (2006),
tem o objetivo de gerenciar, acompanhar, orientar todas as negociagoes,
documentar e organizar os processos de compras, além de monitorar os indicadores
de produtividade e financeiros. Esse setor deve estar em contato frequente com a
direcdo do hospital.

4.4 RELATO DE EXPERIENCIA: A COMPLEXIDADE DO SETOR DE COMPRAS E
SUPRIMENTOS DE UM HOSPITAL PUBLICO

Com base nas observacbes registradas no diario de campo, este estudo
destacou e se alicercou em 6 principios que regem a Administracdo Publica:
legalidade, eficiéncia, regularidade, continuidade, moralidade e probidade
administrativa, 0s quais se observou que representam os maiores desafios para a

gestao de estoques de um hospital publico.

4.4.1 Principio da legalidade x licitacGes: desafios da gestdo de estoques de

um hospital publico

Segundo o principio da legalidade, citado na Constituicdo Federal e na lei n°
n°® 8.666/1993, a Administracdo Publica s6 é permitido realizar o que estiver previsto
na lei. Sabe-se que esse principio é fundamental para se manter um Estado
Democrético de Direito, que é um regime politico que tem o objetivo de equilibrar os

direitos da pessoa e os da sociedade, a liberdade e a soberania. Por meio desse
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principio, a populacdo governa a si mesmo, de forma direta ou por meio de
representantes eleitos para gerir os negdécios publicos e elaborar leis (PINTO, 2008).

N&o se ignora que a legalidade é crucial para se atingir um parametro objetivo
e abstrato de acdo dos administradores publicos e dos administrados, sendo um
guia de orientacdo a respeito das condutas admitidas ou vedadas, dos
procedimentos a serem seguidos e das consequéncias aplicaveis a cada atuacéo
administrativa. Regras complexas e rigidas quanto a coisa publica, como algumas
leis que regem esse ambito, tém o objetivo de assegurar a lisura na gestédo publica e
a observancia dos direitos fundamentais dos usuarios (MENEGUIN; SANTOS,
2013).

Entretanto, por meio das observac¢des do diario de campo durante o periodo
desta pesquisa, verificou-se que, nao é facil seguir esse principio em um hospital
publico. Isso porque, por tratar-se de um servico que esta diretamente ligado a
saude da populacédo, muitas situacdes sao imprevisiveis, logo, ndo esperadas pelo
hospital, e seguir o principio da legalidade nesse momento torna-se burocratico,
demorado e até mesmo coloca em risco a vida do usuério do servico.

Um exemplo disso, sdo as oscilacbes de demanda com a qual se observou
gue o setor de compras e suprimentos se depara, tendo em vista que nem sempre
h& como prever o que os pacientes irdo utilizar. As vezes o hospital passa meses
sem utilizar curativos e ataduras, e de repente interna um determinado paciente que
necessita destes itens. As ataduras, em geral, sdo de baixo custo, entretanto ha
curativos de preco elevado, pois dentre os seus componentes contém prata. Logo, o
estoque do hospital deve estar antecipadamente preparado para esse tipo de
situacao, que foge ao esperado, ao previsivel. Entretanto, em razdo do principio da
legalidade, ao fazer novos pedidos de materiais, o hospital deve seguir e cumprir o
que determina a legislacdo. Nesse caso, por exemplo, a lei de licitacdes, lei n°
8.666/1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica.

Nesse contexto, Oliveira e Pereira (2021) corroboram que 0 processo
licitatério representa um desafio pra o SUS, merecendo especial atencdo. Os
autores destacam que a Constituicdo Federal (BRASIL, 1998), no Artigo 37,
determina para toda a Administragdo Publica, a obrigatoriedade do processo
licitatorio para a contratacdo de obras, servicos e compras, ressalvados 0s casos

especificos em lei, obedecendo, assim, entre outros, o principio da legalidade.
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Além da lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), posteriormente, de maneira
complementar as normas dispostas nela, foi promulgada a lei n° 10.520/2002
(BRASIL, 2002), que dispde sobre a modalidade de licitacdo pregéo, para aquisi¢ao
de bens e servigcos comuns, e a lei n° 12.462/2011 (BRASIL, 2011), que diz respeito
ao regime diferenciado de contratacao.

Entretanto, podem ocorrer problemas nas licitagbes, como por exemplo:
podem dar desertas, pode ser impetrado recurso por parte do fornecedor quando ele
se sente prejudicado. Além disso, podem ocorrer problemas com as atas, como
serem canceladas. Normalmente estes cancelamentos se dao por descumprimentos
contratuais por parte dos fornecedores. Quando ocorrem estes problemas, o setor
de compras e suprimentos recorre a outras formas de aquisicdo, dentre elas a
dispensa de licitacdo e o adiantamento de numerario - ou seja, a que se encaixa na
melhor maneira de solucionar o problema, sempre dentro do cumprimento dos
limites e regras da legislacédo vigente, evitando assim, apontamentos pelo Tribunal
de Contas.

Destaca-se que, para a contratacdo de insumos, servicos e medicamentos
hospitalares no sistema publico de saude, o processo de licitacdo publica s6 pode
ser dispensado nas hipoteses expressamente previstas em lei, como a dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, determinadas nos Artigos 24 e 25 da lei n° 8.666/1993.
Entretanto, é importante esclarecer que essas duas modalidades sdo excecfes e
dependem da avaliagdo do administrador quanto a conveniéncia e a oportunidade
no caso concreto (OLIVEIRA; PEREIRA, 2021).

No caso da dispensa, a licitagdo € viavel, ou seja, ha a possibilidade de
competicdo entre dois ou mais interessados. Porém, a lei estabelece algumas
situacbes em que ela pode ser dispensada, a critério do administrador, para assim
atender o interesse publico de maneira mais rapida e eficiente. E importante frisar
que as hipodteses de dispensa de licitagdo sdo excec¢les a regra constitucional da
licitagdo. Assim, a lei permite que administrador dispense a licitagdo por motivo de
conveniéncia e oportunidade e faca a contratacdo direta (OLIVEIRA, 2021).

Ja quanto a inexigibilidade de licitagcdo prevista no Art. 25, Meirelles (2002,
p.112) menciona que decorre “da impossibilidade juridica de competicdo entre
contratantes, quer pela natureza especifica do negécio, quer pelos objetivos sociais

visados pela Administracao”.
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Entretanto, embora existam essas duas hipéteses em que legalmente é
permitida a contratacdo publica sem a necessidade de licitacdo, estas situacoes,
conforme mencionado, sédo apenas excec¢des, nao podendo se tornar regra, devendo
ser evitadas ao maximo. Por outro lado, por meio das observacgdes, verificou-se que,
muitas vezes, por conta das complexidades, das demandas urgentes e de situacdes
especificas enfrentadas em um hospital publico, alguns casos ndo sao previstos pela
legislacdo, implicando contratacdes emergenciais, sob risco de desabastecimento
dos estoques do hospital e risco de vida aos pacientes.

Nesse sentido, concorda-se com Oliveira e Pereira (2021) de que ha muito o
que ser simplificado para atender as reais necessidades do dia a dia de um hospital
publico, onde muitas vezes seus atendimentos ultrapassam sua capacidade para
conseguir suprir as caréncias da populacdo hipossuficiente, o que demanda
agilidade nos procedimentos burocraticos em beneficio do atendimento adequado
aos pacientes.

Por fim, as contratagBes publicas de servigcos, materiais e demais insumos
hospitalares devem passar por uma andlise do gestor do setor de compras e
suprimentos, que precisa ter conhecimentos de logistica hospitalar, gestdo de
estoques e planejamento de compras, tendo que considerar as adversidades e
especificidades da rotina do hospital. Assim, deve buscar que o processo licitatorio
seja célere e eficiente, sem desrespeitar os principios da Administracdo Publica
(OLIVEIRA; PEREIRA, 2021).

Sendo assim, a licitacdo é eficaz quando contribui para a realizacdo de seus
propdésitos e segue o0s principios assegurados constitucionalmente. Logo, mesmo
tendo carater formal, deve ultrapassar o burocratismo exagerado e inutil (ou seja, o
formalismo), visto que o procedimento deve se voltar a eficacia do servigo publico.
Isso porque, o formalismo exacerbado pode acabar fracassando esse importante
instrumento de busca pelas propostas mais vantajosas na gestao dos recursos e do
dinheiro publicos. Dessa forma, a legalidade, por meio do processo de licitacdo,
pode ser instrumento de eficiéncia da Administracdo Publica, principalmente quanto
aos custos, desde que utilizada com sabedoria (BORGES, 2005).

Enfim, aqui se busca deixar como reflexdo a necessidade de o processo
licitatorio na salde se desvencilhar do excesso de formalismo, que inclui exigéncias
que fogem a realidade do ambito do servico publico de saude. Ao contrario de se

engessar o procedimento, talvez o melhor seria implementar um sistema que
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realmente funcionasse e atendesse as demandas da realidade do ambiente de um
hospital publico, passando o rigor apenas para a fiscalizacdo e aplicacdo de
sancdes, sem que se perca a lisura e a seriedade do procedimento (OLIVEIRA;
PEREIRA, 2021).

Os impasses causados pelo processo licitatério mencionados também
adentram um outro tépico importante observado como um desafio no cotidiano de
um setor de compras e suprimentos de um hospital publico: o cumprimento do
principio da eficiéncia, que esbarra também nos problemas identificados nos
sistemas para aquisicdo de materiais e insumos. Tema que é apresentado e

discutido na categoria seguinte.

4.4.2 Principio da eficiéncia: encarando as dificuldades dos sistemas de gestao

e de aquisicdo de materiais e insumos de um hospital publico

Como a prépria nomenclatura antecipa, de acordo com o que é estabelecido
pelo principio da eficiéncia, mencionado na Constituicdo Federal, na lei n°
8.987/1995 e na lei n° 8.666/1993, a prestacdo dos servicos publicos deve ser
realizada com a maior eficiéncia possivel, interligado ao principio da continuidade.
Salienta-se que esse principio ndo envolve somente o0s servigos publicos prestados
diretamente aos usuarios, ele deve ser seguido inclusive nos servicos
administrativos internos. Para tanto, a Administracao Publica deve se atualizar frente
aos avancos tecnolégicos, de forma que a execucdo de tais servicos seja a mais
proveitosa e com o menor dispéndio. Assim, deve ser feita frequentemente uma
avaliacdo sobre o proveito do servigco prestado, com o intuito de adequar o servigco a
demanda. Diante da importancia dessa adequacédo da Administracdo Publica, € que
a Eficiéncia foi incluida por meio da Emenda Constitucional n° 19/98 no artigo 37 da
CF/98 entre os principios ja estabelecidos para orientar os objetivos administrativos
(CARVALHO FILHO, 2015).

Em suma, o principio da eficiéncia veda uma atuacdo amadora do agente
publico, que no exercicio de sua funcdo, ndo deve medir esforcos para alcancar o
melhor resultado possivel e o méximo proveito com o minimo de recursos humanos
e financeiros. Além disso, esse principio exige que a Administracdo Publica se

organize em constante atencdo aos modernos padrdes de gestdo, com o intuito de
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enfrentar a burocracia e para conquistar os melhores resultados na prestacao de
servicos publicos a populacédo (PINTO, 2008).

Entretanto, os sistemas disponibilizados para a aquisicdo de materiais e
insumos para o hospital objeto deste estudo, de acordo com o que fora observado
durante a pesquisa, confrontam o principio da eficiéncia. Isso porque, em relacao
aos problemas do setor de compras e suprimentos no periodo observado, a maior
parte sdo decorrentes da area de sistemas. Por se tratar de uma empresa publica da
administragao direta, onde prevalece de uma forma muito forte a burocracia, 0 uso
desses sistemas é obrigatério, mesmo sendo parte interessada, no momento de
uma alteracdo que impacte o cotidiano de trabalho, os usuéarios (que s&o 0s
funcionérios do departamento de compras e suprimentos), ndo sdo consultados para
opinar, para contribuir em melhorias e ndo h4 a quem recorrer para sugerir
alteracbes que venham a beneficiar a todos envolvidos. Assim, muitas vezes 0s
administradores dos sistemas fazem mudancas, algumas vezes para pior, sem
consultar os servidores que mais fazem uso desses sistemas. Por exemplo, foi tirado
0 mddulo de planejamento de compras - que era extremamente Util - e também foi
tirado o método de controle ABC, que estava acoplado ao sistema. Isso prejudicou e
muito o trabalho. Além de ndo ser possivel controlar os lotes - que seria: “primeiro a
vencer, primeiro a sair” — isso é feito manualmente.

Observou-se que o sistema FPE, por exemplo, deixa muito a desejar. Em
relacdo ao trabalho, € preciso recorrer de forma auxiliar a planilhas de Excel, sendo
que o proprio sistema deveria disponibilizar as informacfes necessarias ao
planejamento dos estoques, entdo, h4 um retrabalho na consecucdo de tarefas,
demandando mais tempo e, assim, representando aspecto negativo a eficiéncia.

O sistema FPE também néo é eficiente em relacéo a solicitacdo de materiais,
pois o sistema ndo tem critérios, filtros (bloqueios) quando ndo ha disponibilidade de
estoque de um determinado item, entdo, o pedido deve ser refeito. Isso gera
insatisfacdo no trabalhador, pois tem que refazer toda tarefa, acarretando prejuizo
ao principio da eficiéncia. Além disso, muitas atividades sao realizadas no FPE de
forma manual pelos setores, para que posteriormente o setor de compras e
suprimentos insira no sistema. O apropriado seria 0s setores fazerem a incluséao,
porém devido as falhas do sistema (precariedades), quase que 100% dos pedidos
tém que ser refeitos, também ocasionando retrabalho pelo servidor. Entéo,

atualmente, o melhor caminho é o manual.
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Outro problema que se da “na saida” de materiais também se refere ao
sistema FPE, pois este ndo possibilita ter um controle adequado em relacdo aos
lotes - vencimento dos produtos, tendo que ser feito de forma manual. Isso prejudica
sobremaneira os trabalhos no que se refere ao controle. Além disso, verificou-se
também que o sistema GCE deixa muito a desejar e dispende retrabalho aos
funcionérios que o operam, visto que estes tém que recorrer de forma auxiliar a
planilhas de Excel, pois o sistema ndo disponibiliza relatérios que ajudariam, e
muito, no planejamento e organizagdo do trabalho. Ademais, em relagédo aos bens
patrimoniais que ficam no estoque, observou-se que ndo ha como fazer um controle
como o desejado devido a falhas do sistema, ja que este ndo disponibiliza relatérios
para que seja possivel ter um melhor controle do estoque desses bens.

Diante desse contexto, Pinochet, Lopes e Silva (2014) afirmam que um bom
sistema de gestdo hospitalar pode reduzir custos, como no controle de estoque de
materiais € medicamentos. Com isso, € possivel também reduzir retrabalhos,
reduzindo assim custos no setor de compras. Os autores destacam que no ambito
da saude, principalmente no meio hospitalar, ha oportunidades para o
desenvolvimento e aprimoramento de sistema de informacdo em virtude do seu
contexto Unico e especifico, representado por profissionais que devem atender
requisitos exigentes, para os quais a liberdade de acdo em relagcdo aos processos
burocraticos pode ser crucial.

Nesse sentido, 0 uso das tecnologias pode ser uma solucao viavel para que
sua implementacdo e aprimoramento acarrete reducao de custos, e, a longo prazo,
evitaria eventuais desvios, o que prejudicaria 0 erario, pois com maior fiscalizacao,
h& a preservagdo do Estado Democratico de Direito, o que, consequentemente,
proporciona eficiéncia e probidade (OLIVEIRA; PEREIRA, 2021).

Enfim, conforme bem colocado por Souza e Land (2020), um bom sistema de
informatizagcdo na gestdo de estoques auxilia a instituicdo na realizacdo de politicas
mais eficientes de compra, armazenamento e distribuicdo, pois proporciona que ela
identifique de forma rapida as diretrizes adequadas de reabastecimento, analisando
variaveis como consumo meédio mensal, estoques maximos e minimos, ponto ideal
de compra, classificacdo ABC para a reposicdo de materiais de maneira
sistematizada. Porém, o que se evidencia é que grande parcela das instituicdes
publicas ndo conta com sistemas informatizados padrdes de gestdo de estoques e

ainda fazem uso de planilhas de Excel ou listas manuais de controle de estoques.
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4.4.3 O hospital ndo pode parar: de olho no principio da regularidade e da
continuidade

Antes de expor alguns dos outros problemas evidenciados no processo de
gestao de estoques durante o periodo de observacédo, faz-se necessario especificar
do que se trata o principio da continuidade e o da regularidade nos servicos da
Administragdo Publica, citados na lei n® 8.987/1995.

Primeiramente, o principio da continuidade estabelece que o servi¢co que ja foi
iniciado, ndo pode deixar de ser ofertado aos usuarios. Nesse sentido, 0 prestador
de servicos publicos tem o dever de manter o servico e atender as necessidades dos
usuarios. Sendo assim, ndo hé justificativa para a interrup¢do do servico (PINTO,
2008).

Para Carvalho Filho (2015), com base no principio da continuidade, a
prestacdo de servi¢cos publicos ndo pode sofrer interrupcao, a fim de evitar colapsos
em suas diversas atividades. Assim, a continuidade deve motivar o Estado a
aperfeicoamento e a extensao do servico, fazendo uso de tecnologia moderna de
maneira a se adaptar a atividade as novas exigéncias sociais.

Ja pelo principio da regularidade, determina-se que o servi¢o publico deve ser
prestado segundo as condi¢des especificadas pelo Poder Publico como necessarias
ao pleno atendimento das necessidades dos usuéarios (PINTO, 2008). Carvalho
(2015) afirma que o principio da regularidade estabelece que a prestacéo do servico
deve seguir as condi¢cdes adequadas frente aos interesses da coletividade, sem
atrasos e sem interrupgoes.

Durante o periodo de observacédo para o desenvolvimento desta pesquisa,
verificou-se que muitas vezes o setor de compras e suprimentos € surpreendido por
departamentos que ndo fazem previsdes, o que poderia ocasionar uma possivel falta
de itens, ocasionando a descontinuidade e/ou a irregularidade do servigo ao usuario.
Estes setores por vezes ndo preveem, porém exigem os produtos. E outros
preveem, porém ndo fazem nenhuma analise quanto a regularidade do uso. E ai que
entra a andlise de forma abrangente e criteriosa do setor de compras e suprimentos;
ou seja, este setor ndo pode seguir a risca as previsbes dos departamentos
demandantes sem que haja uma andlise da frequéncia dos pedidos, das
quantidades utilizadas, sempre prezando pelo estoque adequado.

Nesse sentido, Oliveira e Pereira (2021) declaram que um problema
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recorrente que impacta diretamente nas contratacdes publicas no ambito da saude é
a falta de planejamento dos setores hospitalares, que ocorrem, em grande parte, em
razao da auséncia de comunicagao entre os setores, o0 que pode causar a falta dos
itens necessarios aos procedimentos, como cirurgias e tratamentos ndo esperados,
obrigando o gestor até mesmo a contratar emergencialmente.

Entretanto, conforme esclarecido anteriormente, em geral, 0s materiais que 0
hospital adquire séo licitados por meio da CELIC, através das leis n° 8.666/1993 e
13.191/2009. As atas de registro de precos sdo originadas através de pregdes
eletrénicos, sendo que, é por meio dessas atas que o hospital é abastecido, quase
qgue na totalidade, sem que haja prejuizo ao principio da continuidade.

Contudo, de acordo com o0 que se observou (e também foi mencionado no
topico 4.4.2), as vezes acontecem alguns problemas nas licitacdes (como dar
deserta a licitacdo, ou haver recurso(s) impetrado(s) por fornecedor(es) ou
problemas com as atas, como serem canceladas), acarretando prejuizo ao principio
da continuidade do servico publico prestado. Quando estes problemas acontecem, o
setor de compras e suprimentos tem de recorrer a outras maneiras de adquirir 0s
materiais e insumos, como a dispensa de licitagcdo e o adiantamento de numerario —
para solucionar o problema, cumprindo os limites e regras da legislacdo vigente.
Como se observou, o setor precisa encontrar solugéo para adquirir o0s materiais, pois
itens relacionados a salude nao podem sofrer descontinuidade.

Nesse sentido, estudo de Arantes et al. (2019) corrobora que varios sao 0s
problemas que acarretam o fracasso em licitacdes de um hospital puablico, sendo a
licitacdo deserta a principal delas. Isso ocasiona retrabalho, pois os materiais que
ndo foram possiveis de se adquirir precisardo de novos processos licitatorios para
que o hospital consiga fazer a aquisicdo. Quando a licitacdo fracassa, dependendo
da necessidade do item e dos novos prazos para a elaboracdo e publicacdo do
edital, realizac&o da licitagdo, homologacéo e finalizagéo (recebimento do material),
podem acontecer interrup¢cdes no atendimento, o que impacta na qualidade da
assisténcia prestada.

Embora a irregularidade no abastecimento e a falta de materiais sejam
problemas recorrentes em hospitais publicos e impactem significativamente de forma
negativa sobre o desempenho de seus servigos a populacao, infelizmente ainda séo
poucos o0s estudos sobre processo logistico, abastecimento e cadeia de suprimentos

na area da saude encontrados na literatura cientifica (SOUZA; LAND, 2020).
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444 Atencdo da gestdo de estoques aos principios da probidade
administrativa e da moralidade

Antes de citar alguns problemas observados quanto a possiveis falhas na
entrega do material por parte dos fornecedores ao setor de compras e suprimentos,
configurando-se como um dos desafios enfrentados na gestdo de estoques do
hospital objeto deste estudo, destaco algumas concepcdes a respeito de probidade
administrativa (principio referido na lei n° 8.666/1993); e moralidade (citado na
Constituicdo Federal e também na lei n°® 8.666/1993).

Nesse sentido, Carvalho filho (2015) afirma que a probidade esta relacionada
a honestidade, a boa-fé e a moralidade dos administradores publicos. Destaca que
se a improbidade frusta o objetivo da licitacdo, o(s) responséavel(eis) pelo(s) ato(s)
desonesto(s) deve(m) sofrer a aplicacdo das sancdes cabiveis. Além disso, o autor
afirma que, quanto a moralidade, esta € a que define que o carater ético faca parte
da conduta do administrador, e que este deve saber distinguir o que é honesto do
que é desonesto. O principio da moralidade esta ligado de forma indissociavel a
nocdo de bom administrador, que precisa conhecer bem a lei e os principios éticos
qgue regem a funcdo administrativa. Varios aspectos da atividade da Administracao
podem ser afetados pela falta de moralidade, tanto que fora criada uma lei
reguladora (a lei n° 8.429/1992) para os casos em que a imoralidade acarretar em
atos de improbidade, que, por sua vez, geram prejuizos ao erario. Essa lei
reguladora estabelece as hipoteses que configuram a falta de probidade na
Administracdo Publica e as sangdes as quais estdo submetidas os agentes publicos
e terceiros que incorrerem para essa conduta ilegitima.

Isto posto, relata-se um problema evidenciado durante a observacdo que
resultou a presente pesquisa. O problema ocorre no momento em que o setor de
compras e suprimentos recebe os produtos dos fornecedores. Nesse momento, 0S
produtos sao conferidos e devem estar de acordo com a proposta constante no
edital. Entretanto, no empenho, a descricdo do item é reduzida, e nele ndo consta a
marca dos produtos.

Sendo assim, alguns fornecedores tentam ndo cumprir com a proposta do
edital. Cito alguns exemplos dos problemas encontrados: fornecedor venceu uma
licitacdo de chave jacaré - na proposta e na ata constava a marca Tramontina,

entretanto o fornecedor tentou entregar uma chave qualquer; de ma procedéncia.
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Outro fornecedor venceu uma licitacdo de papel toalha. Ele fez a entrega do produto
com 2 cm a menos por folha, sendo que cada pacote continha mil folhas. O material
foi recebido e ignorado o fato de ter 2cm a menos por folha. Todavia, no momento
do atestamento, foram feitos os célculos e o valor do prejuizo ao erario seria de
quase dois mil reais naquela época (em 2018). O fornecedor foi contatado e
providenciou uma entrega complementar compensando a diferenca, s6 assim a nota
foi atestada. Outro fornecedor colocou na proposta pilhas palito ELGIM, mas no
momento da entrega trouxe pilhas de outra marca, de ma qualidade. Assim,
observa-se que alguns fornecedores pressupfem que pode ocorrer falha na
conferéncia, e que alguns servidores ndo leem as atas onde consta a descricdo
detalhada, pois tudo é muito burocratizado, entdo eles (os fornecedores) tentam
entregar “gato por lebre”.

Nos casos, mencionados, conforme visto, o setor de compras e suprimentos
estava atento na conferéncia dos materiais recebidos, caso contrario, poderia
incorrer, mesmo que indiretamente, para a violagdo dos principios da probidade
administrativa e da moralidade.

Quanto a isso, Gomes, Gaspar e Souza (2020) afirmam que as diretrizes da
entrega de um material ou servico sdo determinadas ainda na etapa interna do
processo licitatério, por meio de edital, do termo de referéncia e outros anexos.
Assim, uma vez determinados os parametros de escolha e as especificacbes do
produto ou servico no edital, apds o contrato assinado, as regras nao podem mais
ser mudadas. Entretanto, se esses critérios ndo sdo bem definidos, a Administracéo
pode acabar recebendo um produto ou servi¢o de qualidade inferior ao esperado.

Uma ma gestéo pode incorrer em ato de improbidade. Os problemas da area
da saude publica ndo estéo restritos somente ao pequeno repasse de recursos, mas
também as irregularidades no destino das verbas recebidas. Assim, um dos
problemas que o setor de saude publica no Brasil tem enfrentado, é o reflexo da ma
gestdo por parte da Administracdo Publica, agravada por atos de improbidade na
destinacédo dos recursos publicos. Nessa direcdo, deve-se buscar combater os atos
de improbidade administrativa, tendo como foco a coletividade que abrange os
usuérios de saude publica em nosso pais (MAGALHAES; ALCARA, 2017).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel observar que a
secdo de compras/suprimentos tem papel fundamental em todos os setores do
hospital, pois, para que haja continuidade e manutencdo nos trabalhos
desempenhados nos diversos departamentos, e, consequentemente, continuidade
nos servigcos prestados aos usuarios, ndo pode haver falta de materiais,
equipamentos e insumos. Os cuidados para que nédo haja desabastecimento nem
desperdicios sdo intensos, uma vez que ha oscilacdes na demanda, e cada caso €
anico, é singular.

Para que a gestdo de estoques ocorra de forma eficiente e eficaz, o
planejamento € essencial, visto que o servi¢co do setor de compras e suprimentos faz
parte da engrenagem hospital, que objetiva a saude dos usuarios, tanto preventiva
quanto curativa. Evidencia-se que, em se tratando de uma estrutura hospitalar, os
itens demandados sao diversificados e complexos, vao desde os simples materiais
de expediente, até os complexos materiais médicos, de laboratério e de
enfermagem, que exigem um profundo conhecimento, pois tém toda uma
caracterizacao especifica.

Assim, o trabalho nesta secdo exige uma visao abrangente. Deve-se estar
preparado para além do estoque, principalmente devido ao fato de ser uma
organizacao publica, em que o processo de aquisicdo de materiais, equipamentos,
insumos, etc., em regra geral, se da por meio de licitacgdo. Esse processo é
demorado, 0 que requer que, no planejamento, esse tempo de espera/entrega seja
contabilizado, pois tem relacdo direta entre abastecimento e desabastecimento.

A pesquisa evidenciou que ocorrem alguns problemas no setor de compras e
suprimentos em relacdo a gestdo de estoques de um hospital publico, um deles se
refere a burocracia, a qual o setor tem que seguir para que, assim, ndo infrinja o
principio da legalidade. Seguir e aguardar as etapas do processo licitatorio € um
desafio para uma organizacdo hospitalar, ja que este enfrenta oscilacbes de
demanda e o desabastecimento pode representar risco a salude e até mesmo a vida
do paciente.

Além disso, outro problema observado estd relacionado aos sistemas
disponibilizados para o gerenciamento de estoques. Eles deixam muito a desejar,

pois faltam algumas ferramentas, o que faz com que os usuarios de tais sistemas
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tenham retrabalhos ou fagam trabalhos manuais que seriam desnecessarios se o
sistema em questdo fosse totalmente eficiente, confrontando assim o principio da
eficiéncia.

Ademais, percebeu-se que outro problema enfrentado por uma instituicao
hospitalar publica, é o setor de compras e suprimentos ser surpreendido por
departamentos que ndo fazem previsfes do consumo de materiais, equipamentos e
insumos, podendo ocasionar uma possivel falta de materiais e ou insumos, outros
até preveem, mas nao fazem uma analise quanto a regularidade da requisi¢cao. Esse
€ um problema sério, pois 0 desabastecimento descumpre com o0 que determina o
principio da regularidade e da continuidade da prestacao do servigco publico.

Por fim, notou-se que nem todos os fornecedores agem de forma honesta,
apresentam uma proposta no edital da licitacdo, mas tentam entregar
produto/materiais de qualidade inferior ou abaixo do especificado no edital. Se o
servidor que faz a conferéncia do material ndo estiver atento aos detalhes, pode
acabar incorrendo, mesmo que indiretamente, em improbidade administrativa e,
consequentemente, prejuizo ao erario, também violando o principio da moralidade.

Entretanto, faz-se necessario destacar que, embora ocorram esses problemas
e o0 hospital enfrente alguns obstaculos em seu dia a dia, 0s seus obijetivos,
alinhados aos objetivos do SUS s&o atingidos, ou seja, ofertar um servico de
qualidade de forma integral, universal, igualitario e gratuito & populacdo. Salienta-se
a importancia do SUS a populacao brasileira, sendo o maior sistema publico de
saude do mundo, que, gracas também a entrega diaria de seus profissionais,
garante um atendimento efetivo, adequado e qualificado de seus servi¢os prestados.

Enfim, o desenvolvimento do presente estudo demonstrou-se
significativamente relevante, pois proporcionou aquisicdo de conhecimento no
ambito da gestdo de estoques, aliando as informacBes da teoria a experiéncia
pratica. O Estudo teve como limitagdo o fato de ter avaliado a realidade de apenas
um setor de compras e suprimentos de um hospital publico. Dessa forma, fica como
sugestdo para futuras pesquisas que avaliem mais de uma instituicdo. Estudos
dessa ordem sdo fundamentais para proporcionar mais conhecimentos e assim
proporcionar aos profissionais da &rea de administragdo no ambito da saulde,
especialmente da salde publica, ofertar um trabalho cada vez mais qualificado.
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