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RESUMO

Com a crescente discussao sobre o bem-estar animal e com a diminuicdo das
familias brasileiras, tem sido dada atencdo a familiaridade no tratamento com
animais domésticos. O presente estudo visa analisar a viabilidade econémica e
financeira para a implementacdo de um intermediario financeiro de saude para caes
e gatos no Municipio de Cachoeira do Sul - RS. Ao longo do tempo, com a
expansao do conhecimento difundido pela internet, ha uma maior preocupag¢ao em
discutir os cuidados médicos e higiénicos com os animais de estimagéo, uma vez
que eles sao considerados parte da familia. A pesquisa foi focada no cuidado de
caes e gatos, assim como para analisar a possibilidade de assisténcia financeira as
familias para proporcionar longevidade com a saude destes animais. A amostra foi
realizada durante o periodo de julho a outubro de 2021, sendo de natureza
quantitativa e qualitativa, na qual foram obtidos os resultados através da aplicagao
de questionario fechado e pesquisa bibliografica, onde foram analisados e
interpretados. Finalmente, quanto aos indices financeiros analisados, entende-se
que o retorno do investimento em nove (9) meses a um (1) ano, com valor presente
liquido de R$ 376.113,24 e taxa interna de retorno de 179%, o que torna o projeto

viavel e deve ser aceito.

Palavras chave: Caes e gatos. Familia. Saude. Viabilidade econdmico-financeira.



ABSTRACT

With the growing discussion about the animal welfare and with the decrease of
Brazilian families, it has been paid attention to the familiarity in the treatment with
domestic animals. The present study aims to analyze the economic and financial
feasibility for the implementation of a health financial intermediary for dogs and cats
in the Municipality of Cachoeira do Sul - RS. In the course of time, with the
expansion of knowledge spread by the internet, there is greater concern in
discussing medical and hygienic care with pet's, given that they are considered part
of the family. The research was focused on the care of dogs and cats, as well as to
analyze the possibility of financial assistance to families to provide longevity with
health of these animals. The research was carried out during the period of July to
October 2021, being of quantitative and qualitative nature, in which obtained the
results through the application of closed questionnaire and bibliographical research,
where they were analyzed and interpreted. Finally, as for the financial indexes
analyzed, it is understood that the return on investment in nine (9) months to one (1)
year, with net present value of R$376,113.24 and internal rate of return of 179%,

which makes the project viable and should be accepted.

Keywords: Pet. Family. Health. Economic and financial feasibility.
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1 INTRODUGAO

As familias no Brasil estdo diminuindo de tamanho vertiginosamente, tendo
menos filhos, o que faz com que busquem outras alternativas para reter companhia
e afeto reciproco, como animais domésticos. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), coletados em 2013, analisou-se que a cada 100
familias, 44 criam cachorros e sé 36 possuem criangas (até doze anos).

Vale ressaltar que, a convivéncia com animais de estimacgdo, os cachorros
por exemplo, fazem aflorar a oxitocina (Qquando bem tratados), que é a “molécula do
amor”, haja vista que o carinho é intrinseco e puro, pois se assemelha a de um bebé
por sua mae, este produz tanto que ndo ha esgotamento e torna o amor e fidelidade
quase que inabalavel.

Partindo deste principio, entende-se que atualmente o cachorro ou gato, ndo
sdo meros enfeites nas casas brasileiras, fazem parte da familia e, assim como os
humanos, os animais necessitam de cuidados médicos, hospitalares, higienizagao,
brinquedos, comida adequada e muitas vezes estadia, entretanto todos estes
compromissos onera de certa forma a renda de quem adota e pode ser que em
algumas ocasides, seja um impeditivo para continuar o processo de adocéo e
criacao de um determinado pet (neste caso, cachorro ou gato).

Neste sentido, a intermediadora financeira de saude Zelo Pet, surgiria para
suprir estas necessidades, ira incentivar os papais e mamaes de pets a manter o
cuidado regularmente, tendo como principal servigo o fornecimento de reembolso de
consultas médicas veterinarias, procedimentos cirurgicos, vacinas e exames. Assim
como, contara com uma rede credenciada para descontos em pet-shops com 0s
servicos de banho e tosa higiénica. A preocupacdo de uma intermediadora
financeira de saude é deixar mais acessivel o cuidado tanto médico quanto a
limpeza corporal, fazendo com que os pais dos pets gastem menos dinheiro e
aumentem o tempo de vida de um ser que jamais ira abandona-lo.

Sob um formato de negdcio inovador, o projeto teria como ponto central a
funcionalidade de operar com movimentagdes de reembolsos dos servigos
veterinarios para cées e gatos (consultas, exames e vacinas) e higienizagao animal

(banho). Toda esta movimentagao seria por meio de software como abertura de
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ocorréncias e demais solicitacdes de duvidas ou recebimentos de valores, tudo
através de um site. Esta operacdo € embasada nos modelos de fintech, no qual
seriam solugdes financeiras através da tecnologia, dando total autonomia e
transparéncia para o cliente.

Segundo Dinardo (2016), um dos fatores que permitiram as fintechs
promover uma ruptura nos modelos de negocios relacionados a prestagdo de
servigos financeiros sdo o0s avangos tecnoldgicos, que permitiu as empresas
oferecer solugbes avancadas que influenciam o comportamento do
consumidor e suas expectativas, em conjunto com uma série de mudangas de
comportamento do préprio consumidor, com a popularizagdo da internet e o

surgimento dos smartphones.

A fim de diminuir os riscos de insucesso, € de grande valia fazer um
planejamento bem detalhado e fundamentado em indicadores reais, pois tendo em
vista que no Brasil 1 (uma) a cada 5 (cinco) empresas, fecham as portas no primeiro
ano de operagao, este dado foi coletado e publicado pelo IBGE (2020), que analisou
a existéncia de implantacdes de empresas de 2008 a 2018. O empreendedor logo
no embrido da ideia, necessita verificar a viabilidade econémico-financeira de um
negocio, antes de investir seu capital ou assumir responsabilidades com terceiros,
dessa forma reduz erros, e proporciona maior clareza para tomar uma deciséo.

Conforme exposto, este trabalho pretende efetuar uma analise exploratéria
de forma qualitativa e quantitativa, relativo a viabilidade econémico-financeira de um
novo negodcio na cidade de Cachoeira do Sul, considerando questdes como o valor
de investimento, payback, fluxo de caixa, DRE (demonstrativo de resultado do
exercicio), custos diretos e indiretos, break even, projecado comercial e valuation.
Desta forma, tem-se como finalidade responder a seguinte questdo: Ha viabilidade
financeira e possibilidade de crescimento de mercado com a introdu¢cdo de uma
intermediadora financeira de saude para caes e gatos (Zelo Pet) em Cachoeira do
Sul? Para tanto, o trabalho esta organizado em sete capitulos, incluindo esta
Introdugdo. O segundo capitulo apresenta os objetivos, geral e especificos. O
terceiro a justificativa. O quarto capitulo esta o referencial tedrico. No capitulo cinco
€ apresentado a metodologia. No sexto esta a apresentagdo dos resultados. E por

fim, no sétimo capitulo é apresentado as consideracgdes finais.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

a) Analisar a viabilidade econdmico-financeira e a projecdo de crescimento no
mercado de uma intermediadora financeira de saude para cdes e gatos no

Municipio de Cachoeira do Sul — RS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar a demanda e o perfil do publico-alvo da empresa no municipio de
Cachoeira do Sul-RS;

b) Determinar qual o capital inicial necessario para implantar o negdcio;

c) Analisar as projec¢des dos indices financeiros do empreendimento: demonstrativo
de resultados do exercicio, fluxo de caixa, custos diretos e indiretos, taxa interna de

retorno, projecao de crescimento, payback, break even e valuation.

3 JUSTIFICATIVA

Este estudo é, uma visdo de oportunidade para a criagdo de um negdcio,
tendo em vista que o ramo de saude pet (e derivados), tem crescido de forma
exponencial no Brasil, a ado¢do de caes e gatos, segundo a CNN Brasil, cresceu
muito durante a quarentena imposta pela Pandemia (COVID-19), durante o
isolamento social ter um amigo canino (ou felino) fiel ao lado, modificou a rotina de
muitas familias. Com este novo integrante, passa-se a pensar na saude dele
também, visto que alguns gastos séo inevitaveis como o banho especializado, a
consulta ao médico veterinario, vacinas periodicas, entre outros.

Além disso, em Cachoeira do Sul ndo ha um plano de saude (formal)
destinado a cdes e gatos, a barreira de entrada portanto € baixa e com a
conscientizagdo da importancia do acompanhamento a saude dos pets em

evidéncia nas midias (tv, redes sociais, jornais), ha a imagem de uma boa
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oportunidade de negdcio e crescimento neste ramo que ainda n&o é explorado na
cidade e regiéo.

Este empreendimento, visa contribuir para o crescimento econémico do
municipio, gerando empregos diretos e indiretos, promovendo o impacto social a
causa animal, mais propriamente a cédes e gatos, provocando maior cuidado a
saude destes e ocasionando economia na renda das pessoas que os adotam.

Ha portanto, o interesse de colocar este negdcio em pratica, trabalhar por
tempo integral a partir desta ideia. Com este objetivo em vista, ha a necessidade
primaria de entender se ha viabilidade econémico-financeira para este
empreendimento, verificar as projegdes de crescimento e sua valorizagdo no longo
prazo. Vale ressaltar que, este projeto servira de base para tomada de deciséo, e

também relevante para a condugao do negocio.

4 REFERENCIAL TEORICO

Na elaboragdo desse estudo bibliografico, foi levado em consideragcéo o
conhecimento técnico e pratico, desde as nogdes de empreendedorismo na analise
financeira, até na atuacdo da empresa no mercado pet e sua possibilidade de
crescimento perante o cenario atual do pais. A seguir, analisou-se seus
complementos através dos topicos relacionados como a viabilidade
econdmico-financeira, payback, fluxo de caixa, DRE (demonstrativo de resultado do

exercicio), break even e valuation.

4.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ndo é somente abrir um novo negdcio, € muito mais
que isso, € entender as dores do mercado ou do problema em questdo, achar
oportunidades e solucionar de forma simples, criativa e funcional. Schumpeter
(1939, apud DORNELAS, 2001) atesta que “O empreendedor € aquele que destréi a
ordem econdmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela
criacdo de novas formas de organizagdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais”.

O brasileiro €& constantemente empreendedor, segundo Global
Entrepreneurship  Monitor (GEM BRASIL 2019), Em 2019, a taxa de



15

empreendedorismo total no Brasil foi de 38,7%, ligeiramente superior a do ano
anterior, sendo a segunda mais alta da série historica, e revelando mais uma vez o
quanto o empreendedorismo é presente no cotidiano de grande parte dos cidadaos.

Segundo pesquisa realizada pelo GEM BRASIL (2019, p.13), 26,2%
resolveram abrir um negdcio para “ganhar a vida porque 0s empregos sao
escassos”, enquanto 1,6% tomou a decisdo para “fazer a diferenca no mundo”. A
medida que ocorre a diminuicdo dos postos de trabalhos formais (empregos
formais), aumenta o numero de pessoas que buscam na abertura de empresas uma
forma de sustento. No entanto, esta forma de empreender estd muito mais ligada a
uma necessidade do que uma oportunidade.

O que pode ser visto como uma das razdes da falta de planejamento prévio
para a abertura de um negocio, haja vista que, as questdes administrativas e
financeiras ndo sido evidenciadas e as decisdes de curto e médio prazo, sao
tomadas de forma empirica ou no seu proprio achismo, sem estratégia e astucia.

Esta questdo fica mais evidenciada nos pequenos negoécios, devido ter
recursos humanos e financeiros menores que as grandes companhias possuem,
ainda, de acordo com a CNN Brasil (2021), os pedidos de faléncias de empresas
brasileiras tiveram alta de 12,7% em 2020 e o mesmo aconteceu com os pedidos de
recuperacgao judicial, que subiram 13,4% na comparagdo com 2019. Desta forma,
encara-se cada vez mais a importancia de uma minuciosa analise financeira para
implementagdo do negdcio, e um planejamento financeiro voltado para crises, a fim

de garantir a sustentacao saudavel do mesmo.
4.2 MERCADO PET

De acordo com a GEM (2019), o setor de servigos foi responsavel por 76%
dos negdcios em estagio inicial, ja os empreendedores em setores estabelecidos,
correspondeu-se a 61%, fazendo uma comparagdo rapida o mundo pet (mais
especificamente caes e gatos), segundo o UOL (2021), Nos ultimos cinco anos, o
setor de acessorios e alimentos para pets cresceu 87%, de acordo com a empresa
de pesquisa de mercado Euromonitor International. A tendéncia resistiu a pandemia,
com as pessoas ficando mais tempo em casa, elas passaram a investir mais em
seus animais. O isolamento também fez com que muitos decidissem adotar seu

primeiro pet.
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Com o crescimento ocorrido nas areas de alimentos e acessorios para pets, a
grande fatia de mercado da area de servigos que ocupa no cenario nacional, fica-se
caminho aberto para os servicos em saude pet, que deverdo aumentar neste meio
tempo, devido a facil informagao, propiciada facilmente pelas redes sociais e pela
midia tradicional (radio, tv, jornal) em como cuidar melhor de seu animal de
estimacédo, quais vacinas, formas e tempo apropriado de banho, etc.

O Brasil é o segundo no ranking mundial de faturamento no consumo de
produtos pet, ficando atras apenas dos Estados Unidos. De acordo com a Exame
(2021), o crescimento estimado é de 13,5% em relagao a 2019, com faturamento
acima dos R$40 bilhdes. A projecéo é do Instituto Pet Brasil, com base nos nimeros
até o terceiro trimestre de 2021, cuja alta foi puxada pelo comércio de alimentos
para animais e de produtos veterinarios.

Com muitas pessoas tendo seu regime de trabalho em home office
ocasionado pela pandemia, houve uma maior caréncia sentida pelas pessoas, a
necessidade de estar engajada com algo além do trabalho, despertou o interesse na
adogao, na compra de um determinado brinquedo para o pet que em consequéncia
supriu a sua necessidade de afeto, companhia.

Neste aspecto, vale ressaltar que neste mesmo periodo, houve a aceleracao
das vendas no ambiente virtual, além de produtos e servigos tradicionais, com a
polarizacdo de “pets influencers”, houve grande procura de empresas que
resolveram unir a sua marca a esses perfis, a fim de multiplicar o seu alcance, pois
quem nunca se prendeu vendo um video de cachorro na rede social? Isto gera um
gatilho mental nas pessoas, pois acabam associando a organizagdo a algo bom,

interessante ou engracgado.

4.3 VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

De acordo com Lambert e Franzin (2014) apud Silveira et al (2017). A
viabilidade econb6mica possibilita a verificagdo se o investimento a ser realizado em
uma atividade especifica acarretara retorno ao investidor. Neste caso, € necessario
que o empreendedor analise seus custos iniciais, fagca proje¢ées ao longo do
periodo para tragar estratégias para casos de “stress empresarial” (falha no

processo, perda de faturamento) ou grande volume de receita inesperada.
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O administrador deve projetar as consequéncias das
suas decisdes de investimento e financiamento. Pode
desenvolver cenarios, realizando simulagdes de inflagao, de
crescimento econdmico, entre outras. Com isso, procurara
evitar surpresas, analisando os possiveis impactos das
variaveis escolhidas nos resultados dos projetos
(Bordeaux-Rego 2013, p.10)

Vale ressaltar que, o estudo da viabilidade econ6mica visa tornar a jornada
até o lucro mais racional, diminuindo as incertezas e potencializando os pontos
fortes para estabilizar o negdcio, bem como proporcionar ao investidor, maior

clareza em relacdo a demanda esperada, e o capital necessario de investimento.

4.4 PAYBACK - TEMPO DE RETORNO DE INVESTIMENTO

Payback € um indicador calculavel, que estima o tempo do retorno de um
investimento, desde seu inicio até o momento em que o negdcio comega a ter
rendimentos superiores ao capital investido.

Compreende-se que, quanto menor o tempo estimado para o retorno do
investimento, mais atraente se torna o projeto, pois devido as ambi¢des imediatistas
do empreendedor, ha anseio por maior rendimento em menos tempo, o que se torna
um desafio intenso para um administrador que no inicio, pode necessitar de capital
de terceiros (investidores, bancos, etc).

De acordo com Heysel e Filion (2014), Payback pode ser definido como a
medida de tempo que o projeto demora para recuperar seu capital investido, o
esperado é um prazo curto de retorno. Projetos que tém menores prazos de
recuperacao sao mais flexiveis para a empresa, porque poderdao ter mais cedo

recursos para outros investimentos (HORNGREN et al., 1997).

4.5 FLUXO DE CAIXA

Para Marques (2013), o fluxo de caixa se resume em saber lidar
adequadamente com as movimentagdes financeiras diarias (entradas e saidas) a
fim de planejar seus passos e manter a saude do negoécio. Complementa Zdanowicz
(2004), apud Lizote et al (2017), o fluxo de caixa constitui-se em uma ferramenta
de gestdo essencial para que a empresa possa ter agilidade e segurangca em

suas atividades financeiras.
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Neste sentido, compreende-se que esta ferramenta visa fornecer
informagdes, organizar gastos e receitas a fim de propiciar ao empreendedor maior
clareza para a tomada de decisdo no dia a dia, como afirma Moreira et al (2014, p.
10), o fluxo de caixa € um instrumento que possibilita o planejamento e o controle
dos recursos financeiros de uma entidade e, pode ser considerado na esfera

gerencial, como indispensavel para o processo decisorio.

4.6 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

A Demonstracdo de resultado do Exercicio € o confronto entre receitas e
despesas, ou seja, o lucro bruto que a empresa obteve durante o periodo menos as
despesas. A DRE objetiva mostrar em forma de exercicio o resultado liquido do
periodo e apurar se a empresa obteve reserva de lucros ou prejuizos acumulados,
Cemin et al (2016).

Para reter estas informacgdes de primeira classe, € necessario analisar os
dados e resultados operacionais e nao-operacionais, a fim de ser uma base de
consulta dos gestores.

A demonstracdo dos resultados consolida as receitas de vendas, as
deducgdes e impostos, os custos de produgdo e das despesas administrativas,
financeiras e comerciais do periodo, demonstrando o resultado previsto, a previséo
de imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido, bem como a
distribuicdo dos resultados, ja com as definigdes de destinacdo de reservas,
gratificagbes a empregados, partes beneficiarias e remuneragdo a acionistas
(ROSSETTI et al., 2008). Como mostrado por De Paula, na figura 1 (um) abaixo:
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Figura 1 - Modelo de demonstrativo de resultado de exercicio

Receita de Vendas

Deducdo de Impostos
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QOutras Receitas ou despesas
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Fonte: De Paula (2009)
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De acordo com Almeida (2016), apud Crozeta et al (2019), a correta
elaboracdo e interpretagdo da DRE é uma acgdo decisiva no que tange a vida
financeira das empresas. E por meio da DRE que sdo diagnosticados os problemas

da empresa e sao feitas as intervengdes nos, quando necessario.

4.7 BREAK EVEN - PONTO DE EQUILIBRIO

O break even ou ponto de equilibrio € o momento em que as receitas
geradas pagam todos os custos e despesas, ou seja € 0 momento em que nao
possui lucro nem prejuizo, entretanto, as receitas que entrarem a partir deste ponto,
sera considerado lucro para o empreendedor.

Ponto de equilibrio surge da jungcdo dos custos e despesas totais com as
receitas totais. Ocorre quando o somatdrio de todos os custos e despesas € igual as
receitas (ARAUJO, 2016).

4.8 BUSINESS VALUATION - AVALIACAO DE EMPRESA

A gestéo sistémica no mundo dos negdcios, visa o conhecimento do todo, da
relagdo circular entre processos, pessoas e capital financeiro, através destas

engrenagens se faz acontecer uma organizagao solida.

‘A gestdo do valor passou a ser um conceito
fundamental para a administracdo financeira, sendo
utilizada como instrumento de gestdo, remuneracdo de
administradores e também as negociagbes para fusdes e
aquisicoes” (Miyazaki, 2009, p. 11).
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O método para analise do valuation podera variar, por exemplo, se € uma
startup ou uma empresa madura e com representatividade de mercado no setor
onde atua”. Os métodos mais conhecidos e utilizados no mercado, segundo Assaf
Neto (2014) sdo a Avaliagdo por Multiplos e o método do Fluxo de Caixa
Descontado (Rodrigues e Rodrigues 2018).

O fluxo de caixa descontado é o método mais utilizado para estimar o valor
de uma empresa, no qual é realizado uma estimativa futura de fluxos de caixa,
descontadas a uma taxa de risco do mercado atual. Ainda segundo Rodrigues e
Rodrigues (2018), o Fluxo de Caixa Descontado € o método “que apresenta maior
rigor técnico e conceitual, sendo por isso o mais indicado e adotado na avaliagcéo de
empresas’.

Em resumo, o fluxo de caixa descontado pode ser realizado a partir de uma
projecdo de cinco anos de fluxo de caixa, apds isso desconta-se as despesas da
receita e calcula-se uma taxa de risco (geralmente a Selic) multiplicada ao tempo de
cada projegcdo. Em empresas com pouco tempo de vida, ha a necessidade de

simular trés cenarios: pessimista, otimista e neutro.

5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os métodos, técnicas de pesquisa e
analise utilizados para o desenvolvimento do estudo, a fim de atingir os objetivos
propostos no capitulo dois. Vale ressaltar que, segundo o IBGE (2020) Cachoeira do
Sul (RS) possui 81.869 habitantes, com extens&o territorial de 3.735 km?, a qual é a

localidade principal de estudo e matriz desta ideia de negdcio.

5.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa é em carater exploratério, devido a necessidade de entender o
comportamento, o perfil e os anseios da comunidade de Cachoeira do Sul (RS)
quando o assunto é o cuidado da saude para caes e gatos. Outro ponto relevante, é
o poder de aproximagao com o fato pesquisado, formulando dados e uma visao
geral em resposta a problematizagédo do tema.

Segundo Gil (p.41, 2002), o planejamento ¢é bastante flexivel, de modo que

possibilite a consideragao dos mais variados aspectos do estudo pesquisado. Na
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maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas chave do problema de pesquisa.

Com relagdo a abordagem da pesquisa, trata-se de um estudo qualitativo e
quantitativo. Para Gil (2002), o estudo qualitativo ndo tem a intengdo de
proporcionar resultados exatos, mas sim um apanhado dos fatos investigados,
sejam aspectos influenciados ou ndo. Ja no modo quantitativo, busca-se dados
numéricos para validar ou rejeitar hipéteses, compreenda-se o comportamento do
consumidor por meio de questionario direto.

Nas pesquisas quantitativas, as categorias séao
frequentemente estabelecidas a priori, o que simplifica
sobremaneira o trabalho analitico. Ja nas pesquisas
qualitativas, o conjunto inicial de categorias em geral é
reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em
obter idéias mais abrangentes e significativas (Gil, 2002, p.
134).

Devido a pesquisa ser para uma viabilidade econémica, de um negocio com
atuagao inovadora dentro do municipio de Cachoeira do Sul (RS), se tratara de um
estudo de caso. Para realizacao deste estudo, de maneira qualitativa, foi efetuada
através de entrevistas informais, ocasionadas por aplicativos como: whatsapp e
e-mails relativos as observacdes de campo, e na amostra de natureza quantitativa
realizou-se a elaboragcdo de um questionario e a tabulagdo dos resultados em

ocorreu-se planilhas de Excel.

5.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para obter os objetivos propostos neste estudo, foi aplicado entrevista formal
através de questionario fechado, entrevistas informais e pesquisa bibliografica.
Sendo que o processo foi realizado de duas formas, a primeira em parte pelas redes
sociais de apoio como whatsapp e e-mail, e a segunda, através de pontos de coleta
em algumas redes de comercializagao de produtos pet, a fim de buscar um publico
mais familiarizado com o assunto em questao.

O presente questionario foi desenvolvido visando identificar o publico-alvo e
seus anseios em relagao a saude e bem estar dos seus pets, da qual foi elaborado

pela plataforma Google Forms’, que além de buscar compreender o comportamento

" Google Forms é um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuario pode produzir
pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagbes em escala numérica,



22

dos entrevistados, buscou-se analisar se ha a demanda necessaria para a
existéncia do negocio em pauta e o capital inicial necessario para empreender.

Este questionario encontra-se no apéndice A, sendo composto por 16
(dezesseis) perguntas objetivas de multipla escolha e 1 (uma) subjetiva que busca
obter informagdes de qual personalidade publica local mais causa influéncia nas
decisdes de consumo de um servigo ou produto na cidade de Cachoeira do Sul-RS.

Conforme Gil (2002), para que o estudo de campo tenha valor, é necessario
que seja capaz de acrescentar algo ao ja conhecido, ndo necessariamente ser
revolucionario, mas que dé a oportunidade de levantar novas questdes ou hipoteses
para analise.

No que se refere ao objetivo especifico C, analisar as proje¢gdes dos indices
financeiros do empreendimento: demonstrativo de resultados do exercicio, fluxo de
caixa, custos diretos e indiretos, taxa interna de retorno, proje¢cao de crescimento,
payback, break even e valuation. Os dados serdo calculados através de planilha no
Excel, utilizando as informacgdes colhidas das entrevistas formais, informais e

pesquisas bibliograficas.

5.3 ANALISE DE DADOS

A partir dos resultados coletados, inicia-se o processo de analise destes
dados, que serdo por meio da construcdo de graficos em planilhas do excel e
observagao das respostas no Google Forms, visto que tais plataformas propiciam
melhor visualizagdo e entendimento das informagbes. As bases e formulas de
calculos permanecerao conforme o referencial tedrico apontado neste estudo e
orientacdo académica.

Neste aspecto, seguindo o roteiro serao apresentados métodos de aplicacao
do estudo, aplicacdo do questionario e entrevistas, levantamento das informacgdes
recebidas e depois analise com os indicativos financeiros, o qual colocara em
evidéncia se o empreendimento possui ou nao viabilidade econémica-financeira, se

contém demanda para crescimento e valorizagdo da empresa a longo prazo.

entre outras opgdes. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar feedback sobre algo, organizar
inscricdes para eventos, convites ou pedir avaliagdes.



23

6 RESULTADO E DISCUSSOES

6.1 PERFIL DO PUBLICO-ALVO

Para analise do perfil do publico-alvo foi aplicado questionario através do
Google forms pelo WhatsApp e também houve a adicdo de pesquisa manual por
meio de urnas em estabelecimento comercial voltada para alimentagdo animal,
principalmente de caes e gatos. Esta amostra (survey) visa verificar as atitudes da
populagcdo em questdao, promovendo grau de confianga em 85% frente a uma
margem de erro de 8%, realizada com o intuito de entender as caracteristicas
demograficas e psicograficas dos individuos respondentes. Evidenciadas nos
graficos 01 ao 15, que seguem abaixo.

O grafico 01 representa a porcentagem de respondentes que residem na
cidade de Cachoeira do Sul-RS. Entre os 91 respondentes da amostra, 77 (84,6%)
residem no municipio de Cachoeira do Sul-RS, 14 (15,4%) residem em outras

cidades.

Grafico 01: Voceé reside em Cachoeira do Sul - RS?

® Sim
® Nio

Fonte: Autor (2022)

No grafico 02 esta exposto a regido onde os respondentes residem em
Cachoeira do Sul-RS. Sendo que 33 dos entrevistados responderam que residem

na regidao norte da cidade (36,3%); 20 individuos residem no centro (22%); 13
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individuos residem na regiao oeste (14,3); 9 individuos residem na regido sul
(9,9%), 9 individuos residem na regiao leste (9,9%) e 7 individuos ndo moram em

nenhuma das regides citadas.

Grafico 2: Qual regidao do municipio vocé reside?

9,9%

Fonte: Autor (2022)

No grafico 03, houve a identificagdao dos respondentes por género, a qual
observou-se que 65 (71,4%) eram do género feminino e 26 (28,6%) do género
masculino, ndo binario ficou em 0 (0,0%).

Grafico 03: Qual é seu género?

@ Masculino

@ Feminino

@ Nao binario
28 6%

Fonte: Autor (2022)
No grafico 04, verificou-se a faixa-etaria dos respondentes. Entre os

entrevistados a 25 pessoas disseram ter entre 18 e 25 anos(27,5%); 20
informaram ter entre 25 e 32 anos(22%); 18 disseram ter entre 33 e 40 anos
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(19,8%); 12 informaram ter entre 41 e 48 anos (13,2%); 11 tém entre 49 e 57
anos e 5 pessoas disseram ter acima de 58 anos de idade(5,5%).

Grafico 04: Qual sua faixa etaria?

® 18-24 anos

® 25-32anos

@ 33-40anos

19,8% @® 41-48 anos
‘ @ 49-57 anos

@® 58 anos ou mais

Fonte: Autor (2022)

No grafico 05, analisou-se com quem os respondentes residiam. 35 residem
com filhos e esposo/companheiro(a) (38,5%); 20 moram com os pais (22%); 17
residem apenas com esposo/companheiro(a) (18,7%); 7 residem apenas com

filho(s) (7,7%); 6 moram sozinhos (6,6%); e 6 reside com namorado(a) (6,6%).

Grafico 05: Com quem voceé reside?

Com o hamorado(a).
6,6%

Sozinho

6,8%

Com o esposo(a)
18,7%

Eu e meu(s) filho(s)
7.7%

Com os pais.
22,0%

Com o esposo(a) e filho(s)
38,5%

Fonte: Autor (2022)
No grafico 06, buscou-se identificar a renda dos respondentes, entre eles 54

disseram receber entre 1 a 2 salarios minimos (59,3%); 29 responderam que

recebem de 3 a 4 salarios minimos (31,9%); 7 recebem de 5 a 6 salarios minimos
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(7,7%) e 1 individuo apenas respondeu receber de 9 ou mais salarios minimos
(1,1%).

Grafico 6: Qual sua renda pessoal?

® 01202 salarios minimos
® 03 2 04 salarios minimos

05 a 06 salarios minimos
® 07 a 08 salarios minimos

@ 09 ou mais salarios minimos.

Fonte: Autor (2022)

No grafico 07, esta o nivel de escolaridade dos respondentes. 30 individuos
possuem ensino superior incompleto (33,3%); 20 individuos tém ensino médio
completo (22%); 15 possui pos-graduagao (16,5%); 11 individuos possuem ensino
superior completo representando (12,1%); 10 possui ensino incompleto (11%); 3
responderam que possuem ensino fundamental incompleto (3,3%); 1 informa ter
nivel técnico (1,1%) e 1 individuo informa possuir ensino fundamental completo
(1,1%).

Grafico 07: Qual seu nivel de escolaridade?

@ Ensino Fundamental Incompleto

@ Ensino Fundamento Completo
Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

® Pés-Graduacéo

@ Técnico

Fonte: Autor (2022)
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No grafico 08 foi questionado se os entrevistados possuiam gato e/ou
cachorro em suas casas., dentre eles, 74 individuos possuem em suas casas
totalizando 81,3%; 16 individuos ndo possuem c&es ou gatos em suas casas,

representando 17,6%; 1,1% representando 1 individuo que possui caes e/ou gatos
porém em outras localidades.

Grafico 08: Vocé possui cachorro e/ou gato na sua casa?

® Ssim
® N:zo

Na granja .

Fonte: Autor (2022)

No grafico 09, estes que responderam ter caes e/ou gatos em suas casas,
puderam informar em qual a quantidade. 37 dos entrevistados informaram possuir 1
destes animais, representando 40,7%; 19 pessoas informaram ter 2 destes animais
em casa, representando 20,9%; 16 individuos nao possui cachorro ou gato em suas
casas (17,6%); 9 pessoas informaram possuir 3 dos animais elencados,
representando 9,9%; 7 entrevistados mencionaram ter 4 cachorro ou gatos (7,7%) e
3 respondentes dizem ter 5 ou mais destes animais, representando 3,3%.

Grafico 09: Se vocé marcou sim na questao anterior, quantos vocé possui?

@1
® 2
3
® 4
@ 5 ou mais

@ N&o tenho cachorro nem gato
domestico

Fonte: Autor (2022)
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Para verificar uma parte dos habitos e preferéncias sobre o cuidado de seus
pets, os entrevistados foram questionados sobre suas rotinas, desejos e importancia
em relagao ao tema, no qual estao distribuidos nos graficos 10 a 16.

No grafico 10, esta exposto a frequéncia que o pet é levado ao Veterinario,
por qual motivo em especial. Dentre os individuos que responderam, 42,
representando 46,2%, levam somente quando apresenta algum comportamento
estranho, fora do comum do animal; empatados com 17 respostas cada,
representando 18,7% foram de individuos que nao levam ou que raramente
procuram o veterinario. 13 individuos os levam somente em casos de acidentes,

totalizando 14,3% e 2,2% sao de outros motivos nao identificados.

Grafico 10: Com que frequéncia vocé leva seu Pet no veterinario?

@® Levo somente quando
apresenta algum
comportamento
estranho;

@® Raramente
N&o levo;
@® Levo para vacinas

@ Nio tenho cachorro
nem gato doméstico

@ S6emcasode
acidentes;

Fonte: Autor (2022)

No grafico 11, buscou-se verificar a frequéncia de banhos de caes e/ou gatos
em estabelecimentos voltados para esta tarefa, o pet-shop. Dentre os entrevistados,
51 pessoas informaram n&o levar em locais especializados para banho, utilizam de

outras formas, representando 57,1% da amostra; 24 individuos informaram a
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frequéncia de 1 vez ao més, totalizando 26,4%; 11 pessoas afirmam levar 2 vezes
ao més (12,1%); empatados com 2,2% cada estdo os individuos que levam 3 e 4

vezes ao més para banho em pet-shop.

Grafico 11: Em relagcdao ao banho no pet-shop, quantas vezes por més vocé

leva?

® 1xnomés;

@ Nunca.
2Xno més;

® 4xnomés;

26,4% @ 3xno més;

57.1%

Fonte: Autor (2022)

No grafico 12 foi externalizado o que mais interessava para os donos de pets,
sendo que para a maioria 52 marcagdes, o veterinario era 0 que mais interessava
em relagao ao seu pet, representando 57,1% da amostra; Logo em seguida com 40
marcacbes, aparece a atividade banho como a que mais interessante,
representando 44%; 27 respondentes informaram ter a tosa higiénica (barriga,
perianal e anal e almofadas) como uma atividade essencial para seu pet, totalizando
29,7%:; 14 pessoas tem como preferéncia a tosa completa, representando 15,4% e 9
entrevistados colocaram o hotel pet como uma preferéncia para seu pet,

representando 9,9%.
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Grafico 12: Quais das opgdes abaixo mais interessa para o seu pet? (pode

marcar mais de uma op¢ao)

Banho;

Tosa higiénica;

Tosa completa;

Hotel pet (em caso de viage. ..
Veterinario.

Nenhum

Nenhuma nao tenho
Nao me interesso
N&o tenho

N&o tenhos pet

nao tenho animal
Nenhum pq nao tenho
Nao levo

Recreacao pet

40 (44%)
27 (29,7%)
14 (15,4%)

52 (57,1%)

G\ N WO U G §

Fonte: Autor (2022)
No grafico 13, foi questionado sobre qual seria a influéncia mais presente,

que lhe dava maior responsabilidade em cuidar do pet. Dos entrevistados, 43
informaram que a familia no geral faz com que procure cuidar melhor do pet,
representado por 47,3%; 27 pessoas, representa 29,7%, disseram a influéncia vem
de informagdes prévias das redes sociais (instagram, facebook, etc); 12 dos
entrevistados informaram ser os filhos o que mais influencia a preocupacdo em
cuidar melhor dos pets, totalizando 13,2%, 4 individuos informam que sdo amigos
ou vizinhos que influencia sua preocupacao em cuidar melhor do pet, aparecendo
com 4,4% .

Grafico 13: Atualmente, o que influencia sua preocupagao em cuidar melhor
do seu pet?

Informacgdes prévias nas redes
sociais (instagram, facebook...)

Nenhum

Afamilia no geral
Principalmente os filhos
Os amigos ou vizinhos

Radio

Fonte: Autor (2022)
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No grafico 14, a fim de entender a opinido dos respondentes frente a uma
alternativa de servigco no mercado, questionou-se o grau de importancia teria um
servico de descontos para atividades como banho, tosa, hotel pet e veterinario.

Dos entrevistados, 38, representando 41,8%, informaram que sim, além do
lado financeiro, € um cuidado, visto que o pet € membro da familia; 31 pessoas
disseram que sim, pois seria uma grande economia no ano, totalizando 34,1%; 16
pessoas informaram n&o ser prioridade, totalizando 17,6% e 6 individuos,
representando 6,6%, informaram que nao, pois o gasto nos servigos de banho, tosa

e veterinario ndo impactam muito a sua renda.

Grafico 14: Se tivesse um plano de descontos para o banho, tosa, hotel, e

veterinario do seu pet, seria importante para vocé?

@ Sim, pois seria uma grande economia
no ano

@ Nio, o gasto nos senicos de banho,
tosa e veterinario ndo impactam muito
aminharenda

Nao é prioridade pra mim
@ Sim, além do lado financeiro, é um

cuidado, visto que o peté membro da
familia.

Fonte: Autor (2022)

No grafico 15, esta expresso a opinido dos entrevistados frente a possiveis
valores investidos para com o seu pet. Dos respondentes, 45 pessoas, equivalente
a 49,5%, responderam que o estariam dispostos a investir entre R$35,00 a R$50,00
por més, pois segundo o0s entrevistados encaixaria na renda; 19 pessoas,
representando 20,9% nao estaria disposto a investir; 15 dos respondentes,
equivalente a 16,5%, diz que o valor ndao € determinante, mas sim os seus
beneficios e 12 individuos, totalizando 13,2% acredita que entre R$50,00 a R$65,00

por més é justo, tendo em visto os beneficios;
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Grafico 15: Quanto vocé esta disposto a investir por més para ter beneficios
como: descontos nos banhos em pet-shop, sistema de reembolso nas
consultas com veterinarios, descontos em procedimentos cirurgicos e demais

vacinas periodicas para o seu amigo de estimagao?

@ Entre R$35,00 a R$50,00 por més
cabe tranquilamente na minha renda;

@ Entre R$50,00 a R$65,00 por més é
20,9% justo, tendo em visto os beneficios;
O valor néo € determinante, mas sim
os seus beneficios;

@ N3o estaria disposto a pagar

49,5%

Fonte: Autor (2022)
Ao questionar os entrevistados se seguem algum influenciador digital do

municipio, 74 individuos disseram nao seguir influenciadores digitais da cidade de
Cachoeira do Sul-RS equivalente a 81%, e 17 individuos afirmam que seguem
algum influenciador digital (Kallynca Mello, Tiele moda relevante, Magaiver Dias,

etc.) do municipio totalizando 19% dos entrevistados

Grafico 16: Vocé segue algum influenciador digital de Cachoeira do Sul no

Instagram, se sim, quem?
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6.2 ORCAMENTO DE CAPITAL

De acordo com Abensur (2013), o orcamento de capital € uma delineacao de
investimentos planejados em ativos fixos, fazer esta analise é um processo
completo da analise de projetos e de decisdo de quais registros entram nesta pasta.
Neste projeto inclui-se as despesas pré-operacionais, 0s investimentos fixos,
investimentos iniciais, bem como os montantes equivalentes aos custos fixos e
custos variaveis, o que de certa forma € de grande valia para que o empreendedor
possa medir a viabilidade do negdcio.

Nesta secdo, os dados sdo baseados em entrevistas pessoais feitas pelo
autor, por telefone, com escritérios de contabilidade, com a prefeitura de Cachoeira
do Sul, em sites especializados em servicos de saude animal e também humana,
agéncias de desenvolvimento de software para levantar informagdes acerca de

como poderia ser a plataforma.

6.2.1 CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento é baseado numa espécie de fintech 2 optante pelo
simples nacional que se enquadra formalmente em consultoria/servigos financeiros
e no segmento de mercado atuaria como controlador financeiro, pagamento de
dividas, ou solugao digital financeira, haja vista que a grande maioria das fintechs,
funcionam como um banco digital com operagdes de crédito.

De acordo com Faria (2020), FinTechs também possuem algumas
similaridades com os intermediarios financeiros tradicionais (bancos), tais como
um modelo de negdécios baseado em intermediagao financeira, estrutura de custos
e despesas concentrada em recursos humanos e tecnologia.

Este projeto seria como uma intermediadora financeira, trabalhando com o
servico de reembolso de procedimentos, exames, consultas veterinarias, banho e
tosa de cades e gatos. A empresa estara localizada na rua Saldanha Marinho, n°
1027, centro do municipio de Cachoeira do Sul-RS. A sala comercial possui 30m? e
conta com um banheiro.

A localizagao justifica-se pela proximidade com instituicdes bancarias, locais
de alimentagdo e comércio no geral. Como a empresa nao possuira atendimento ao

publico no espaco fisico, ndo ha a exigéncia de circulagdo de pessoas proximo ao
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local. Havera trés funcionarios na empresa, sendo um vendedor externo
responsavel pela venda ativa, fora da base(terceirizado-MEI) e dois estagiarios
(denominados estagiario 1 e estagiario 2), um responsavel por suporte e recepgao
de chamados dos clientes na plataforma e o outro por cadastro de parceiros,
clientes, emissao e despacho de boletos bancarios. Para o proprietario, fica a
missdo de controlar o caixa da empresa e de fiscalizar e auditar os pedidos de
reembolso, conforme a politica e o rol estabelecido em contrato.
2

Quanto aos servigos disponiveis para comercializagado, estarao a disposi¢ao
dois planos, denominados zelo pet tranquilo (reembolso de consultas eletivas e de
emergéncia veterinarias, vacinas, banhos e tosa em pet-shops) e zelo pet essencial
(todos os reembolsos do anterior e a inclusdo de hotéis pet, procedimentos

cirdrgicos e exames simples e complexos).

6.2.2 DESPESAS PRE-OPERACIONAIS;

Quadro 1 Despesas — Pré-operacionais

DESPESAS PRE-OPERACIONAIS
Descrigao Valor
Divulgacdo inicial RS 3.000,00
Legalizacdo RS 1.231,00
Estoques Inicial RS 515,00
Reformas e Adaptacdes RS 5.000,00
Total R$ 9.746,00

Fonte: Autor (2021)

No quadro acima, estdo os valores totais das despesas pré-operacionais,
equivalente a R$9.746,00, sendo divididas em quatro categorias: divulgagao inicial
por volta de R$3.000,00, que compreende as agbes de marketing digital nas redes
sociais, trafego pago e anuncios convencionais em radios e feiras locais, esta cotacéo é
fruto de pesquisa junto as plataformas facebook, instagram e com radios locais; legalizagao
se refere a abertura de cnpj e alvara de localizagdo, informacado obtida na Prefeitura
Municipal de Cachoeira do Sul-RS(2021) e com escritorio de contabilidade local (2021);

plano de protecdo contra incéndio (isento de pagamento de taxa para estabelecimento

2 Fintech é a combinagdo de duas palavras em inglés: Financial, que significa financeiro e technology,
de tecnologia. Mas sua definicdo vai muito além, sendo usada para definir startups financeiras que
desenvolvem produtos totalmente digitais que tem a tecnologia como principal diferencial.
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como até 200m? de area), obtido no site do Corpo de Bombeiros Militar(2021); estas
totalizando R$ 1.231,00.
O estoque inicial foi baseado no comércio local de produtos para escritorio.

Exemplificado no quadro abaixo:

Quadro 2 — Estoque Inicial

ESTOQUE DE PRODUTOS
Descrigao Qtd Valor Sub/Total

Folha de oficio (500 em
cada) 10 R$ 9,70 R$ 97,00
cartucho de impressora 4 R$ 54,00 R$ 216,00
canetas 10 R$ 1,50 R$ 15,00
fita corretiva 4 R$ 15,40 R$ 61,60
pasta de arquivo 6 R$ 4,50 R$ 27,00
grampeador 3 R$ 21,00 R$ 63,00
grampos 3 R$ 5,00 R$ 15,00
clips 4 R$ 3,10 R$ 12,40
régua 4 R$ 2,00 R$ 8,00

TOTAL R$ 515,00

Fonte: Autor (2021)
Vale destacar que, os valores do estoque de produtos mencionados acima,

foi orcado em fevereiro de 2022, bem como o projeto arquitetdnico para modulacao

e reforma do espaco, no qual sera utilizado como base da empresa.

6.2.3 CUSTO FIXO

Para Dolabela (2006, p. 217), custos fixos s&o os valores monetarios pagos
pelos recursos utilizados para manter o funcionamento do negécio, sao aqueles que
nao mantém proporcionalidade direta com a quantidade produzida. O custo fixo
constata quais componentes estruturais sdo necessarios para a melhor reproducao

do servico prestado pela empresa.



Quadro 3 — Custos Fixos

CUSTOS FIXOS
Descri¢ao Valor
Despesas Administrativas RS 1.520,00
Saldrios e encargos RS 8.850,00
Marketing RS 3.000,00
Deprecia¢do Mensal RS 118,41

Total

R$ 13.488,41

Fonte: Autor (2020)
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O valor necessario de investimento inicial € de R$ 38.975,09, levando em

consideragao os levantamentos de despesas pré-operacionais, investimento fixo,

custos fixos e custos variaveis. Este capital sera aportado pelo proprietario com

recursos proprios, ao qual seria parte do investimento a ser devolvido dentro de

cinco anos, totalizando 60 (sessenta) parcelas iguais de R$ 649,58, conforme

explicitado no fluxo de caixa.

Quadro 4 — Despesas Administrativas

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descrigao Valor Mensal | Valor Anual
Aluguel RS 700,00 RS 8.400,00
Agua R$ 50,00| RS 600,00
Luz RS 200,00| RS 2.400,00
Contador RS 350,00 RS 4.200,00
Plano de celular RS 40,00| RS 480,00
Internet RS 100,00 RS 1.200,00
Material de Limpeza RS 20,00| RS 240,00
Material de Expediente R$ 60,00/ RS 720,00

Total RS 1.520,00( RS 18.240,00

Fonte: Autor (2021)

No quadro acima, encontra-se as despesas administrativas contemplando as

contas de aluguel, agua, luz, contador, plano de celular, internet, material de limpeza

e material de expediente, totalizando R$1.520,00 mensais, R$18.240,00 ao ano.
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DESPESAS COM SALARIOS E ENCARGOS
Despesa Mensal Despesa Anual
Salario Encargo Encargo
Descrigao Qtd Mensal Mensal | Total Mensal | Salario Anual Anual Total Anual
Estagiario 01 1 RS 800,00| RS$0,00 RS 800,00 R$9.600,00( RS$0,00| RS 9.600,00
Estagiario 02 1 RS 800,00| RS$0,00 RS 800,00 R$9.600,00f RS$0,00( RS 9.600,00
Vendedor

externo 1 RS 1.700,00( RS$0,00 RS 1.700,00] RS 20.400,00( RS$0,00| RS 20.400,00

RS RS
Pré-labore 1 RS 5.000,00| 550,00 R$ 5.550,00] RS 60.000,00( 6.600,00| RS 66.600,00
TOTAL RS 8.850,00 TOTAL RS 106.200,00

Fonte: Autor (2022)

Nos custos fixos, somam-se ainda os vencimentos mensais dos funcionarios
estagiarios e terceirizados, totalizando em média, R$8.850,00, tendo um custo anual
de R$106.200,00. Para obtencdo destas informagdes, foram realizadas pesquisas
em sites da internet, CIEE (centro de integragdo empresa escola), cdl (2022).

A porcentagem utilizada para calcular os encargos do pro-labore do
proprietario foi de 11% para o INSS com base no valor a ser recebido. Ja para os
demais funcionarios ndo ha taxas trabalhistas obrigatérias a pagar devido a
terceirizagao.

De acordo com com SZUSTER e CARDOSO (2011), a depreciagdo é
apresentada de duas formas, a dindmica e a estatistica; sendo a primeira vista
como gerador de beneficio futuro, no qual é contabilizado o que se esperava; ja a
segunda, ilustra como perda, desgaste natural pelo uso ou ultrapassado. A
depreciacdo de maquinas, equipamentos, méveis e utensilios, estdo exemplificados

no quadro abaixo.
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Quadro 6 - Depreciacéo

DEPRECIACAO
Descricdo Vida Util (anos) Valor Mensal Anual
Maquinas e
equipamentos 10 RS 12.619,00 RS 105,16| RS 1.261,90
Moveis e
utensilios 10 RS 1.589,68 RS 13,25| RS 158,97
TOTAL R$ 118,41| RS 1.420,87

Fonte: Autor (2022)

Outro ponto referente a custos fixos, é o investimento na divulgacao inicial,
estritamente com radio e midias digitais, mensalmente ficando em torno de

R$1.600,00, especificados no quadro abaixo.

Quadro 7 — Marketing

Divulgacao Inicial
Descricdo Valor
Radio RS 600,00
Midias digitais RS 1.000,00
Total RS 1.600,00

Fonte: Autor (2022)

Os valores foram orgcados por meio de pesquisa em sites e agéncias
especializadas em marketing digital e com os veiculos de comunicagao local. No
radio, possui a opgao de patrocinar algum programa especifico e aparecer nos
intervalos, ja no marketing digital, utiliza-se as redes sociais (instagram, facebook,
you tube, etc) e as ferramentas de anuncios nas plataformas de busca como Google
por exemplo.

Mesmo tendo a analise dos custos fixos, € necessario colocar a prova com 0s
custos variaveis também, valorizando no formato mensal e anual. Entretanto, para
obter maior certeza em relagdo a possibilidade de projetar o negdcio, é necessario
construir um planejamento de vendas, bem como verificar possiveis cenarios

realistas, otimistas e pessimistas.
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6.2.4 PLANEJAMENTO DE VENDAS

Para viabilidade do negodcio, € de extrema importancia realizar algumas
projecdes de venda do servigo. Para operar alguns desses calculos, foi realizado de
acordo com a experiéncia do autor com vendas de planos, seguros e assistenciais
de saude (humana), bem como indices gerais obtidos com a ANS (agéncia nacional
de saude suplementar).

Como parte das vendas serdo realizadas de forma totalmente online pelo
site, ndo ha barreira de horario, nem fere jornada de trabalho dos funcionarios,
sendo que estes, atuardo somente em horario comercial, de segunda a
sextas-feiras das 08:30 as 11:45 e das 13:30 até as 18:00. Dessa forma, no quadro
abaixo esta exemplificado o faturamento mensal estimado para o primeiro més de
funcionamento, em torno de R$18.000,00, com um total de trinta (30) familias

impactadas.

Quadro 8 — Faturamento Mensal

FATURAMENTO MENSAL

ESTIMATIVA DE VENDA
SERVICO (un) PRECO POR PLANO SUBTOTAL
ZELO PET TRANQUILO 20 RS 480,00 RS 9.600,00
ZELO PET ESSENCIAL 10 RS 840,00 RS 8.400,00
TOTAL RS 18.000,00

Fonte: Autor (2022)
A Seguir, sera apresentado os cenarios de vendas, capacidade de contratos,

reembolso e custos fixos, classificado em realista, otimista e pessimista do

empreendimento, sem deixar de considerar as oscilagbes do mercado.
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CENARIO REALISTA ANO 1/FLUXO 1

Descriminagdo/

Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Valor de Vendas R$18.000,0 [R$18.450, [R$18.911, |[R$19.384, [R$19.868,6 |R$20.365, |[R$20.874,4 [R$21.396,3 |R$21.931,2 |R$22.479,5 |RS RS
Mensal 0 00 25 03 3 35 8 4 5 3 23.041,52 23.617,56
RS
Reembolso 1.532,00 |[R$0,00 [RS$567,34 |RS 581,52 |R$596,06 |RS 610,96 |RS 626,23 |RS 641,89 |RS 657,94 |RS 674,39 |RS 0,00 RS 0,00
R$13.488,4 [RS RS R$13.488, [RS RS RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 1 13.488,41 113.488,41 |41 13.488,41 |13.488,41(13.488,41 |13.488,41 |13.488,41 |[13.488,41 |13.488,41 13.488,41
Receita Bruta |Rs RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 2.979,59 4.961,59 |4.855,51 |5.314,10 |5.784,17 6.265,98 |6.759,84 7.266,05 7.784,91 8.316,74 R$9.553,12 (10.129,15

Fonte: Autor (2022)
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CENARIO REALISTA ANO 2

Descriminagdo/

Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS 24.396,9 |25.202,0 |26.033,7 |RS 27.780,2 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 23.617,56 (4 4 1 26.892,82 (8 28.697,03 |29.644,03 [30.622,29 |31.632,82 [32.676,70 |[33.755,03
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 1.180,88 |1.219,85 |1.260,10 |1.301,69 |1.344,64 |1.389,01 |1.434,85 |1.482,20 [1.531,11 |1.581,64 [1.633,84 [1.687,75
RS RS RS RS
RS 13.488,4 (13.488,4 [13.488,4 |RS 13.488,4 [RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41113.488,41 |13.488,41 |13.488,41 |[13.488,41 [13.488,41
RS RS RS
Receita Bruta |RS RS 10.453,5 |11.243,6 |RS 12.902,8 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 8.948,28 [9.688,69 |3 1 12.059,77 |6 13.773,77 |14.673,42 |15.602,77 |16.562,77 |17.554,46 |18.578,88

Fonte: Autor (2022)
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CENARIO REALISTA ANO 3

Descriminagédo/

Més Janeiro Fevereiro|Mar¢o |Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro |Dezembro
Capacidade de
contratos % 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66
RS RS RS RS
Valor de Vendas|RS$S 34.315,3 |34.885,0 |35.464,0 |RS 36.651,2 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 33.755,03 (7 0 9 36.052,80 (8 37.259,69 |37.878,20 (38.506,98 |39.146,19 [39.796,02 |[40.456,63
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 1.687,75 |1.715,77 |1.744,25 |1.773,20 |11.802,64 |1.832,56 |1.862,98 |1.893,91 [1.925,35 |1.957,31 [1.989,80 [2.022,83
RS RS RS RS
RS 13.488,4 (13.488,4 [13.488,4 |RS 13.488,4 [RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41113.488,41 |13.488,41 |13.488,41 |[13.488,41 [13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta|RS 19.111,1 [19.652,3 (20.202,4 [RS 21.330,3 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 18.578,88 |9 5 8 20.761,75 |1 21.908,30 |22.495,88 (23.093,22 |23.700,48 (24.317,81 |[24.945,39

Fonte: Autor (2022)
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CENARIO REALISTA ANO 4
Descriminagio/
Més Janeiro Fevereiro|Mar¢co |Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro |Dezembro
Capacidade de
contratos % 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3
RS RS RS RS
Valor de Vendas|RS 41.791,7 |43.170,8 |44.595,4 |RS 47.587,3 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 40.456,63 |0 3 6 46.067,11 |3 49.157,71 (50.779,92 (52.455,65 (54.186,69 (55.974,85 |57.822,02
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 2.022,83 12.089,59 |2.158,54 (2.229,77 (2.303,36 |2.379,37 (2.457,89 |2.539,00 |2.622,78 |2.709,33 [2.798,74 2.891,10
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41113.488,41 113.488,41 |13.488,41 |13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta [RS 26.213,7 (27.523,8 (28.877,2 [RS 31.719,5 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 24.945,39 (1 8 8 30.275,35 |6 33.211,42 |34.752,51 |36.344,46 |37.988,95 (39.687,70 |41.442,51

Fonte: Autor (2022)
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CENARIO REALISTA ANO 5
Descriminagdo/
Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 59.556,6 (61.343,3 [63.183,6 |RS 67.031,5 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 57.822,02 |8 8 8 65.079,19 |7 69.042,52 (71.113,79 (73.247,20 | 75.444,62 |77.707,96 |80.039,20
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 4.625,76 |4.764,53 |4.907,47 15.054,69 |5.206,34 |5.362,53 |5.523,40 ([5.689,10 [5.859,78 |6.035,57 [6.216,64 6.403,14
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41113.488,41 113.488,41 |13.488,41 |13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta RS 41.303,7 |42.947,5 |44.640,5 |RS 48.180,6 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 39.707,85 (4 0 8 46.384,45 |4 50.030,71 |51.936,28 |[53.899,02 |55.920,65 |58.002,92 |60.147,66

Fonte: Autor (2022)
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos %  |3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 18.630,0 |19.282,0 |19.956,9 |RS 21.378,3 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 18.000,00 (O 5 2 20.655,41 |5 22.126,60(22.901,03 (23.702,56 |124.532,15 |25.390,78 |26.279,45
RS RS RS RS
Reembolso R$ 540,00 |558,90 [578,46 598,71 |R$ 619,66 |641,35 |RS 663,80 [RS 687,03 |RS 711,08 |RS 735,96 [RS 761,72 |RS 788,38
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
Receita Bruta [RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 3.971,59 14.582,69 |5.215,18 |5.869,81 |6.547,35 |7.248,60 |7.974,39 |8.725,59 |[9.503,08 |10.307,78 (11.140,65 [12.002,67

Fonte: Autor (2022)
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 27.330,6 [28.423,8 [29.560,8 |RS 31.972,9 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 26.279,45 (3 6 1 30.743,25 (8 33.251,89 |34.581,97 |35.965,25 |37.403,86 (38.900,01 [40.456,01
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso RS 788,38 (819,92 [852,72 886,82 |R$ 922,30 /959,19 |R$997,56|1.037,46 [1.078,96 |1.122,12 |(1.167,00 |1.213,68
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta RS 13.022,3 |14.082,7 |15.185,5 |RS 17.525,3 (RS RS RS RS RS RS
Mensal 12.002,67 |1 4 8 16.332,54 |8 18.765,93 |120.056,11 |21.397,89 |122.793,34 |24.244,61 |25.753,93

Fonte: Autor (2022)
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
RS RS RS RS
Valor de Vendas [RS 42.074,2 |43.757,2 |45.507,5 |RS 49.220,9 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 40.456,01 |5 2 1 47.327,81 |3 51.189,76 |53.237,35 |55.366,85 |57.581,52 |59.884,78 |62.280,17
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 2.022,80 [2.103,71 |2.187,86 [2.275,38 |2.366,39 [2.461,05 |2.559,49 (2.661,87 |2.768,34 |2.879,08 [2.994,24 [3.114,01
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta RS 26.482,1 (28.080,9 [29.743,7 (RS 33.271,4 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 24.944,81 |4 6 3 31.473,02 |7 35.141,87 |37.087,08 (39.110,10 |141.214,04 143.402,14 |45.677,76

Fonte: Autor (2022)



Quadro 17 - Cenario otimista ano 4
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Descriminagio/
Més Janeiro Fevereiro|Mar¢co |Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro |Dezembro
Capacidade de
contratos % 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
RS RS RS RS
Valor de Vendas|RS$ 64.522,2 (66.845,0 [69.251,4 |RS 74.327,3 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 62.280,17 |6 6 8 71.744,54 |4 77.003,12 (79.775,24 |(82.647,15 185.622,44 188.704,85 |91.898,23
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 3.114,01 |3.226,11 |3.342,25 |3.462,57 |3.587,23 [3.716,37 [3.850,16 [3.988,76 |4.132,36 [4.281,12 |4.435,24 |4.594,91
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS
Receita Bruta [RS 47.807,7 |50.014,4 |52.300,5 |RS 57.122,5 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 45.677,76 |4 0 0 54.668,90 |7 59.664,56 |62.298,07 [65.026,38 [67.852,92 (70.781,20 |73.814,91

Fonte: Autor (2022)



Quadro 18 - Cenario otimista ano 5
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Descriminagio/
Més Janeiro Fevereiro|Mar¢co |Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro |Dezembro
Capacidade de
contratos % 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Valor de Vendas|RS$S 95.482,2 |99.206,0 |103.075, |107.095,0 |111.271, |115.611,3 |120.120,1 |124.804,8 |129.672,2 |RS RS
Mensal 91.898,23 |6 6 10 3 74 3 8 6 5 134.729,47 1139.983,92
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 4.594,91 |(4.774,11 |4.960,30 |5.153,76 [5.354,75 |5.563,59 [5.780,57 |6.006,01 |6.240,24 |6.483,61 |6.736,47 [6.999,20
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
RS RS RS RS RS RS RS
Receita Bruta [RS 77.219,7 (80.757,3 (84.432,9 (RS 92.219,7 |RS 100.625,7 |105.076,2 |109.700,2 |RS RS
Mensal 73.814,91 |4 6 4 88.251,87 |4 96.342,36 |6 1 3 114.504,59 |1119.496,32

Fonte: Autor (2022)



Quadro 19- Cenario pessimista ano 1

50

Descriminagio/
Més Janeiro Fevereiro|Mar¢co |Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro [Outubro |Novembro |Dezembro
Capacidade de
contratos % 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84
RS RS RS RS
Valor de Vendas|RS 18.151,2 |18.303,6 |18.457,4 |RS 18.768,8 RS RS RS RS RS RS
Mensal 18.000,00 (O 7 2 18.612,46 |1 18.926,47 |19.085,45 119.245,77 |19.407,43 [19.570,45 |19.734,84
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 1.800,00 [1.815,12 [1.830,37 |1.845,74 |1.861,25 |1.876,88 |1.892,65 |1.908,54 [1.924,58 |1.940,74 |(1.957,05 |1.973,48
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
Receita Bruta RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 2.711,59 (2.847,67 [2.984,90 (3.123,27 |3.262,81 (3.403,52 (3.545,41 [3.688,50 (3.832,78 [3.978,28 (4.125,00 (4.272,95

Fonte: Autor (2022)



Descriminagdo/

Quadro 20 - Cenario pessimista ano 2
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos% 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 19.833,5 |19.932,6 |20.032,3 |RS 20.233,1 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 19.734,84 |2 9 5 20.132,51 |7 20.334,34 (20.436,01 (20.538,19 120.640,88 |20.744,09 |20.847,81
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 1.973,48 [1.983,35 [1.993,27 |2.003,23 |2.013,25 |2.023,32 |2.033,43 |2.043,60 [2.053,82 |2.064,09 |(2.074,41 |2.084,78
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
Receita Bruta [RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 4.272,95 [4.361,76 |4.451,01 (4.540,71 |4.630,85 14.721,45 |4.812,50 [4.904,00 |4.995,97 |5.088,39 |5.181,27 5.274,62

Fonte: Autor (2022)



Descriminagdo/

Quadro 21 - Cenario pessimista ano 3
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos%  |0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 20.910,3 (20.973,0 (21.036,0 |RS 21.162,4 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 20.847,81 |5 8 0 21.099,11 |1 21.225,89(21.289,57 (21.353,44 121.417,50 121.481,75 |21.546,20
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 2.084,78 |2.091,04 |2.097,31 [2.103,60 |2.109,91 [2.116,24 |2.122,59 (2.128,96 |2.135,34 |2.141,75 |[2.148,18 [2.154,62
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
Receita Bruta [RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 5.274,62 15.330,91 |5.387,37 |5.444,00 |5.500,79 |5.557,76 |5.614,90 |5.672,21 |5.729,69 |5.787,34 |(5.845,17 5.903,17

Fonte: Autor (2022)



Descriminagdo/

Quadro 22 - Cenario pessimista ano 4
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos %  |0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 21.621,6 (21.697,2 (21.773,2 |RS 21.925,9 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 21.546,20 |1 9 3 21.849,43 |1 22.002,65 [22.079,66 (22.156,93 122.234,48 122.312,30 |22.390,40
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 2.154,62 [2.162,16 |2.169,73 [2.177,32 |2.184,94 [2.192,59 |2.200,26 (2.207,97 |2.215,69 |2.223,45 |2.231,23 [2.239,04
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 (1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
Receita Bruta [RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Mensal 5.903,17 |5.971,04 |6.039,15 |6.107,50 |6.176,08 |6.244,91 |6.313,98 |6.383,28 [6.452,84 16.522,63 [6.592,67 6.662,95

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 23 - Cenario pessimista ano 5
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Més Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Capacidade de
contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
RS RS RS RS
Valor de Vendas |RS$ 23.286,0 (24.217,4 [25.186,1 |RS 27.241,3 |RS RS RS RS RS RS
Mensal 22.390,40 (1 5 5 26.193,60 (4 28.331,00 |29.464,24 (30.642,80 |31.868,52 (33.143,26 |34.468,99
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Reembolso 2.239,04 |2.328,60 |2.421,75 [2.518,62 |2.619,36 [2.724,13 |2.833,10 (2.946,42 |3.064,28 |3.186,85 |[3.314,33 |3.446,90
RS RS RS RS
RS 13.488,4 |13.488,4 |13.488,4 |RS 13.488,4 (RS RS RS RS RS RS
Custos Fixos 13.488,41 |1 1 1 13.488,41 |1 13.488,41(13.488,41 |113.488,41 |13.488,41 (13.488,41 |13.488,41
RS
Receita Bruta |RS RS RS RS RS 11.028,8 (RS RS RS RS RS RS
Mensal 6.662,95 |(7.469,01 (8.307,30 (9.179,13 [10.085,83 (0 12.009,49 |113.029,41 |14.090,12 |15.193,26 |16.340,53 |17.533,68

Fonte: Autor (2022)
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No cenario realista, projeta-se ter um valor mais atingivel, nesse caso, a
capacidade do empreendimento inicia-se com a venda de 30 contratos novos, no
pré-langcamento, totalizando R$18.000,00, apds isso atinge-se crescimento estavel
de 2,5% (na capacidade de crescimento de contratos) no primeiro ano, ja no
segundo aproveita-se o elemento “novidade”, crescendo 3,3% ao longo do ano. No
terceiro ano, projeta-se uma retragdo, caindo para 1,66% ao més até voltar a
crescer no quarto ano (3,3% ao més) e estabilizar a partir do quinto ano, chegando
a uma capacidade de crescimento ao més de 3% em numero de novos contratos.

Em consideracdo ao entrave projetado para o ano 3, baseia-se nas
constantes pesquisas realizadas com novos negdécios no Brasil, em uma delas na
reportagem da revista Veja (2017), constata-se que metade das empresas sucumbe
em burocracia no terceiro ano, pelo fato da cargo tributaria, preocupando a
contabilidade, o que faz com que o empreendedor perca o foco e
consequentemente, a competitividade no crescimento do negdcio, caindo para
1,66% ao més até voltar a crescer no quarto ano (3,3% ao més) e estabilizar a partir
do quinto ano, chegando a uma capacidade de crescimento ao més de 3% em
numero de novos contratos.

No cenario otimista, a capacidade de contratos inicia com 3,5% no primeiro
ano, atingindo sua maxima de crescimento de 4% ao més no segundo e terceiro
ano, oscilando levemente no quarto ano e voltando ao crescimento no quinto ano
com 3,9% ao més na capacidade de novos contratos. Neste cenario, o
empreendimento se torna muito atrativo, pois o crescimento de novos contratos ao
més se eleva e estabiliza com um porcentual alto.

Ainda, no cenario pessimista a capacidade de novos contratos de planos,
inicia com 0,84% ao més no primeiro ano, caindo no segundo (0,5% ao més) e no
terceiro (0,3% ao més) e so atingindo crescimento exponencial a partir do quinto
ano, com crescimento em torno de 4% ao més. Entretanto, mesmo com a baixa
crescente nas vendas, a receita bruta se mantém positiva.

Para medir a pasta reembolso, foi delimitado um percentual sobre as vendas.
No cenario realista, variou-se de 3% a 8%, na visédo otimista, de 3% a 5% e na
projecéo pessimista, fixou-se em 10% de reembolso sobre as vendas do més.

No quadro abaixo, esta demonstrado os valores referentes ao valor total

anual da receita bruta de cada cenario, no periodo de cinco anos. Entretanto, vale
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ressaltar que o parametro de comparagao dos cenarios, € o valor de vendas sendo

subtraido pelo valor anual de reembolsos, que é a tarefa norteadora do negdcio.

Quadro 24 - Receita Bruta Anual por Cenario

ANO 1
DESCRICAO/CENARIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA
Valor de Vendas Anual RS 248.319,95| RS 262.835,31| RS 226.263,97
Reembolso Anual RS 6.488,33 RS 7.885,06 RS 22.626,40

Receita

RS 241.831,63

RS 254.950,25

RS 203.637,57

ANO 2

DESCRICAO/CENARIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA
Valor de Vendas Anual RS 340.951,25| RS 394.869,98| RS 243.440,41
Reembolso Anual RS 17.047,56] RS 11.846,10| RS 24.344,04

Receita

RS 323.903,69

RS 383.023,88

RS 219.096,37

ANO 3

DESCRICAO/CENARIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA
Valor de Vendas Anual RS 444.167,27| RS 607.884,19| RS 254.343,12
Reembolso Anual RS 22.208,36] RS 30.394,21| RS 25.434,31

Receita

RS 421.958,91

RS 577.489,98

RS 228.908,80

ANO 4

DESCRIGAO/CENARIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA
Valor de Vendas Anual RS 584.045,90( R$914.621,89| RS 263.590,08
Reembolso Anual RS 29.202,30( R$45.731,09| RS 26.359,01

Receita

RS 554.843,61

RS 868.890,79

RS 237.231,07

ANO 5

Receita

RS 754.962,87

1.304.302,91

DESCRICAO/CENARIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA
RS
Valor de Vendas Anual RS 820.611,81 1.372.950,43| RS 336.433,75
Reembolso Anual RS 65.648,94| RS 68.647,52 RS 33.643,38
RS

RS 302.790,38

Fonte: Autor (2022)

6.2.5 INVESTIMENTOS FIXOS;

Para o pleno funcionamento da empresa, sao necessarias maquinas,
equipamentos, moveis e utensilios, que sdo essenciais para o desenvolvimento do
servico e para o relacionamento com o cliente. Dessa forma, estdo abaixo

demonstrados estes investimentos fixos.
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Quadro 25 - Maquinas e equipamentos

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

DESCRICAO QTD | VALOR UNITARIO TOTAL
Notebook 3 RS 2.552,00( RS 7.656,00
Roteador Wifi 1 RS 100,00 RS 100,00
Impressora Multifuncional 1 RS 390,00 RS 390,00
Maquina de Cartdo (anual
-vero/Banrisul e pagseguro) 1 RS 322,20 RS 322,20
Headset 2 RS 199,00 RS 398,00
Software de gestdo 1 RS 1.798,80| RS 1.798,80
Monitor 17"led 1 RS 464,00 RS 464,00
Ar Condicionado 12BTUS Q/F 1 RS 1.490,00( RS 1.490,00

Total RS 12.619,00

Fonte: Autor (2021)

Quadro 26 - Moveis e utensilios

MOVEIS E UTENSILIOS
DESCRICAO QTD VALOR UNITARIO TOTAL

Cadeira Escritério 3 RS 219,00 RS 657,00
Escrivaninha c/
duas gavetas 3 RS 180,00 RS 540,00
colher p/ café 3 RS 1,66 RS 4,98
canecas (multiuso) 3 RS 12,90 RS 38,70
Armidrio 1 RS 309,00 RS 309,00
Lixeira 12| 1 RS 40,00 RS 40,00

Total RS 1.589,68

Fonte: Autor (2022)

Todas as informagdes contidas nos quadros acima, foram verificadas por
meio de pesquisa em sites oficiais de lojas no mercado de varejo e quanto ao
sistema de gestdo, foi analisado de forma remota com empresas especializadas,

assim como or¢gamentos buscados no comércio local.
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6.2.6 CUSTO VARIAVEL;
Os custos variaveis estao relacionados ao servigo prestado, quanto maior a
demanda, maior variara o custo. Abaixo esta a demonstragao dos custos variaveis

mensais.

Quadro 27 - Custos variaveis

CUSTOS VARIAVEIS
Descrigao Valor
Custo de Producgdo RS 515,00
Imposto Receita Bruta mensal RS 1.017,00
Total R$ 1.532,00

Fonte: Autor (2022)

Vale ressalvar que, o valor calculado de imposto tem como base a receita
bruta anual, que se deve a uma taxa de 5,65% ao ano na condigao de Simples
Nacional, no segmento de consultoria/servigos financeiros, baseado na projecéo da

elevacdo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

6.3 INDICES FINANCEIROS;

ApOs realizar os calculos referentes ao investimento inicial, custo fixo e
variaveis, e levantamento das receitas e despesas durante os periodos analisados,
€ possivel calcular os indices financeiros do empreendimento. Nesta subsecao
serao apresentados os indices financeiros, os quais foram calculados e analisados a
partir da planilha eletrénica Microsoft Office Excel.

Com base nos calculos realizados anteriormente, é possivel projetar o DRE
do primeiro ao quinto ano de funcionamento da empresa, conforme podemos ver no

quadro abaixo:



Quadro 28 - Demonstragao de resultados de exercicio

59

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM

EXERCICIO
Operagao Discriminagao ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RS RS RS RS RS
(+) Receita Bruta 248.319,95| 254.343,12( 263.590,08| 336.433,75| 336.433,75
Deducgéo de RS RS RS RS RS
(-) Impostos 106.200,00| 106.200,00| 106.200,00( 106.200,00| 106.200,00
RS RS RS RS RS
(=) Receita Liquida 142.119,95| 148.143,12| 157.390,08| 230.233,75| 230.233,75
Custos dos Produtos

e Mercadorias RS RS RS RS RS
(-) Vendidas 33.681,34 49.029,00| 52.683,95| 63.013,28| 66.410,45
R$

R$ R$ R$ R$
(=) Lucro Bruto 108.438,61| 99.114,12( 104.706,13| 167.220,47| 163.823,30
Despesas RS RS RS RS RS
(-) Operacionais 62.034,96 62.034,96 62.034,96 62.034,96( 62.034,96
RS RS RS RS RS
(=) Lucro Operacional 46.403,65 37.079,16( 42.671,17| 105.185,51| 101.788,34
R$ R$ RS RS RS
(=) Resultado Liquido 52.327,99| 75.394,36| 82.097,00| 153.352,61| 149.955,44

Fonte: Autor (2022)

Conforme o SEBRAE (2022), o demonstrativo de resultado do exercicio

(DRE) é um relatério contabil, no qual informa se o negdcio esta lucrativo ou

gerando prejuizo. Ao analisar o DRE acima, projeta-se um negocio saudavel, com

perspectiva de oscilacdes, mas capaz de sanar suas contas e de crescer no médio

e longo prazo.

Cabe salientar que os tributos federais, estaduais € municipais tais como:

Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo para o Financiamento da

Seguridade Social (COFINS) etc., ndo foram incluidos no calculo devido ja estarem

enquadrados nas deducdes de imposto do Simples Nacional.

A seguir, estarao expostos os fluxos de caixas projetados para os primeiros

cinco anos de funcionamento, tendo como base um ano do cenario realista e os

demais baseados com informag¢des do cenario pessimista.



Figura 1 — Fluxo de Caixa Ano 1
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Fonte: Autor (2022)

Figura 2 — Fluxo de Caixa Ano 2

ANO 1

DESCRICAD Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio lunho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

Saldo Inicial RS 0,00 RS 780,82 | R$2.526,96 | R$4.717,52 | RS 7.363,84 | RS 10.477,58 | RS 14.070,68 | RS 18.155,39 | RS 22.744,26 | RS 27.850,16 | RS 33.486,29 | RS 39.666,16

Vendas RS 18.000,00 | RS 18.450,00 | RS 18.911,25 | RS 19.384,03 | RS 19.868,63 | RS 20.365,35 | RS 20.874,48 | RS 21.396,34 | RS 21.931,25 | RS 22.479,53 | RS 23.041,52 | RS 23.617,56
|Entradas| Total Vendas RS 18.000,00 | RS 18.450,00 | RS 18.911,25 | RS 19.384,03 | R5 19.868,63 | RS 20.365,35 | RS 20.874,48 | RS 21.396,34 | RS 21.931,25 | RS 22.479,53 | RS 23.041,52 | RS 23.617,56

Saldrios e Encargos | RS B.850,00 | RS 8.850,00 | RSB.850,00 | R58.850,00 | RSB8.850,00 | R5B.850,00 | RS58.850,00 | RS 8.850,00 | RS 8.850,00 | RS8.850,00 | RS 8.850,00 | RS 8.850,00

Reembolso RS 1.532,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | R$1.000,00 | RS1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00

Custos Variaveis

(acres 1% mes) RS 1.667,60 |R$ 1.684,28 |R$ 1.701,12|R$ 1.718,13 |R$ 1.735,31 | R$ 1.752,66 |RS 1.770,19 |R$ 1.787,89 |R$ 1.805,77 |RS 1.823 83 |R$ 1.842,07 |R$ 1.860,49

Despesas

administrativas RS 1.520,00 | R51.520,00 | RS1.520,00 | RS 1.520,00 | RS1.520,00 | R51.520,00 | R$1.520,00 | RS1.520,00 | R51520,00 | RS 1.520,00 | RS 1.520,00 | RS 1.520,00

Marketing RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00

Saidas |Total Saida RS 16.569,60 | RS 16.054,28 | RS 16.071,12 | RS 16.088,13 | R$ 16.105,31 | R$16.122,66 | RS 16.140,19 | RS 16.157,89 | RS 16.175,77 | RS 16.193,83 | R$ 16.212,07 | RS 16.230,49
Investimento RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 648,58
Total RS780,82 | R$2.52696 | RS$4.717,52| R57.363,84| RS 10.477,58| RS 14.070,68| RS 18.155,39| RS 22.744,26| RS 27.850,16| RS 33.486,29| RS 39.666,16| RS 46.403,65

e

ANO 2
DESCRICAO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Movembro | Dezembro
Saldo Inicial RS 46.403,65 | RS 49.286,61 | RS 52.207,25| RS 55.165,56| RS 58.161,51| RS £1.195,10 | RS 64.266,29| RS £7.375,07| RS 70.521,41| RS 73.705,28| RS 76.926,66| RS 80.185,52
Vendas RS 20.847.81 | RS 20.910,35 | RS 20.973,08| RS 21.036,00| RS 21.099,11| RS 21.162,41 | RS 21.225,89| RS 21.289,57| RS 21.353,44| RS 21.417,50| RS 21.481,75| RS 21.546,20
Entradas| Total Vendas RS 20.847,81 | RS 20.910,35 | RS 20.973,08| RS 21.036,00| RS 21.099,11| RS 21.162,41 | RS 21.225,89| RS 21.289,57| RS 21.353,44| RS 21.417,50| RS 21.481,75| RS 21.546,20
Saldrios e Encargos | RS B.850,00 | RS 8.850,00 | R$B.850,00] RS 8.850,00| RS 8.850,00 RS 8.850,00) RS 8.850,00| RS B.850,00) RS8.85000| RS8.850,00( RSB.850,00( RSB8.850,00
Reembolso RS 2.084,78 | RS2.091,04 | R$2.09731| R52.103,60| RS$2.109,91 R$2.116,24| R$2.12259| R$2.12896| RS$2.13534| RS$2.141,75| RS 2.148,18| RS 2.154,62
Custos Viriaveis RS 1.860,49 |RS 1.879,09 (RS 1.897,89| R$ 1.916,86| R$ 1.936,03] R$ 1.955,39| R$ 1.974,95| R$ 1.994,70| RS 2.014,64)| RS 2.034,79| RS 2.055,14| RS 2.075,69
Despesas administrat{ RS 1520,00 | R$1520,00 | RS$1.520,00f R$1520,00] RS 1.520,00 R$1520,00] RS$1.520,000 R$1.520,00] R$1.520,00| R$152000] RS$1.520,00| RS1.520,00
Marketing RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Saidas |Total Saida RS 17.315,27 | R$ 17.340,13 | R517.365,19| R$17.390,46| R517.41594| RS517.44163| RS 17.467,54| R517.493,65| R517.519,99| RS 17.546,54| RS 17.573,31| RS 17.600,31
Investimento
{emprestimo por ex) | RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 643,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58
Total RS 49.286,61 | RS 52.207,25 | RS 55.165,56| RS 58.161,51| RS 61.195,10| RS 64.266,29 | RS 67.375,07| RS 70.521,41| RS 73.705,28| RS 76.926,66| RS 80.185,52| RS B3.481,83




Figura 3 — Fluxo de Caixa Ano 3
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Fonte: Autor (2022)

Figura 4 — Fluxo de Caixa Ano 4

ANO 3
DESCRICAD Janeiro Fevereiro Marco Abril Malo Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Saldo Inicial RS B3.481,83| RS 86.778,13 | R$90.121,56| R593.512,12| RS 96.949,86| RS 100.434,80|RS 103.966,96 |RS 107.546,38 RS 111.173,07 |RS 114.847,05 |RS 118.568,36|RS 122.337,00
Vendas RS 21.546,20 | RS 21.621,61 | RS 21.697,29| RS 21.773,23| RS 21.849,43 RS 21.925,91| RS 22.002,65| RS 22.079,66| RS 22.156,93| RS 22.234 48| RS 22.312,30| RS 22.390,40
|Entradas| Total Vendas RS 21.546,20 | RS 21.621,61 | RS 21.697,29| RS 21.773,23| RS 21.849,43 RS 21.925,91| RS 22.002,65| RS 22.079,66| RS 22.156,93| RS 22.234,48| RS 22.312,30| RS 22.390,40
Saldrios e Encargos RS 8.850,00 | RS B.850,00 RS 8.850,00| RS 8.850,00 RS 8.850,00 RS 8.850,00| RS8.850,00] RS$8.850,00/ RSS8.850,00{ RSB.850,00 RS 8.850,00| RS 8.850,00
Reembolso RS 2.154,62 RS 2.162,16 RS 2.169,73 RS 2.177,32 RS 2.184,94 RS 2.192,59 RS 2.200,26| RS 2.207,97| RS 2.215,69| RS2.223,45 RS 2.231,23| RS 2.239,04
Custos Variaveis RS 2.075,69 |R§ 2.896,45 | R$ 2.117,41| RS 2.138,59| R§ 2.159,97| R$ 2.181,57| RS 2.203,39| R$ 2.225,42| RS 2.247,67| R$ 2.270,15| RS 2.292,85| R§ 2.315,78
Despesas administrati RS 1.520,00 | RS 1.520,00 RS 1.520,00| RS 1.520,00 RS 1.520,00 R%1.520,00] RS$1.520,00] RS$1520,00| RS1520,00| RS 1.520,00 RS 1.520,00| RS 1.520,00
Marketing RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000.00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Saidas |Total Saida RS 17.600,31 | RS 17.628,61 | RS 17.657,14| RS 17.685,91| RS 17.714,91 RS 17.744,16| RS 17.773,65| R$17.803,39| R517.833,37| R517.863,60| RS 17.894,08| RS 17.924,82
Investimento RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58
Total RS B6.778,13 | RS 90.121,56 | RS 93.512,12| RS 96.949,86 |RS 100.434,80| RS 103.966,96 RS 107.546,38 |RS 111.173,07 |RS 114.847,05 |[RS 118.568,36 |RS 122.337,00 |RS 126.153,00

.- e ———_—

Fonte: Autor (2022)

DESCRICAD langiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Saldo Inicial RS 126.153,00 |RS 129.968,99 |RS 134.567,88 |RS 139.981,68 | RS 146.243,69| RS 153.388,54 |RS 161.452,25 |RS 170.472,32 |RS 180.487,72 |RS 191.539,01 |RS 203.668,36 |RS 216.919,64
Vendas RS 22.390,40 | RS 23.286,01 | RS 24.217,45| RS 25.186,15| RS 26.193,60 RS 27.241,34| RS 28.331,00| RS 29.464,24| RS 30.642,80| RS 31.868,52( RS 33.143,26| RS 34.468,99
Entradas| Total Vendas RS 22.390,40 | RS 23.286,01 | RS 24.217,45| RS 25.186,15( RS 26.193,60 RS 27.241,34| RS 28.331,00| RS 29.464,24| RS 30.642,80| RS 31.868,52( RS 33.143,26| RS 34.468,99
Salérios e Encargos RS 8.850,00 | RS 8.850,00 RS 8.850,00| RS 8.850,00( RS 8.850,00 R58.850,00| RS8.850,00) RS$S8.850,00] RSS8.850,00] RSS8.850,00| RSB8.850,00] RS8.850,00
Reembolso RS 2.239,04 | RS 2.328,60 RS 2.421,75| R52.518,62| RS 2.619,36 RS 2.724,13| R$2.833,10| R5294642| RS53.064,28| RS3.1B685| R$3.314,33| RS 3.446,90
Custos Variaveis RS 2.315,78 |R$ 2.338,94 | RS 2.362,33| RS 2.385,95| RS 2.409,81 R$ 2.433 91| R$ 2.458,25| R$ 2.482,83| RS 2.507,66| RY 2.532,74| RS 2.558,06| RE 2.583,64
Despesas administrat{ RS 1.520,00 RS 1.520,00 RS 1.520,00 RS 1.520,00| RS 1.520,00 RS 1.520,00] RS$1520,00] RS$1520,00] RS$1.520,00] R$1.520,00| RS$1.520,00f RS 1.520,00
Marketing RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Saidas |Total Saida RS 17.924,82 | RS 18.037,54 | RS 18.154,07| RS 18.274,57| RS 18.399,17| RS 18.528,04| RS 18.661,35| RS 18.799,25| RS 18.941,94| RS 19.089,59| RS 19.242,39| RS 19.400,54
Investimento RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 549,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58
Total R$ 129.968,99 |R$ 134.567,88 |R$ 139.981,68 |RS 146.243,69 |[RS 153.388,54| RS 161.452,25 |R$ 170.472,32 |R$ 180.487,72 |R$ 191.539,01 |R$ 203.668,36 |RS 216.919,64 |RS 231.338,51




Figura 5 — Fluxo de Caixa Ano 5
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ANO 5

DESCRICAO Janeiro Fevereiro Margo Abril Malo Junho Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Saldo Inicial RS 231.338,51 [R5 234.886,64 |RS 239.214,99 |RS 244.355,55 |R5 250.341,57| RS 257.207,68 |RS 264.989,87 |RS 273.725,60 |RS 283.453,81 |RS 294.215,04 (RS 306.051,43 |RS 319.006,84
Vendas RS 22.390,40 | RS 23.286,01 | RS 24.217,45| RS 25.186,15] RS 26.193,60( RS27.241,34| RS 28.331,00| RS 29.464,24| RS 30.642,80| RS 31.868,52| RS 33.143,26| RS 34.468,99
Entradas| Total Vendas RS 22.350,40 | RS 23.286,01 | R524.217.45| R525.186,15] RS526.193,60| RS527.241,34| RS528.331,00| RS 29.464,24| RS30.642,80| RS 31.8B68,52| RS 33.143,26| RS 34.468,99
Saldrios e Encargos RS 8.850,00 | RS 8.850,00 RS 8.850,00| RSB.850,00| RS B.850,00 RS 8.850,00| RS8.850,000 RSB8.850,00f RSB.B50,00] RSH8.850,00] RSB8.850,00| RS B.850,00
Reembolso RS 2.239,04 | RS 2.328,60 R52.421,75| RS$2.518,62| RS2.619,36 R52.724,13| RS$2.83310) R$294642| RS53.06428| RS3.186,85| RS$331433| RS3.446,90
Custos Vdriaveis RS 258364 |RS 2.609,48 | RS 2.635,58| RS 2.661,93| RY 2.688,55| R$ 2.715,44| R$ 2.742,59| RS 2.770,02| R$ 2.797,72| RS 2.825,69| R% 2.853,95| R$ 2.8B62,49
Despesas administrat| RS 1.520,00 | RS 1.520,00 R51.520,00| RS1.520,00 RS 1.520,00 RS 1.520,00| RS$1520,000 R$51520,00f RS1520,00] RS1520,00] RS1520,00] RS1.520,00
Marketing RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 [ RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Saidas |Total Saida RS 18.192,68 | RS 18.308,08 | RS 18.427,32| RS 18.550,55| RS 18.677,91 RS 18.809,57 | RS 18.945,69| RS 19.086,44| RS 19.232,00| RS 19.382,55| RS 19.538,28| RS 19.699,39
Investimento RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58 RS 649,58
Total RS 234.886,64 RS 239.214,99 |RS 244.355,55 |RS 250.341,57 |R$ 257.207,68| RS 264.989,87 |RS 273.725,60 RS 283.453,81 |RS 294.215,04 RS 306.051,43 |RS 319.006,84 |RS 333.126,86

Fonte: Autor (2022)
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Ao analisar o fluxo de caixa, percebe-se que ja no primeiro més de
funcionamento projeta-se saldo positivo, porém sem muito capital para ser
amortizado. Cabe salientar que, como as operagdes sao de reembolso ao cliente, é
crucial para o negdcio ter valor de reserva em caixa para imprevistos.

Outro aspecto relevante a ser observado, é que o valor de investimento inicial
de R$38.975,09 foi dividido no fluxo de caixa em sessenta meses com parcelas
iguais, devido ser de capital proprio. Abaixo nos quadros 29 e 30 foi calculado o VPL
a uma taxa de 20%, TIR, Payback simples e o descontado do empreendimento

considerando o investimento inicial e uma taxa de desconto de 12%.

Quadro 29— Calculo de VPL, TIR e PAYBACK simples e descontado

RESULTADO
ANO | FLUXO DE CAIXA SALDO FLUXO DESCONTADO SALDO
0 -R$ 38.975,09 -RS$ 38.975,09 -R$ 38.975,09 -R$ 38.975,09
1 RS 46.403,65 RS 7.428,56 RS 41.431,83 RS 2.456,74
2 RS 83.481,83 R$ 90.910,39 RS 66.551,20 RS 69.007,94
3 RS 126.153,00 RS 217.063,38 RS 89.793,21 RS 158.801,15
4 RS 231.338,51 RS 448.401,89 RS 147.019,81 RS 305.820,96
5 RS 333.126,86 RS 781.528,75 RS 189.025,12 RS 494.846,08

Fonte: Autor (2022)

Quadro 30 — Calculo de VPL, TIR e PAYBACK simples e descontado

i 20,00% Situacdo
TIR 179% Aprovado
VPL RS 376.113,24 Aprovado
PAYBACK (simples) 0,84 DE 08 A 09 MESES
PAYBACK (descontado) 0,9 09 MESES A 01 ANO

Fonte: Autor (2022)

No que se refere ao VPL ele foi calculado levando em consideragéo os cinco
anos do fluxo de caixa e uma taxa de desconto de 20%. Conforme SILVA, M.L. e
FONTES (2005), O projeto que apresenta o VPL maior que zero (positivo) é
economicamente viavel, sendo considerado o melhor aquele que apresentar maior
VPL.

Ao referir-se a TIR do negdcio, obteve-se um retorno positivo de 179%

conforme exemplificado no quadro acima, levando em consideragao que,
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corresponde ao calculo daquela taxa de desconto que, aplicada a uma série de
entradas e saidas de caixa, iguala o fluxo a zero (BALARINE, 2003, p.2).

Em relagdo ao payback, foi realizado de duas formas, a primeira pelo
simples, onde a recuperagao do valor investido sera de aproximadamente de oito
meses. Ja pelo formato descontado, houve um retorno do investimento inicial
aproximado de nove meses, sendo que a taxa para calculo foi de 12%, que neste
caso reflete a uma média do IPCA dos anos de 2020,2021 e proje¢des para 2022.
Um dos fatores que justificam a projecdo do payback ser rapida além do baixo
investimento inicial, € o reduzido custo com a produgao e despesas administrativas,
haja vista que o funcionamento da empresa como fintech otimiza os resultados.

A seguir no quadro 31 sera demonstrado o break even do empreendimento,

ou seja, valor que a empresa deve obter para ter lucro operacional igual a zero.

Quadro 31 - Ponto de equilibrio

CUSTO RESULTADO
CUSTO | VARIAVE | CUSTO | CUSTO | IGUALA
PRODUTO |PRECO | QTDE. | VALOR | UNITARIO L FIXO TOTAL ZERO
RS RS
ZELO PET RS 130,103 |14.449,7 RS 14.019,5 RS
TRANQUILO |[480,00( 66 6 RS 14,29 | 430,18 8 14.449,76 | RS 0,00
RS RS
ZELO PET RS |16,853 [14.157,1 RS 14.019,5 RS
ESSENCIAL | 840,00 7 1 R$8,16 | 137,53 8 14.157,11| RS 0,00

Fonte: Autor (2022)

No quadro acima, mostra-se o calculo do break even ou ponto de equilibrio,
que de acordo com Santos (2017, p.166) apud Zorzal et al (2018, p. 34) a analise do
equilibrio entre receitas de vendas e custos, torna-se indispensavel como
instrumento no processo de decisdo gerencial. mostra o exato momento em que o
valor faturado cobre os gastos e atinge o lucro operacional igual a zero.

O ponto de equilibrio encontrado foi balizado nos dois planos oferecidos, para
o plano Zelo Pet - tranquilo, a receita necessaria para cobertura dos custos é de
R$14.449,76 o que remete a em torno de trinta contratos. Ja para o plano Zelo Pet -

essencial, em torno de dezesseis contratos, obtendo uma receita de R$14.157,11.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a viabilidade
econdmico-financeira para a implantagdo de uma intermediadora financeira de
saude para cées e gatos no municipio de Cachoeira do Sul — RS, essa analise é de
extrema importancia para a tomada de decisdo do empreendedor. Para que fossem
computados os resultados, foram utilizados métodos, como: pesquisas bibliograficas
e digitais e aplicagao de questionarios.

Ao identificar o publico-alvo que sera usuario do empreendimento em
questdo, houve a aplicacdo de questionario fechado por intermédio das redes
sociais e presencial, foi descoberto que os entrevistados foram de ambos os
géneros masculino e feminino, que residem em no municipio, os quais possuem
uma faixa etaria de 18 a 57 anos, casados e com filhos, uma renda de trés a quatro
salarios minimos, que possuem caes ou gatos, que leva seu pet ao veterinario
quando apresenta comportamento estranho ou em caso de acidentes e que
entendem que ter descontos para banho, tosa, hotel e veterinario € importante.

Ainda, mostra que os “pais de pet” estao dispostos a investir em planos com
beneficios, em especial para veterinario e banho, para seu cédo e/ou gato, entre
R$35,00 a R$50,00 por més e que prova também que o valor mencionado pode nio
ser determinante e sim as qualidades da entrega do servigo prometido.

Em relacdo ao aspecto financeiro para a abertura da empresa, sera
necessario o investimento de R$38.975,09 inicial para cobrir os gastos com
despesas pré-operacionais, investimento fixo, custos fixos e variaveis. Ainda, foram
calculados os valores estimados e foi projetado o faturamento da empresa ao longo
de cinco anos considerando os cenarios realista, otimista e pessimista chegando
aos seguintes valores de receita bruta no primeiro ano de cada cenario,
respectivamente R$241.831,63, R$254.950,25, R$203.637,57. Inclui-se que, no
segundo ano em diante a oscilagbes permanecem, haja vista que o
empreendimento se baseia em questdes sazonais e de trabalho e projecao de
reembolsos.

No que se refere ao DRE, percebe-se que desde o primeiro ano ele ja
aparece de forma positiva, porém é importante salientar que € um negdcio que lida

com o risco e a imprevisibilidade, haja vista que se trata de solicitagbes de
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reembolso que acercam os requisitos estabelecidos, o que portanto pode diminuir
muito o valor liquido anual.

Quanto a VPL do projeto, obteve calculo positivo no valor de R$376.113,24,
sendo VPL>0 o empreendimento é viavel. A taxa interna de retorno do investimento
também foi positiva com 179% devendo assim ser aceito, pois € maior que o custo
de capital. Ja em relagdo ao payback, que relativiza o tempo que a empresa tera
retorno quanto ao investimento, chegou-se a 0,9 a 1 ano de operagao. O que pode
ser explicado pelo baixo custo operacional da empresa, bem como as despesas
administrativas sendo também baixas, haja vista a utilizacdo de software e
otimizagao de tempo.

Portanto, diante das informagdes obtidas com a amostra, bem como a analise
bibliografica, vivéncia do autor no mercado de seguros em saude, e a partir dos
resultados dos indices financeiros, o projeto é totalmente viavel. Entretanto, verificar
a viabilidade econémico-financeira para o negocio € o primeiro passo, vale
evidenciar os demais desafios que o empreendedor deve enfrentar, como a gestao
de pessoas, controle da carteira de clientes, as adequagdes do software para
adequar conforme a demanda. Outras areas que o proprietario deve desenvolver de
maneira obrigatéria como marketing, negociacdo e gestdo de conflitos, pois o

negocio em questao é trabalhar diretamente com as incertezas do negocios.
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APENDICE - QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MERCADO

1.Vocé reside em Cachoeira do Sul?
()Sim. ( )Nao.

2. Qual é seu género?

( )Feminino ( )Masculino ( )N&o binario
3. Qual a sua faixa-etaria?

()18 -24 anos
()25-32anos
()33-40 anos
()41-48 anos
()49 -57 anos
()

58 anos ou mais

4. Com quem vocé reside?
Sozinho
Com os pais.

Com o esposo/companheiro(a)

Com o namorado(a).

()
()
()
( ) Com o esposo/companheiro(a) e filho(s)
()
( ) Com um(a) amigo(a).

()

Eu e meu(s) filho(s)
5. Qual a sua renda mensal?

01 - 02 salarios minimos;

03 - 04 salarios minimos;

()
()
() 05 - 06 salarios minimos;
() 07 - 08 salarios minimos;
()

09 ou mais salarios minimos.
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6. Qual seu nivel de escolaridade?

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pd6s-Graduacgao

Técnico

()
()
()
()
()
()
()
()
7.

Em que bairro vocé mora/reside?

Zona Norte (exemplo: mediagdes da Noémia, Marina, Ponche Verde...

Zona Sul (exemplo mediag¢des de: Soares, Fatima, Rio Branco...);

Zona Oeste (exemplo mediagdes de: Cohab, Universitario...) ;

Centro.

8. Vocé possui cachorro e/ou gato na sua casa?
() Sim () Nao

9. Se vocé marcou sim na questao anterior, quantos vocé possui?

A 0N

5 ou mais

()1
()
()
()
()
() Nao tenho cachorro ou gato

10. Com que frequéncia vocé leva seu Pet no veterinario?

( ) Levo somente quando apresenta algum comportamento estranho;
(

) Nao levo;

);

()
()
() Zona Leste (exemplo mediac¢des de: Volta da Charqueada, Bom Retiro...);
()
()
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( ) S6 em caso de acidentes;

( ) Raramente.
11. Em relagado ao banho no pet-shop, quantas vezes por més vocé leva?

4x N0 Més;

2X No més;

()

()

( ) 3x no més;
( ) 1X no més.

( ) Nunca.

12. Quais das opgdes abaixo mais interessa para o seu pet? (pode marcar mais de

uma opgao)

Banho;
Tosa higiénica;

()
()
( ) Tosa completa;
( ) Hotel pet (em caso de viagem);
()

Veterinario.

13. Atualmente, o que influencia sua preocupagao em cuidar melhor do seu pet?
( ) Informagdes prévias nas redes sociais

( ) Radio

( ) Os amigos ou vizinhos
( ) Principalmente os filhos
()

A familia no gera

14. Se tivesse um plano de descontos para o banho, a tosa, hotel, e o veterinario do

seu pet, seria importante para vocé?

( ) Sim, pois seria uma grande economia no ano.
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( ) Nao, o gasto nos servigos de banho, tosa e veterinario ndo impactam muito a
minha renda.
( ) Nao é prioridade pra mim.

( ) Sim, além do lado financeiro, € um cuidado visto que o pet € membro da familia.

15. Quanto vocé esta disposto a investir por més para ter beneficios como:
descontos nos banhos em pet-shop, sistema de reembolso nas consultas com
veterinarios, descontos em procedimentos cirurgicos e demais vacinas periddicas

para o seu amigo de estimagao?

Entre R$35,00 a R$50,00 por més cabe tranquilamente na minha renda;
Entre R$50,00 a R$65,00 por més é justo, tendo em visto os beneficios;

O valor nao é determinante, mas sim os seus beneficios;

(
(
(
(

~— N S S

N&o estaria disposto a pagar.

16. Vocé segue algum influenciador digital de Cachoeira do Sul no Instagram, se

sim, quem?




