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RESUMO

Com a crescente discussão sobre o bem-estar animal e com a diminuição das

famílias brasileiras, tem sido dada atenção à familiaridade no tratamento com

animais domésticos. O presente estudo visa analisar a viabilidade econômica e

financeira para a implementação de um intermediário financeiro de saúde para cães

e gatos no Município de Cachoeira do Sul - RS. Ao longo do tempo, com a

expansão do conhecimento difundido pela internet, há uma maior preocupação em

discutir os cuidados médicos e higiênicos com os animais de estimação, uma vez

que eles são considerados parte da família. A pesquisa foi focada no cuidado de

cães e gatos, assim como para analisar a possibilidade de assistência financeira às

famílias para proporcionar longevidade com a saúde destes animais. A amostra foi

realizada durante o período de julho a outubro de 2021, sendo de natureza

quantitativa e qualitativa, na qual foram obtidos os resultados através da aplicação

de questionário fechado e pesquisa bibliográfica, onde foram analisados e

interpretados. Finalmente, quanto aos índices financeiros analisados, entende-se

que o retorno do investimento em nove (9) meses a um (1) ano, com valor presente

líquido de R$ 376.113,24 e taxa interna de retorno de 179%, o que torna o projeto

viável e deve ser aceito.

Palavras chave: Cães e gatos. Família. Saúde. Viabilidade econômico-financeira.



ABSTRACT

With the growing discussion about the animal welfare and with the decrease of

Brazilian families, it has been paid attention to the familiarity in the treatment with

domestic animals. The present study aims to analyze the economic and financial

feasibility for the implementation of a health financial intermediary for dogs and cats

in the Municipality of Cachoeira do Sul - RS. In the course of time, with the

expansion of knowledge spread by the internet, there is greater concern in

discussing medical and hygienic care with pet's, given that they are considered part

of the family. The research was focused on the care of dogs and cats, as well as to

analyze the possibility of financial assistance to families to provide longevity with

health of these animals. The research was carried out during the period of July to

October 2021, being of quantitative and qualitative nature, in which obtained the

results through the application of closed questionnaire and bibliographical research,

where they were analyzed and interpreted. Finally, as for the financial indexes

analyzed, it is understood that the return on investment in nine (9) months to one (1)

year, with net present value of R$376,113.24 and internal rate of return of 179%,

which makes the project viable and should be accepted.

Keywords: Pet. Family. Health. Economic and financial feasibility.
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1 INTRODUÇÃO

As famílias no Brasil estão diminuindo de tamanho vertiginosamente, tendo

menos filhos, o que faz com que busquem outras alternativas para reter companhia

e afeto recíproco, como animais domésticos. Segundo dados do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatística (IBGE), coletados em 2013, analisou-se que a cada 100

famílias, 44  criam cachorros e só 36 possuem crianças (até doze anos).

Vale ressaltar que, a convivência com animais de estimação, os cachorros

por exemplo, fazem aflorar a oxitocina (quando bem tratados), que é a “molécula do

amor”, haja vista que o carinho é intrínseco e puro, pois se assemelha a de um bebê

por sua mãe, este produz tanto que não há esgotamento e torna o amor e fidelidade

quase que inabalável.

Partindo deste princípio, entende-se que atualmente o cachorro ou gato, não

são meros enfeites nas casas brasileiras, fazem parte da família e, assim como os

humanos, os animais necessitam de cuidados médicos, hospitalares, higienização,

brinquedos, comida adequada e muitas vezes estadia, entretanto todos estes

compromissos onera de certa forma a renda de quem adota e pode ser que em

algumas ocasiões, seja um impeditivo para continuar o processo de adoção e

criação de um determinado pet (neste caso, cachorro ou gato).

Neste sentido, a intermediadora financeira de saúde Zelo Pet, surgiria para

suprir estas necessidades, irá incentivar os papais e mamães de pets a manter o

cuidado regularmente, tendo como principal serviço o fornecimento de reembolso de

consultas médicas veterinárias, procedimentos cirúrgicos, vacinas e exames. Assim

como, contará com uma rede credenciada para descontos em pet-shops com os

serviços de banho e tosa higiênica. A preocupação de uma intermediadora

financeira de saúde é deixar mais acessível o cuidado tanto médico quanto a

limpeza corporal, fazendo com que os pais dos pets gastem menos dinheiro e

aumentem o tempo de vida de um ser que jamais irá abandoná-lo.

Sob um formato de negócio inovador, o projeto teria como ponto central a

funcionalidade de operar com movimentações de reembolsos dos serviços

veterinários para cães e gatos (consultas, exames e vacinas) e higienização animal

(banho). Toda esta movimentação seria por meio de software como abertura de



12

ocorrências e demais solicitações de dúvidas ou recebimentos de valores, tudo

através de um site. Esta operação é embasada nos modelos de fintech, no qual

seriam soluções financeiras através da tecnologia, dando total autonomia e

transparência para o cliente.

Segundo Dinardo (2016), um dos fatores que permitiram às fintechs

promover uma ruptura nos modelos de negócios relacionados à prestação de

serviços financeiros são os avanços tecnológicos, que permitiu às empresas

oferecer soluções avançadas que influenciam o comportamento do

consumidor e suas expectativas, em conjunto com uma série de mudanças de

comportamento do próprio consumidor, com a popularização da internet e o

surgimento  dos  smartphones.

A fim de diminuir os riscos de insucesso, é de grande valia fazer um

planejamento bem detalhado e fundamentado em indicadores reais, pois tendo em

vista que no Brasil 1 (uma) a cada 5 (cinco) empresas, fecham as portas no primeiro

ano de operação, este dado foi coletado e publicado pelo IBGE (2020), que analisou

a existência de implantações de empresas de 2008 a 2018. O empreendedor logo

no embrião da ideia, necessita verificar a viabilidade econômico-financeira de um

negócio, antes de investir seu capital ou assumir responsabilidades com terceiros,

dessa forma reduz erros, e proporciona maior clareza para tomar uma decisão.

Conforme exposto, este trabalho pretende efetuar uma análise exploratória

de forma qualitativa e quantitativa, relativo a viabilidade econômico-financeira de um

novo negócio na cidade de Cachoeira do Sul, considerando questões como o valor

de investimento, payback, fluxo de caixa, DRE (demonstrativo de resultado do

exercício), custos diretos e indiretos, break even, projeção comercial e valuation.

Desta forma, tem-se como finalidade responder à seguinte questão: Há viabilidade

financeira e possibilidade de crescimento de mercado com a introdução de uma

intermediadora financeira de saúde para cães e gatos (Zelo Pet) em Cachoeira do

Sul? Para tanto, o trabalho está organizado em sete capítulos, incluindo esta

Introdução. O segundo capítulo apresenta os objetivos, geral e específicos. O

terceiro a justificativa. O quarto capítulo está o referencial teórico. No capítulo cinco

é apresentado a metodologia. No sexto está a apresentação dos resultados. E por

fim, no sétimo capítulo é apresentado as considerações finais.



13

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

a) Analisar a viabilidade econômico-financeira e a projeção de crescimento no

mercado de uma intermediadora financeira de saúde para cães e gatos no

Município de Cachoeira do Sul – RS.

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Identificar a demanda e o perfil do público-alvo da empresa no município de

Cachoeira do Sul-RS;

b) Determinar  qual o capital inicial necessário para implantar o negócio;

c) Analisar as projeções dos índices financeiros do empreendimento: demonstrativo

de resultados do exercício, fluxo de caixa, custos diretos e indiretos, taxa interna de

retorno, projeção de crescimento, payback, break even e valuation.

3 JUSTIFICATIVA

Este estudo é, uma visão de oportunidade para a criação de um negócio,

tendo em vista que o ramo de saúde pet (e derivados), tem crescido de forma

exponencial no Brasil, a adoção de cães e gatos, segundo a CNN Brasil, cresceu

muito durante a quarentena imposta pela Pandemia (COVID-19), durante o

isolamento social ter um amigo canino (ou felino) fiel ao lado, modificou a rotina de

muitas famílias. Com este novo integrante, passa-se a pensar na saúde dele

também, visto que alguns gastos são inevitáveis como o banho especializado, a

consulta ao médico veterinário, vacinas periódicas, entre outros.

Além disso, em Cachoeira do Sul não há um plano de saúde (formal)

destinado a cães e gatos, a barreira de entrada portanto é baixa e com a

conscientização da importância do acompanhamento a saúde dos pets em

evidência nas mídias (tv, redes sociais, jornais), há a imagem de uma boa



14

oportunidade de negócio e crescimento neste ramo que ainda não é explorado na

cidade e região.

Este empreendimento, visa contribuir para o crescimento econômico do

município, gerando empregos diretos e indiretos, promovendo o impacto social à

causa animal, mais propriamente a cães e gatos, provocando maior cuidado a

saúde destes e ocasionando economia na renda das pessoas que os adotam.

Há portanto, o interesse de colocar este negócio em prática, trabalhar por

tempo integral a partir desta ideia. Com este objetivo em vista, há a necessidade

primária de entender se há viabilidade econômico-financeira para este

empreendimento, verificar as projeções de crescimento e sua valorização no longo

prazo. Vale ressaltar que, este projeto servirá de base para tomada de decisão, e

também relevante para a condução do negócio.

4 REFERENCIAL TEÓRICO

Na elaboração desse estudo bibliográfico, foi levado em consideração o

conhecimento técnico e prático, desde as noções de empreendedorismo na análise

financeira, até na atuação da empresa no mercado pet e sua possibilidade de

crescimento perante o cenário atual do país. A seguir, analisou-se seus

complementos através dos tópicos relacionados como a viabilidade

econômico-financeira, payback, fluxo de caixa, DRE (demonstrativo de resultado do

exercício), break even e valuation.

4.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo não é somente abrir um novo negócio, é muito mais

que isso, é entender as dores do mercado ou do problema em questão, achar

oportunidades e solucionar de forma simples, criativa e funcional. Schumpeter

(1939, apud DORNELAS, 2001) atesta que “O empreendedor é aquele que destrói a

ordem econômica existente pela introdução de novos produtos e serviços, pela

criação de novas formas de organização ou pela exploração de novos recursos e

materiais”.

O brasileiro é constantemente empreendedor, segundo Global

Entrepreneurship Monitor (GEM BRASIL 2019), Em 2019, a taxa de
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empreendedorismo total no Brasil foi de 38,7%, ligeiramente superior à do ano

anterior, sendo a segunda mais alta da série histórica, e revelando mais uma vez o

quanto o empreendedorismo é presente no cotidiano de grande parte dos cidadãos.

Segundo pesquisa realizada pelo GEM BRASIL (2019, p.13), 26,2%

resolveram abrir um negócio para “ganhar a vida porque os empregos são

escassos”, enquanto 1,6% tomou a decisão para “fazer a diferença no mundo”. À

medida que ocorre a diminuição dos postos de trabalhos formais (empregos

formais), aumenta o número de pessoas que buscam na abertura de empresas uma

forma de sustento. No entanto, esta forma de empreender está muito mais ligada a

uma necessidade do que uma oportunidade.

O que pode ser visto como uma das razões da falta de planejamento prévio

para a abertura de um negócio, haja vista que, as questões administrativas e

financeiras não são evidenciadas e as decisões de curto e médio prazo, são

tomadas de forma empírica ou no seu próprio achismo, sem estratégia e astúcia.

Esta questão fica mais evidenciada nos pequenos negócios, devido ter

recursos humanos e financeiros menores que as grandes companhias possuem,

ainda, de acordo com a CNN Brasil (2021), os pedidos de falências de empresas

brasileiras tiveram alta de 12,7% em 2020 e o mesmo aconteceu com os pedidos de

recuperação judicial, que subiram 13,4% na comparação com 2019. Desta forma,

encara-se cada vez mais a importância de uma minuciosa análise financeira para

implementação do negócio, e um planejamento financeiro voltado para crises, a fim

de garantir a sustentação saudável do mesmo.

4.2 MERCADO PET

De acordo com a GEM (2019), o setor de serviços foi responsável por 76%

dos negócios em estágio inicial, já os empreendedores em setores estabelecidos,

correspondeu-se a 61%, fazendo uma comparação rápida o mundo pet (mais

especificamente cães e gatos), segundo o UOL (2021), Nos últimos cinco anos, o

setor de acessórios e alimentos para pets cresceu 87%, de acordo com a empresa

de pesquisa de mercado Euromonitor International. A tendência resistiu à pandemia,

com as pessoas ficando mais tempo em casa, elas passaram a investir mais em

seus animais. O isolamento também fez com que muitos decidissem adotar seu

primeiro pet.
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Com o crescimento ocorrido nas áreas de alimentos e acessórios para pets, a

grande fatia de mercado da área de serviços que ocupa no cenário nacional, fica-se

caminho aberto para os serviços em saúde pet, que deverão aumentar neste meio

tempo, devido a fácil informação, propiciada facilmente pelas redes sociais e pela

mídia tradicional (rádio, tv, jornal) em como cuidar melhor de seu animal de

estimação, quais vacinas, formas e tempo apropriado de banho, etc.

O Brasil é o segundo no ranking mundial de faturamento no consumo de

produtos pet, ficando atrás apenas dos Estados Unidos. De acordo com a Exame

(2021), o crescimento estimado é de 13,5% em relação a 2019, com faturamento

acima dos R$40 bilhões. A projeção é do Instituto Pet Brasil, com base nos números

até o terceiro trimestre de 2021, cuja alta foi puxada pelo comércio de alimentos

para animais e de produtos veterinários.

Com muitas pessoas tendo seu regime de trabalho em home office

ocasionado pela pandemia, houve uma maior carência sentida pelas pessoas, a

necessidade de estar engajada com algo além do trabalho, despertou o interesse na

adoção, na compra de um determinado brinquedo para o pet que em consequência

supriu a sua necessidade de afeto, companhia.

Neste aspecto, vale ressaltar que neste mesmo período, houve a aceleração

das vendas no ambiente virtual, além de produtos e serviços tradicionais, com a

polarização de “pets influencers”, houve grande procura de empresas que

resolveram unir a sua marca a esses perfis, a fim de multiplicar o seu alcance, pois

quem nunca se prendeu vendo um vídeo de cachorro na rede social? Isto gera um

gatilho mental nas pessoas, pois acabam associando a organização a algo bom,

interessante ou engraçado.

4.3 VIABILIDADE ECONÔMICO-FINANCEIRA

De acordo com Lambert e Franzin (2014) apud Silveira et al (2017). A

viabilidade econômica possibilita a verificação se o investimento a ser realizado em

uma atividade específica acarretará retorno ao investidor. Neste caso, é necessário

que o empreendedor analise seus custos iniciais, faça projeções ao longo do

período para traçar estratégias para casos de “stress empresarial” (falha no

processo, perda de faturamento) ou grande volume de receita inesperada.
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O administrador deve projetar as consequências das
suas decisões de investimento e financiamento. Pode
desenvolver cenários, realizando simulações de inflação, de
crescimento econômico, entre outras. Com isso, procurará
evitar surpresas, analisando os possíveis impactos das
variáveis escolhidas nos resultados dos projetos
(Bordeaux-Rego 2013, p.10)

Vale ressaltar que, o estudo da viabilidade econômica visa tornar a jornada

até o lucro mais racional, diminuindo as incertezas e potencializando os pontos

fortes para estabilizar o negócio, bem como proporcionar ao investidor, maior

clareza em relação a demanda esperada, e o capital necessário de investimento.

4.4 PAYBACK - TEMPO DE RETORNO DE INVESTIMENTO

Payback é um indicador calculável, que estima o tempo do retorno de um

investimento, desde seu início até o momento em que o negócio começa a ter

rendimentos superiores ao capital investido.

Compreende-se que, quanto menor o tempo estimado para o retorno do

investimento, mais atraente se torna o projeto, pois devido as ambições imediatistas

do empreendedor, há anseio por maior rendimento em menos tempo, o que se torna

um desafio intenso para um administrador que no início, pode necessitar de capital

de terceiros (investidores, bancos, etc).

De acordo com Heysel e Filion (2014), Payback pode ser definido como a

medida de tempo que o projeto demora para recuperar seu capital investido, o

esperado é um prazo curto de retorno. Projetos que têm menores prazos de

recuperação são mais flexíveis para a empresa, porque poderão ter mais cedo

recursos para outros investimentos (HORNGREN et al., 1997).

4.5 FLUXO DE CAIXA

Para Marques (2013), o fluxo de caixa se resume em saber lidar

adequadamente com as movimentações financeiras diárias (entradas e saídas) a

fim de planejar seus passos e manter a saúde do negócio. Complementa Zdanowicz

(2004), apud Lizote et al (2017), o fluxo de caixa constitui-se em uma ferramenta

de gestão essencial para que a empresa possa ter agilidade e segurança em

suas atividades financeiras.
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Neste sentido, compreende-se que esta ferramenta visa fornecer

informações, organizar gastos e receitas a fim de propiciar ao empreendedor maior

clareza para a tomada de decisão no dia a dia, como afirma Moreira et al (2014, p.

10), o fluxo de caixa é um instrumento que possibilita o planejamento e o controle

dos recursos financeiros de uma entidade e, pode ser considerado na esfera

gerencial, como indispensável para o processo decisório.

4.6 DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO (DRE)

A Demonstração de resultado do Exercício é o confronto entre receitas e

despesas, ou seja, o lucro bruto que a empresa obteve durante o período menos as

despesas. A DRE objetiva mostrar em forma de exercício o resultado líquido do

período e apurar se a empresa obteve reserva de lucros ou prejuízos acumulados,

Cemin et al (2016).

Para reter estas informações de primeira classe, é necessário analisar os

dados e resultados operacionais e não-operacionais, a fim de ser uma base de

consulta dos gestores.

A demonstração dos resultados consolida as receitas de vendas, as

deduções e impostos, os custos de produção e das despesas administrativas,

financeiras e comerciais do período, demonstrando o resultado previsto, a previsão

de imposto de renda e da contribuição social sobre o lucro líquido, bem como a

distribuição dos resultados, já com as definições de destinação de reservas,

gratificações a empregados, partes beneficiárias e remuneração a acionistas

(ROSSETTI et al., 2008). Como mostrado por  De Paula, na figura 1 (um) abaixo:
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Figura 1 - Modelo de demonstrativo de resultado de exercício

De acordo com Almeida (2016), apud Crozeta et al (2019), a correta

elaboração e interpretação da DRE é uma ação decisiva no que tange a vida

financeira das empresas. É por meio da DRE que são diagnosticados os problemas

da empresa e são feitas as intervenções nos, quando necessário.

4.7 BREAK EVEN - PONTO DE EQUILÍBRIO

O break even ou ponto de equilíbrio é o momento em que as receitas

geradas pagam todos os custos e despesas, ou seja é o momento em que não

possui lucro nem prejuízo, entretanto, as receitas que entrarem a partir deste ponto,

será considerado lucro para o empreendedor.

Ponto de equilíbrio surge da junção dos custos e despesas totais com as

receitas totais. Ocorre quando o somatório de todos os custos e despesas é igual às

receitas (ARAÚJO, 2016).

4.8 BUSINESS VALUATION - AVALIAÇÃO DE EMPRESA

A gestão sistêmica no mundo dos negócios, visa o conhecimento do todo, da

relação circular entre processos, pessoas e capital financeiro, através destas

engrenagens se faz acontecer uma organização sólida.
“A gestão do valor passou a ser um conceito

fundamental para a administração financeira, sendo
utilizada como instrumento de gestão, remuneração de
administradores e também as negociações para fusões e
aquisições” (Miyazaki, 2009, p. 11).
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O método para análise do valuation poderá variar, por exemplo, se é uma

startup ou uma empresa madura e com representatividade de mercado no setor

onde atua”. Os métodos mais conhecidos e utilizados no mercado, segundo Assaf

Neto (2014) são a Avaliação por Múltiplos e o método do Fluxo de Caixa

Descontado (Rodrigues e Rodrigues 2018).

O fluxo de caixa descontado é o método mais utilizado para estimar o valor

de uma empresa, no qual é realizado uma estimativa futura de fluxos de caixa,

descontadas a uma taxa de risco do mercado atual. Ainda segundo Rodrigues e

Rodrigues (2018), o Fluxo de Caixa Descontado é o método “que apresenta maior

rigor técnico e conceitual, sendo por isso o mais indicado e adotado na avaliação de

empresas”.

Em resumo, o fluxo de caixa descontado pode ser realizado a partir de uma

projeção de cinco anos de fluxo de caixa, após isso desconta-se as despesas da

receita e calcula-se uma taxa de risco (geralmente a Selic) multiplicada ao tempo de

cada projeção. Em empresas com pouco tempo de vida, há a necessidade de

simular três cenários: pessimista, otimista e neutro.

5 METODOLOGIA

Neste capítulo serão apresentados os métodos, técnicas de pesquisa e

análise utilizados para o desenvolvimento do estudo, a fim de atingir os objetivos

propostos no capítulo dois. Vale ressaltar que, segundo o IBGE (2020) Cachoeira do

Sul (RS) possui 81.869 habitantes, com extensão territorial de 3.735 km², a qual é a

localidade principal de estudo e matriz desta ideia de negócio.

5.1 CARACTERIZAÇÃO DA PESQUISA

A pesquisa é em caráter exploratório, devido à necessidade de entender o

comportamento, o perfil e os anseios da comunidade de Cachoeira do Sul (RS)

quando o assunto é o cuidado da saúde para cães e gatos. Outro ponto relevante, é

o poder de aproximação com o fato pesquisado, formulando dados e uma visão

geral em resposta a problematização do tema.

Segundo Gil (p.41, 2002), o planejamento é bastante flexível, de modo que

possibilite a consideração dos mais variados aspectos do estudo pesquisado. Na
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maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: levantamento bibliográfico,

entrevistas com pessoas chave do problema de pesquisa.

Com relação a abordagem da pesquisa, trata-se de um estudo qualitativo e

quantitativo. Para Gil (2002), o estudo qualitativo não tem a intenção de

proporcionar resultados exatos, mas sim um apanhado dos fatos investigados,

sejam aspectos influenciados ou não. Já no modo quantitativo, busca-se dados

numéricos para validar ou rejeitar hipóteses, compreenda-se o comportamento do

consumidor por meio de questionário direto.
Nas pesquisas quantitativas, as categorias são

frequentemente estabelecidas a priori, o que simplifica
sobremaneira o trabalho analítico. Já nas pesquisas
qualitativas, o conjunto inicial de categorias em geral é
reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em
obter idéias mais abrangentes e significativas (Gil, 2002, p.
134).

Devido a pesquisa ser para uma viabilidade econômica, de um negócio com

atuação inovadora dentro do município de Cachoeira do Sul (RS), se tratará de um

estudo de caso. Para realização deste estudo, de maneira qualitativa, foi efetuada

através de entrevistas informais, ocasionadas por aplicativos como: whatsapp e

e-mails relativos às observações de campo, e na amostra de natureza quantitativa

realizou-se a elaboração de um questionário e a tabulação dos resultados em

ocorreu-se planilhas de Excel.

5. 2 TÉCNICA DE COLETA DE DADOS

Para obter os objetivos propostos neste estudo, foi aplicado entrevista formal

através de questionário fechado, entrevistas informais e pesquisa bibliográfica.

Sendo que o processo foi realizado de duas formas, a primeira em parte pelas redes

sociais de apoio como whatsapp e e-mail, e a segunda, através de pontos de coleta

em algumas redes de comercialização de produtos pet, a fim de buscar um público

mais familiarizado com o assunto em questão.

O presente questionário foi desenvolvido visando identificar o público-alvo e

seus anseios em relação a saúde e bem estar dos seus pets, da qual foi elaborado

pela plataforma Google Forms1, que além de buscar compreender o comportamento

1 Google Forms é um serviço gratuito para criar formulários online. Nele, o usuário pode produzir
pesquisas de múltipla escolha, fazer questões discursivas, solicitar avaliações em escala numérica,
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dos entrevistados, buscou-se analisar se há a demanda necessária para a

existência do negócio em pauta e o capital inicial necessário para empreender.

Este questionário encontra-se no apêndice A, sendo composto por 16

(dezesseis) perguntas objetivas de múltipla escolha e 1 (uma) subjetiva que busca

obter informações de qual personalidade pública local mais causa influência nas

decisões de consumo de um serviço ou produto na cidade de Cachoeira do Sul-RS.

Conforme Gil (2002), para que o estudo de campo tenha valor, é necessário

que seja capaz de acrescentar algo ao já conhecido, não necessariamente ser

revolucionário, mas que dê a oportunidade de levantar novas questões ou hipóteses

para análise.

No que se refere ao objetivo específico C, analisar as projeções dos índices

financeiros do empreendimento: demonstrativo de resultados do exercício, fluxo de

caixa, custos diretos e indiretos, taxa interna de retorno, projeção de crescimento,

payback, break even e valuation. Os dados serão calculados através de planilha no

Excel, utilizando as informações colhidas das entrevistas formais, informais e

pesquisas bibliográficas.

5.3 ANÁLISE DE DADOS

A partir dos resultados coletados, inicia-se o processo de análise destes

dados, que serão por meio da construção de gráficos em planilhas do excel e

observação das respostas no Google Forms, visto que tais plataformas propiciam

melhor visualização e entendimento das informações. As bases e fórmulas de

cálculos permanecerão conforme o referencial teórico apontado neste estudo e

orientação acadêmica.

Neste aspecto, seguindo o roteiro serão apresentados métodos de aplicação

do estudo, aplicação do questionário e entrevistas, levantamento das informações

recebidas e depois análise com os indicativos financeiros, o qual colocará em

evidência se o empreendimento possui ou não viabilidade econômica-financeira, se

contém demanda para crescimento e valorização da empresa a longo prazo.

entre outras opções. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar feedback sobre algo, organizar
inscrições para eventos, convites ou pedir avaliações.
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6 RESULTADO E DISCUSSÕES

6.1 PERFIL DO PÚBLICO-ALVO

Para análise do perfil do público-alvo foi aplicado questionário através do

Google forms pelo WhatsApp e também houve a adição de pesquisa manual por

meio de urnas em estabelecimento comercial voltada para alimentação animal,

principalmente de cães e gatos. Esta amostra (survey) visa verificar as atitudes da

população em questão, promovendo grau de confiança em 85% frente a uma

margem de erro de 8%, realizada com o intuito de entender as características

demográficas e psicográficas dos indivíduos respondentes. Evidenciadas nos

gráficos 01 ao 15, que seguem abaixo.

O gráfico 01 representa a porcentagem de respondentes que residem na

cidade de Cachoeira do Sul-RS. Entre os 91 respondentes da amostra, 77 (84,6%)

residem no município de Cachoeira do Sul-RS, 14 (15,4%) residem em outras

cidades.

Gráfico 01: Você reside em Cachoeira do Sul – RS?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 02 está exposto a região onde os respondentes residem em

Cachoeira do Sul-RS. Sendo que 33 dos entrevistados responderam que residem

na região norte da cidade (36,3%); 20 indivíduos residem no centro (22%); 13
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indivíduos residem na região oeste (14,3); 9 indivíduos residem na região sul

(9,9%), 9 indivíduos residem na região leste (9,9%) e 7 indivíduos não moram em

nenhuma das regiões citadas.

Gráfico 2: Qual região do município você reside?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 03, houve a identificação dos respondentes por gênero, a qual

observou-se que 65 (71,4%) eram do gênero feminino e 26 (28,6%) do gênero

masculino, não binário ficou em 0 (0,0%).

Gráfico 03: Qual é seu gênero?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 04, verificou-se a faixa-etária dos respondentes. Entre os

entrevistados a 25 pessoas disseram ter entre 18 e 25 anos(27,5%); 20

informaram ter entre 25 e 32 anos(22%); 18 disseram ter entre 33 e 40 anos
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(19,8%); 12 informaram ter entre 41 e 48 anos (13,2%); 11 têm entre 49 e 57

anos e 5 pessoas disseram ter acima de 58 anos de idade(5,5%).

Gráfico 04: Qual sua faixa etária?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 05, analisou-se com quem os respondentes residiam. 35 residem

com filhos e esposo/companheiro(a) (38,5%); 20 moram com os pais (22%); 17

residem apenas com esposo/companheiro(a) (18,7%); 7 residem apenas com

filho(s) (7,7%); 6 moram sozinhos (6,6%); e 6 reside com namorado(a) (6,6%).

Gráfico 05: Com quem você reside?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 06, buscou-se identificar a renda dos respondentes, entre eles 54

disseram receber entre 1 a 2 salários mínimos (59,3%); 29 responderam que

recebem de 3 a 4 salários mínimos (31,9%); 7 recebem de 5 a 6 salários mínimos
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(7,7%) e 1 indivíduo apenas respondeu receber de 9 ou mais salários mínimos

(1,1%).

Gráfico 6: Qual sua renda pessoal?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 07, está o nível de escolaridade dos respondentes. 30 indivíduos

possuem ensino superior incompleto (33,3%); 20 indivíduos têm ensino médio

completo (22%); 15 possui pós-graduação (16,5%); 11 indivíduos possuem ensino

superior completo representando (12,1%); 10 possui ensino incompleto (11%); 3

responderam que possuem ensino fundamental incompleto (3,3%); 1 informa ter

nível técnico (1,1%) e 1 indivíduo informa possuir ensino fundamental completo

(1,1%).

Gráfico 07: Qual seu nível de escolaridade?

Fonte: Autor (2022)
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No gráfico 08 foi questionado se os entrevistados possuíam gato e/ou

cachorro em suas casas., dentre eles, 74 indivíduos possuem em suas casas

totalizando 81,3%; 16 indivíduos não possuem cães ou gatos em suas casas,

representando 17,6%; 1,1% representando 1 indivíduo que possui cães e/ou gatos

porém em outras localidades.

Gráfico 08: Você possui cachorro e/ou gato na sua casa?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 09, estes que responderam ter cães e/ou gatos em suas casas,

puderam informar em qual a quantidade. 37 dos entrevistados informaram possuir 1

destes animais, representando 40,7%; 19 pessoas informaram ter 2 destes animais

em casa, representando 20,9%; 16 indivíduos não possui cachorro ou gato em suas

casas (17,6%); 9 pessoas informaram possuir 3 dos animais elencados,

representando 9,9%; 7 entrevistados mencionaram ter 4 cachorro ou gatos (7,7%) e

3 respondentes dizem ter 5 ou mais destes animais, representando 3,3%.

Gráfico 09: Se você marcou sim na questão anterior, quantos você possui?

Fonte: Autor (2022)
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Para verificar uma parte dos hábitos e preferências sobre o cuidado de seus

pets, os entrevistados foram questionados sobre suas rotinas, desejos e importância

em relação ao tema, no qual estão distribuídos nos gráficos 10 a 16.

No gráfico 10, está exposto a frequência que o pet é levado ao Veterinário,

por qual motivo em especial. Dentre os indivíduos que responderam, 42,

representando 46,2%, levam somente quando apresenta algum comportamento

estranho, fora do comum do animal; empatados com 17 respostas cada,

representando 18,7% foram de indivíduos que não levam ou que raramente

procuram o veterinário. 13 indivíduos os levam somente em casos de acidentes,

totalizando 14,3% e 2,2% são de outros motivos não identificados.

Gráfico 10: Com que frequência você leva seu Pet no veterinário?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 11, buscou-se verificar a frequência de banhos de cães e/ou gatos

em estabelecimentos voltados para esta tarefa, o pet-shop. Dentre os entrevistados,

51 pessoas informaram não levar em locais especializados para banho, utilizam de

outras formas, representando 57,1% da amostra; 24 indivíduos informaram a
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frequência de 1 vez ao mês, totalizando 26,4%; 11 pessoas afirmam levar 2 vezes

ao mês (12,1%); empatados com 2,2% cada estão os indivíduos que levam 3 e 4

vezes ao mês para banho em pet-shop.

Gráfico 11: Em relação ao banho no pet-shop, quantas vezes por mês você
leva?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 12 foi externalizado o que mais interessava para os donos de pets,

sendo que para a maioria 52 marcações, o veterinário era o que mais interessava

em relação ao seu pet, representando 57,1% da amostra; Logo em seguida com 40

marcações, aparece a atividade banho como a que mais interessante,

representando 44%; 27 respondentes informaram ter a tosa higiênica (barriga,

perianal e anal e almofadas) como uma atividade essencial para seu pet, totalizando

29,7%; 14 pessoas tem como preferência a tosa completa, representando 15,4% e 9

entrevistados colocaram o hotel pet como uma preferência para seu pet,

representando 9,9%.
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Gráfico 12: Quais das opções abaixo mais interessa para o seu pet? (pode
marcar mais de uma opção)

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 13, foi questionado sobre qual seria a influência mais presente,

que lhe dava maior responsabilidade em cuidar do pet. Dos entrevistados, 43

informaram que a família no geral faz com que procure cuidar melhor do pet,

representado por 47,3%; 27 pessoas, representa 29,7%, disseram a influência vem

de informações prévias das redes sociais (instagram, facebook, etc); 12 dos

entrevistados informaram ser os filhos o que mais influencia a preocupação em

cuidar melhor dos pets, totalizando 13,2%, 4 indivíduos informam que são amigos

ou vizinhos que influencia sua preocupação em cuidar melhor do pet, aparecendo

com 4,4% .

Gráfico 13: Atualmente, o que influencia sua preocupação em cuidar melhor
do seu pet?
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No gráfico 14, a fim de entender a opinião dos respondentes frente a uma

alternativa de serviço no mercado, questionou-se o grau de importância teria um

serviço de descontos para atividades como banho, tosa, hotel pet e veterinário.

Dos entrevistados, 38, representando 41,8%, informaram que sim, além do

lado financeiro, é um cuidado, visto que o pet é membro da família; 31 pessoas

disseram que sim, pois seria uma grande economia no ano, totalizando 34,1%; 16

pessoas informaram não ser prioridade, totalizando 17,6% e 6 indivíduos,

representando 6,6%, informaram que não, pois o gasto nos serviços de banho, tosa

e veterinário não impactam muito a sua renda.

Gráfico 14: Se tivesse um plano de descontos para o banho, tosa, hotel, e
veterinário do seu pet, seria importante para você?

Fonte: Autor (2022)

No gráfico 15, está expresso a opinião dos entrevistados frente a possíveis

valores investidos para com o seu pet. Dos respondentes, 45 pessoas, equivalente

a 49,5%, responderam que o estariam dispostos a investir entre R$35,00 a R$50,00

por mês, pois segundo os entrevistados encaixaria na renda; 19 pessoas,

representando 20,9% não estaria disposto a investir; 15 dos respondentes,

equivalente a 16,5%, diz que o valor não é determinante, mas sim os seus

benefícios e 12 indivíduos, totalizando 13,2% acredita que entre R$50,00 a R$65,00

por mês é justo, tendo em visto os benefícios;
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Gráfico 15: Quanto você está disposto a investir por mês para ter benefícios
como: descontos nos banhos em pet-shop, sistema de reembolso nas
consultas com veterinários, descontos em procedimentos cirúrgicos e demais
vacinas periódicas para o seu amigo de estimação?

Fonte: Autor (2022)

Ao questionar os entrevistados se seguem algum influenciador digital do

município, 74 indivíduos disseram não seguir influenciadores digitais da cidade de

Cachoeira do Sul-RS equivalente a 81%, e 17 indivíduos afirmam que seguem

algum influenciador digital (Kallynca Mello, Tiele moda relevante, Magaiver Dias,

etc.) do município totalizando 19% dos entrevistados

Gráfico 16: Você segue algum influenciador digital de Cachoeira do Sul no
Instagram, se sim, quem?

Fonte: Autor (2022)



33

6.2 ORÇAMENTO DE CAPITAL

De acordo com Abensur (2013), o orçamento de capital é uma delineação de

investimentos planejados em ativos fixos, fazer esta análise é um processo

completo da análise de projetos e de decisão de quais registros entram nesta pasta.

Neste projeto inclui-se as despesas pré-operacionais, os investimentos fixos,

investimentos iniciais, bem como os montantes equivalentes aos custos fixos e

custos variáveis, o que de certa forma é de grande valia para que o empreendedor

possa medir a viabilidade do negócio.

Nesta seção, os dados são baseados em entrevistas pessoais feitas pelo

autor, por telefone, com escritórios de contabilidade, com a prefeitura de Cachoeira

do Sul, em sites especializados em serviços de saúde animal e também humana,

agências de desenvolvimento de software para levantar informações acerca de

como poderia ser a plataforma.

6.2.1 CARACTERÍSTICAS DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento é baseado numa espécie de fintech ², optante pelo

simples nacional que se enquadra formalmente em consultoria/serviços financeiros

e no segmento de mercado atuaria como controlador financeiro, pagamento de

dívidas, ou solução digital financeira, haja vista que a grande maioria das fintechs,

funcionam como um banco digital com operações de crédito.

De acordo com Faria (2020), FinTechs também possuem algumas

similaridades com os intermediários financeiros tradicionais (bancos), tais como

um modelo de negócios baseado em intermediação financeira, estrutura de custos

e despesas concentrada em recursos humanos e tecnologia.

Este projeto seria como uma intermediadora financeira, trabalhando com o

serviço de reembolso de procedimentos, exames, consultas veterinárias, banho e

tosa de cães e gatos. A empresa estará localizada na rua Saldanha Marinho, n°

1027, centro do município de Cachoeira do Sul-RS. A sala comercial possui 30m² e

conta com um banheiro.

A localização justifica-se pela proximidade com instituições bancárias, locais

de alimentação e comércio no geral. Como a empresa não possuirá atendimento ao

público no espaço físico, não há a exigência de circulação de pessoas próximo ao
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local. Haverá três funcionários na empresa, sendo um vendedor externo

responsável pela venda ativa, fora da base(terceirizado-MEI) e dois estagiários

(denominados estagiário 1 e estagiário 2), um responsável por suporte e recepção

de chamados dos clientes na plataforma e o outro por cadastro de parceiros,

clientes, emissão e despacho de boletos bancários. Para o proprietário, fica a

missão de controlar o caixa da empresa e de fiscalizar e auditar os pedidos de

reembolso, conforme a política e o rol estabelecido em contrato.
2

Quanto aos serviços disponíveis para comercialização, estarão à disposição

dois planos, denominados zelo pet tranquilo (reembolso de consultas eletivas e de

emergência veterinárias, vacinas, banhos e tosa em pet-shops) e zelo pet essencial

(todos os reembolsos do anterior e a inclusão de hotéis pet, procedimentos

cirúrgicos e exames simples e complexos).

6.2.2 DESPESAS PRÉ-OPERACIONAIS;

Quadro 1 Despesas – Pré-operacionais

DESPESAS PRÉ-OPERACIONAIS

Descrição Valor

Divulgação inicial R$ 3.000,00

Legalização R$ 1.231,00

Estoques Inicial R$ 515,00

Reformas e Adaptações R$ 5.000,00

Total R$ 9.746,00

Fonte: Autor (2021)

No quadro acima, estão os valores totais das despesas pré-operacionais,

equivalente a R$9.746,00, sendo divididas em quatro categorias: divulgação inicial

por volta de R$3.000,00, que compreende as ações de marketing digital nas redes

sociais, tráfego pago e anúncios convencionais em rádios e feiras locais, esta cotação é

fruto de pesquisa junto as plataformas facebook, instagram e com rádios locais; legalização

se refere a abertura de cnpj e alvará de localização, informação obtida na Prefeitura

Municipal de Cachoeira do Sul-RS(2021) e com escritório de contabilidade local (2021);

plano de proteção contra incêndio (isento de pagamento de taxa para estabelecimento

2 Fintech é a combinação de duas palavras em inglês: Financial, que significa financeiro e technology,
de tecnologia. Mas sua definição vai muito além, sendo usada para definir startups financeiras que
desenvolvem produtos totalmente digitais que tem a tecnologia como principal diferencial.
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como até 200m² de área), obtido no site do Corpo de Bombeiros Militar(2021); estas

totalizando R$ 1.231,00.

O estoque inicial foi baseado no comércio local de produtos para escritório.

Exemplificado no quadro abaixo:

Quadro 2 – Estoque Inicial

ESTOQUE DE PRODUTOS
Descrição Qtd Valor Sub/Total

Folha de ofício (500 em
cada) 10 R$ 9,70 R$ 97,00
cartucho de impressora 4 R$ 54,00 R$ 216,00
canetas 10 R$ 1,50 R$ 15,00
fita corretiva 4 R$ 15,40 R$ 61,60
pasta de arquivo 6 R$ 4,50 R$ 27,00
grampeador 3 R$ 21,00 R$ 63,00
grampos 3 R$ 5,00 R$ 15,00
clips 4 R$ 3,10 R$ 12,40
régua 4 R$ 2,00 R$ 8,00

TOTAL R$ 515,00

Fonte: Autor (2021)

Vale destacar que, os valores do estoque de produtos mencionados acima,

foi orçado em fevereiro de 2022, bem como o projeto arquitetônico para modulação

e reforma do espaço, no qual será utilizado como base da empresa.

6.2.3 CUSTO FIXO

Para Dolabela (2006, p. 217), custos fixos são os valores monetários pagos

pelos recursos utilizados para manter o funcionamento do negócio, são aqueles que

não mantém proporcionalidade direta com a quantidade produzida. O custo fixo

constata quais componentes estruturais são necessários para a melhor reprodução

do serviço prestado pela empresa.
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Quadro 3 – Custos Fixos

CUSTOS FIXOS

Descrição Valor

Despesas Administrativas R$ 1.520,00

Salários e encargos R$ 8.850,00

Marketing R$ 3.000,00

Depreciação Mensal R$ 118,41

Total R$ 13.488,41

Fonte: Autor (2020)

O valor necessário de investimento inicial é de R$ 38.975,09, levando em

consideração os levantamentos de despesas pré-operacionais, investimento fixo,

custos fixos e custos variáveis. Este capital será aportado pelo proprietário com

recursos próprios, ao qual seria parte do investimento a ser devolvido dentro de

cinco anos, totalizando 60 (sessenta) parcelas iguais de R$ 649,58, conforme

explicitado no fluxo de caixa.

Quadro 4 – Despesas Administrativas

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descrição Valor Mensal Valor Anual

Aluguel R$ 700,00 R$ 8.400,00

Água R$ 50,00 R$ 600,00

Luz R$ 200,00 R$ 2.400,00

Contador R$ 350,00 R$ 4.200,00

Plano de celular R$ 40,00 R$ 480,00

Internet R$ 100,00 R$ 1.200,00

Material de Limpeza R$ 20,00 R$ 240,00

Material de Expediente R$ 60,00 R$ 720,00

Total R$ 1.520,00 R$ 18.240,00

Fonte: Autor (2021)

No quadro acima, encontra-se as despesas administrativas contemplando as

contas de aluguel, água, luz, contador, plano de celular, internet, material de limpeza

e material de expediente, totalizando R$1.520,00 mensais, R$18.240,00 ao ano.
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Quadro 5 – Salários e Encargos

DESPESAS COM SALÁRIOS E ENCARGOS

Despesa Mensal Despesa Anual

Descrição Qtd

Salário

Mensal

Encargo

Mensal Total Mensal Salário Anual

Encargo

Anual Total Anual

Estagiário 01 1 R$ 800,00 R$0,00 R$ 800,00 R$ 9.600,00 R$0,00 R$ 9.600,00

Estagiário 02 1 R$ 800,00 R$0,00 R$ 800,00 R$ 9.600,00 R$0,00 R$ 9.600,00

Vendedor

externo 1 R$ 1.700,00 R$0,00 R$ 1.700,00 R$ 20.400,00 R$0,00 R$ 20.400,00

Pró-labore 1 R$ 5.000,00

R$

550,00 R$ 5.550,00 R$ 60.000,00

R$

6.600,00 R$ 66.600,00

TOTAL R$ 8.850,00 TOTAL R$ 106.200,00

Fonte: Autor (2022)

Nos custos fixos, somam-se ainda os vencimentos mensais dos funcionários

estagiários e terceirizados, totalizando em média, R$8.850,00, tendo um custo anual

de R$106.200,00. Para obtenção destas informações, foram realizadas pesquisas

em sites da internet, CIEE (centro de integração empresa escola), cdl (2022).

A porcentagem utilizada para calcular os encargos do pró-labore do

proprietário foi de 11% para o INSS com base no valor a ser recebido. Já para os

demais funcionários não há taxas trabalhistas obrigatórias a pagar devido a

terceirização.

De acordo com com SZUSTER e CARDOSO (2011), a depreciação é

apresentada de duas formas, a dinâmica e a estatística; sendo a primeira vista

como gerador de benefício futuro, no qual é contabilizado o que se esperava; já a

segunda, ilustra como perda, desgaste natural pelo uso ou ultrapassado. A

depreciação de máquinas, equipamentos, móveis e utensílios, estão exemplificados

no quadro abaixo.
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Quadro 6 - Depreciação

DEPRECIAÇÃO

Descrição Vida Útil (anos) Valor Mensal Anual

Máquinas e

equipamentos 10 R$ 12.619,00 R$ 105,16 R$ 1.261,90

Móveis e

utensílios 10 R$ 1.589,68 R$ 13,25 R$ 158,97

TOTAL R$ 118,41 R$ 1.420,87

Fonte: Autor (2022)

Outro ponto referente a custos fixos, é o investimento na divulgação inicial,

estritamente com rádio e mídias digitais, mensalmente ficando em torno de

R$1.600,00, especificados no quadro abaixo.

Quadro 7 – Marketing

Divulgação Inicial

Descrição Valor

Rádio R$ 600,00

Mídias digitais R$ 1.000,00

Total R$ 1.600,00

Fonte: Autor (2022)

Os valores foram orçados por meio de pesquisa em sites e agências

especializadas em marketing digital e com os veículos de comunicação local. No

rádio, possui a opção de patrocinar algum programa específico e aparecer nos

intervalos, já no marketing digital, utiliza-se as redes sociais (instagram, facebook,

you tube, etc) e as ferramentas de anúncios nas plataformas de busca como Google

por exemplo.

Mesmo tendo a análise dos custos fixos, é necessário colocar à prova com os

custos variáveis também, valorizando no formato mensal e anual. Entretanto, para

obter maior certeza em relação à possibilidade de projetar o negócio, é necessário

construir um planejamento de vendas, bem como verificar possíveis cenários

realistas, otimistas e pessimistas.
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6.2.4 PLANEJAMENTO DE VENDAS

Para viabilidade do negócio, é de extrema importância realizar algumas

projeções de venda do serviço. Para operar alguns desses cálculos, foi realizado de

acordo com a experiência do autor com vendas de planos, seguros e assistenciais

de saúde (humana), bem como índices gerais obtidos com a ANS (agência nacional

de saúde suplementar).

Como parte das vendas serão realizadas de forma totalmente online pelo

site, não há barreira de horário, nem fere jornada de trabalho dos funcionários,

sendo que estes, atuarão somente em horário comercial, de segunda a

sextas-feiras das 08:30 às 11:45 e das 13:30 até as 18:00. Dessa forma, no quadro

abaixo está exemplificado o faturamento mensal estimado para o primeiro mês de

funcionamento, em torno de R$18.000,00, com um total de trinta (30) famílias

impactadas.

Quadro 8 – Faturamento Mensal

FATURAMENTO MENSAL

SERVIÇO

ESTIMATIVA DE VENDA

(un) PREÇO POR PLANO SUBTOTAL

ZELO PET TRANQUILO 20 R$ 480,00 R$ 9.600,00

ZELO PET ESSENCIAL 10 R$ 840,00 R$ 8.400,00

TOTAL R$ 18.000,00

Fonte: Autor (2022)

A Seguir, será apresentado os cenários de vendas, capacidade de contratos,

reembolso e custos fixos, classificado em realista, otimista e pessimista do

empreendimento, sem deixar de considerar as oscilações do mercado.
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Quadro 9 - Cenário realista ano 1

CENÁRIO REALISTA ANO 1/FLUXO 1

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

Valor de Vendas

Mensal
R$18.000,0

0

R$18.450,

00

R$18.911,

25

R$19.384,

03

R$19.868,6

3

R$20.365,

35

R$20.874,4

8

R$21.396,3

4

R$21.931,2

5

R$22.479,5

3

R$

23.041,52

R$

23.617,56

Reembolso
R$

1.532,00 R$ 0,00 R$ 567,34 R$ 581,52 R$ 596,06 R$ 610,96 R$ 626,23 R$ 641,89 R$ 657,94 R$ 674,39 R$ 0,00 R$ 0,00

Custos Fixos
R$13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$13.488,

41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal
R$

2.979,59

R$

4.961,59

R$

4.855,51

R$

5.314,10

R$

5.784,17

R$

6.265,98

R$

6.759,84

R$

7.266,05

R$

7.784,91

R$

8.316,74 R$ 9.553,12

R$

10.129,15

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 10 - Cenário realista ano 2

CENÁRIO REALISTA ANO 2

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3

Valor de Vendas

Mensal

R$

23.617,56

R$

24.396,9

4

R$

25.202,0

4

R$

26.033,7

1

R$

26.892,82

R$

27.780,2

8

R$

28.697,03

R$

29.644,03

R$

30.622,29

R$

31.632,82

R$

32.676,70

R$

33.755,03

Reembolso

R$

1.180,88

R$

1.219,85

R$

1.260,10

R$

1.301,69

R$

1.344,64

R$

1.389,01

R$

1.434,85

R$

1.482,20

R$

1.531,11

R$

1.581,64

R$

1.633,84

R$

1.687,75

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

8.948,28

R$

9.688,69

R$

10.453,5

3

R$

11.243,6

1

R$

12.059,77

R$

12.902,8

6

R$

13.773,77

R$

14.673,42

R$

15.602,77

R$

16.562,77

R$

17.554,46

R$

18.578,88

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 11 - Cenário realista ano 3

CENÁRIO REALISTA ANO 3

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66 1,66

Valor de Vendas

Mensal

R$

33.755,03

R$

34.315,3

7

R$

34.885,0

0

R$

35.464,0

9

R$

36.052,80

R$

36.651,2

8

R$

37.259,69

R$

37.878,20

R$

38.506,98

R$

39.146,19

R$

39.796,02

R$

40.456,63

Reembolso

R$

1.687,75

R$

1.715,77

R$

1.744,25

R$

1.773,20

R$

1.802,64

R$

1.832,56

R$

1.862,98

R$

1.893,91

R$

1.925,35

R$

1.957,31

R$

1.989,80

R$

2.022,83

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

18.578,88

R$

19.111,1

9

R$

19.652,3

5

R$

20.202,4

8

R$

20.761,75

R$

21.330,3

1

R$

21.908,30

R$

22.495,88

R$

23.093,22

R$

23.700,48

R$

24.317,81

R$

24.945,39

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 12 - Cenário realista ano 4

CENÁRIO REALISTA ANO 4

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3

Valor de Vendas

Mensal

R$

40.456,63

R$

41.791,7

0

R$

43.170,8

3

R$

44.595,4

6

R$

46.067,11

R$

47.587,3

3

R$

49.157,71

R$

50.779,92

R$

52.455,65

R$

54.186,69

R$

55.974,85

R$

57.822,02

Reembolso

R$

2.022,83

R$

2.089,59

R$

2.158,54

R$

2.229,77

R$

2.303,36

R$

2.379,37

R$

2.457,89

R$

2.539,00

R$

2.622,78

R$

2.709,33

R$

2.798,74

R$

2.891,10

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

24.945,39

R$

26.213,7

1

R$

27.523,8

8

R$

28.877,2

8

R$

30.275,35

R$

31.719,5

6

R$

33.211,42

R$

34.752,51

R$

36.344,46

R$

37.988,95

R$

39.687,70

R$

41.442,51

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 13 - Cenário realista ano 5

CENÁRIO REALISTA ANO 5

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Valor de Vendas

Mensal

R$

57.822,02

R$

59.556,6

8

R$

61.343,3

8

R$

63.183,6

8

R$

65.079,19

R$

67.031,5

7

R$

69.042,52

R$

71.113,79

R$

73.247,20

R$

75.444,62

R$

77.707,96

R$

80.039,20

Reembolso

R$

4.625,76

R$

4.764,53

R$

4.907,47

R$

5.054,69

R$

5.206,34

R$

5.362,53

R$

5.523,40

R$

5.689,10

R$

5.859,78

R$

6.035,57

R$

6.216,64

R$

6.403,14

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

39.707,85

R$

41.303,7

4

R$

42.947,5

0

R$

44.640,5

8

R$

46.384,45

R$

48.180,6

4

R$

50.030,71

R$

51.936,28

R$

53.899,02

R$

55.920,65

R$

58.002,92

R$

60.147,66

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 14 - Cenário otimista ano 1

CENÁRIO OTIMISTA ANO 1

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

Valor de Vendas

Mensal

R$

18.000,00

R$

18.630,0

0

R$

19.282,0

5

R$

19.956,9

2

R$

20.655,41

R$

21.378,3

5

R$

22.126,60

R$

22.901,03

R$

23.702,56

R$

24.532,15

R$

25.390,78

R$

26.279,45

Reembolso R$ 540,00

R$

558,90

R$

578,46

R$

598,71 R$ 619,66

R$

641,35 R$ 663,80 R$ 687,03 R$ 711,08 R$ 735,96 R$ 761,72 R$ 788,38

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

3.971,59

R$

4.582,69

R$

5.215,18

R$

5.869,81

R$

6.547,35

R$

7.248,60

R$

7.974,39

R$

8.725,59

R$

9.503,08

R$

10.307,78

R$

11.140,65

R$

12.002,67

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 15 - Cenário otimista ano 2

CENÁRIO OTIMISTA ANO 2

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Valor de Vendas

Mensal

R$

26.279,45

R$

27.330,6

3

R$

28.423,8

6

R$

29.560,8

1

R$

30.743,25

R$

31.972,9

8

R$

33.251,89

R$

34.581,97

R$

35.965,25

R$

37.403,86

R$

38.900,01

R$

40.456,01

Reembolso R$ 788,38

R$

819,92

R$

852,72

R$

886,82 R$ 922,30

R$

959,19 R$ 997,56

R$

1.037,46

R$

1.078,96

R$

1.122,12

R$

1.167,00

R$

1.213,68

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

12.002,67

R$

13.022,3

1

R$

14.082,7

4

R$

15.185,5

8

R$

16.332,54

R$

17.525,3

8

R$

18.765,93

R$

20.056,11

R$

21.397,89

R$

22.793,34

R$

24.244,61

R$

25.753,93

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 16 - Cenário otimista ano 2

CENÁRIO OTIMISTA ANO 3

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Valor de Vendas

Mensal

R$

40.456,01

R$

42.074,2

5

R$

43.757,2

2

R$

45.507,5

1

R$

47.327,81

R$

49.220,9

3

R$

51.189,76

R$

53.237,35

R$

55.366,85

R$

57.581,52

R$

59.884,78

R$

62.280,17

Reembolso

R$

2.022,80

R$

2.103,71

R$

2.187,86

R$

2.275,38

R$

2.366,39

R$

2.461,05

R$

2.559,49

R$

2.661,87

R$

2.768,34

R$

2.879,08

R$

2.994,24

R$

3.114,01

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

24.944,81

R$

26.482,1

4

R$

28.080,9

6

R$

29.743,7

3

R$

31.473,02

R$

33.271,4

7

R$

35.141,87

R$

37.087,08

R$

39.110,10

R$

41.214,04

R$

43.402,14

R$

45.677,76

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 17 - Cenário otimista ano 4

CENÁRIO OTIMISTA ANO 4

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6

Valor de Vendas

Mensal

R$

62.280,17

R$

64.522,2

6

R$

66.845,0

6

R$

69.251,4

8

R$

71.744,54

R$

74.327,3

4

R$

77.003,12

R$

79.775,24

R$

82.647,15

R$

85.622,44

R$

88.704,85

R$

91.898,23

Reembolso

R$

3.114,01

R$

3.226,11

R$

3.342,25

R$

3.462,57

R$

3.587,23

R$

3.716,37

R$

3.850,16

R$

3.988,76

R$

4.132,36

R$

4.281,12

R$

4.435,24

R$

4.594,91

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

45.677,76

R$

47.807,7

4

R$

50.014,4

0

R$

52.300,5

0

R$

54.668,90

R$

57.122,5

7

R$

59.664,56

R$

62.298,07

R$

65.026,38

R$

67.852,92

R$

70.781,20

R$

73.814,91

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 18 - Cenário otimista ano 5

CENÁRIO OTIMISTA ANO 5

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9

Valor de Vendas

Mensal

R$

91.898,23

R$

95.482,2

6

R$

99.206,0

6

R$

103.075,

10

R$

107.095,0

3

R$

111.271,

74

R$

115.611,3

3

R$

120.120,1

8

R$

124.804,8

6

R$

129.672,2

5

R$

134.729,47

R$

139.983,92

Reembolso

R$

4.594,91

R$

4.774,11

R$

4.960,30

R$

5.153,76

R$

5.354,75

R$

5.563,59

R$

5.780,57

R$

6.006,01

R$

6.240,24

R$

6.483,61

R$

6.736,47

R$

6.999,20

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

73.814,91

R$

77.219,7

4

R$

80.757,3

6

R$

84.432,9

4

R$

88.251,87

R$

92.219,7

4

R$

96.342,36

R$

100.625,7

6

R$

105.076,2

1

R$

109.700,2

3

R$

114.504,59

R$

119.496,32

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 19- Cenário pessimista ano 1

CENÁRIO PESSIMISTA ANO 1

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84

Valor de Vendas

Mensal

R$

18.000,00

R$

18.151,2

0

R$

18.303,6

7

R$

18.457,4

2

R$

18.612,46

R$

18.768,8

1

R$

18.926,47

R$

19.085,45

R$

19.245,77

R$

19.407,43

R$

19.570,45

R$

19.734,84

Reembolso

R$

1.800,00

R$

1.815,12

R$

1.830,37

R$

1.845,74

R$

1.861,25

R$

1.876,88

R$

1.892,65

R$

1.908,54

R$

1.924,58

R$

1.940,74

R$

1.957,05

R$

1.973,48

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

2.711,59

R$

2.847,67

R$

2.984,90

R$

3.123,27

R$

3.262,81

R$

3.403,52

R$

3.545,41

R$

3.688,50

R$

3.832,78

R$

3.978,28

R$

4.125,00

R$

4.272,95

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 20 - Cenário pessimista ano 2

CENÁRIO PESSIMISTA ANO 2

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5

Valor de Vendas

Mensal

R$

19.734,84

R$

19.833,5

2

R$

19.932,6

9

R$

20.032,3

5

R$

20.132,51

R$

20.233,1

7

R$

20.334,34

R$

20.436,01

R$

20.538,19

R$

20.640,88

R$

20.744,09

R$

20.847,81

Reembolso

R$

1.973,48

R$

1.983,35

R$

1.993,27

R$

2.003,23

R$

2.013,25

R$

2.023,32

R$

2.033,43

R$

2.043,60

R$

2.053,82

R$

2.064,09

R$

2.074,41

R$

2.084,78

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

4.272,95

R$

4.361,76

R$

4.451,01

R$

4.540,71

R$

4.630,85

R$

4.721,45

R$

4.812,50

R$

4.904,00

R$

4.995,97

R$

5.088,39

R$

5.181,27

R$

5.274,62

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 21 - Cenário pessimista ano 3

CENÁRIO PESSIMISTA ANO 3*/FLUXO 2

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3

Valor de Vendas

Mensal

R$

20.847,81

R$

20.910,3

5

R$

20.973,0

8

R$

21.036,0

0

R$

21.099,11

R$

21.162,4

1

R$

21.225,89

R$

21.289,57

R$

21.353,44

R$

21.417,50

R$

21.481,75

R$

21.546,20

Reembolso

R$

2.084,78

R$

2.091,04

R$

2.097,31

R$

2.103,60

R$

2.109,91

R$

2.116,24

R$

2.122,59

R$

2.128,96

R$

2.135,34

R$

2.141,75

R$

2.148,18

R$

2.154,62

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

5.274,62

R$

5.330,91

R$

5.387,37

R$

5.444,00

R$

5.500,79

R$

5.557,76

R$

5.614,90

R$

5.672,21

R$

5.729,69

R$

5.787,34

R$

5.845,17

R$

5.903,17

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 22 - Cenário pessimista ano 4

CENÁRIO PESSIMISTA ANO 4/FLUXO 3

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35

Valor de Vendas

Mensal

R$

21.546,20

R$

21.621,6

1

R$

21.697,2

9

R$

21.773,2

3

R$

21.849,43

R$

21.925,9

1

R$

22.002,65

R$

22.079,66

R$

22.156,93

R$

22.234,48

R$

22.312,30

R$

22.390,40

Reembolso

R$

2.154,62

R$

2.162,16

R$

2.169,73

R$

2.177,32

R$

2.184,94

R$

2.192,59

R$

2.200,26

R$

2.207,97

R$

2.215,69

R$

2.223,45

R$

2.231,23

R$

2.239,04

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

5.903,17

R$

5.971,04

R$

6.039,15

R$

6.107,50

R$

6.176,08

R$

6.244,91

R$

6.313,98

R$

6.383,28

R$

6.452,84

R$

6.522,63

R$

6.592,67

R$

6.662,95

Fonte: Autor (2022)
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Quadro 23 - Cenário pessimista ano 5

CENÁRIO PESSIMISTA ANO 5/FLUXO 4

Descriminação/

Mês Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Capacidade de

contratos % 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Valor de Vendas

Mensal

R$

22.390,40

R$

23.286,0

1

R$

24.217,4

5

R$

25.186,1

5

R$

26.193,60

R$

27.241,3

4

R$

28.331,00

R$

29.464,24

R$

30.642,80

R$

31.868,52

R$

33.143,26

R$

34.468,99

Reembolso

R$

2.239,04

R$

2.328,60

R$

2.421,75

R$

2.518,62

R$

2.619,36

R$

2.724,13

R$

2.833,10

R$

2.946,42

R$

3.064,28

R$

3.186,85

R$

3.314,33

R$

3.446,90

Custos Fixos

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,4

1

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

R$

13.488,41

Receita Bruta

Mensal

R$

6.662,95

R$

7.469,01

R$

8.307,30

R$

9.179,13

R$

10.085,83

R$

11.028,8

0

R$

12.009,49

R$

13.029,41

R$

14.090,12

R$

15.193,26

R$

16.340,53

R$

17.533,68

Fonte: Autor (2022)
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No cenário realista, projeta-se ter um valor mais atingível, nesse caso, a

capacidade do empreendimento inicia-se com a venda de 30 contratos novos, no

pré-lançamento, totalizando R$18.000,00, após isso atinge-se crescimento estável

de 2,5% (na capacidade de crescimento de contratos) no primeiro ano, já no

segundo aproveita-se o elemento “novidade”, crescendo 3,3% ao longo do ano. No

terceiro ano, projeta-se uma retração, caindo para 1,66% ao mês até voltar a

crescer no quarto ano (3,3% ao mês) e estabilizar a partir do quinto ano, chegando

a uma capacidade de crescimento ao mês de 3% em número de novos contratos.

Em consideração ao entrave projetado para o ano 3, baseia-se nas

constantes pesquisas realizadas com novos negócios no Brasil, em uma delas na

reportagem da revista Veja (2017), constata-se que metade das empresas sucumbe

em burocracia no terceiro ano, pelo fato da cargo tributária, preocupando a

contabilidade, o que faz com que o empreendedor perca o foco e

consequentemente, a competitividade no crescimento do negócio, caindo para

1,66% ao mês até voltar a crescer no quarto ano (3,3% ao mês) e estabilizar a partir

do quinto ano, chegando a uma capacidade de crescimento ao mês de 3% em

número de novos contratos.

No cenário otimista, a capacidade de contratos inicia com 3,5% no primeiro

ano, atingindo sua máxima de crescimento de 4% ao mês no segundo e terceiro

ano, oscilando levemente no quarto ano e voltando ao crescimento no quinto ano

com 3,9% ao mês na capacidade de novos contratos. Neste cenário, o

empreendimento se torna muito atrativo, pois o crescimento de novos contratos ao

mês se eleva e estabiliza com um porcentual alto.

Ainda, no cenário pessimista a capacidade de novos contratos de planos,

inicia com 0,84% ao mês no primeiro ano, caindo no segundo (0,5% ao mês) e no

terceiro (0,3% ao mês) e só atingindo crescimento exponencial a partir do quinto

ano, com crescimento em torno de 4% ao mês. Entretanto, mesmo com a baixa

crescente nas vendas, a receita bruta se mantém positiva.

Para medir a pasta reembolso, foi delimitado um percentual sobre as vendas.

No cenário realista, variou-se de 3% a 8%, na visão otimista, de 3% a 5% e na

projeção pessimista, fixou-se em 10% de reembolso sobre as vendas do mês.

No quadro abaixo, está demonstrado os valores referentes ao valor total

anual da receita bruta de cada cenário, no período de cinco anos. Entretanto, vale
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ressaltar que o parâmetro de comparação dos cenários, é o valor de vendas sendo

subtraído pelo valor anual de reembolsos, que é a tarefa norteadora do negócio.

Quadro 24 - Receita Bruta Anual por Cenário

ANO 1

DESCRIÇÃO/CENÁRIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA

Valor de Vendas Anual R$ 248.319,95 R$ 262.835,31 R$ 226.263,97

Reembolso Anual R$ 6.488,33 R$ 7.885,06 R$ 22.626,40

Receita R$ 241.831,63 R$ 254.950,25 R$ 203.637,57

ANO 2

DESCRIÇÃO/CENÁRIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA

Valor de Vendas Anual R$ 340.951,25 R$ 394.869,98 R$ 243.440,41

Reembolso Anual R$ 17.047,56 R$ 11.846,10 R$ 24.344,04

Receita R$ 323.903,69 R$ 383.023,88 R$ 219.096,37

ANO 3

DESCRIÇÃO/CENÁRIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA

Valor de Vendas Anual R$ 444.167,27 R$ 607.884,19 R$ 254.343,12

Reembolso Anual R$ 22.208,36 R$ 30.394,21 R$ 25.434,31

Receita R$ 421.958,91 R$ 577.489,98 R$ 228.908,80

ANO 4

DESCRIÇÃO/CENÁRIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA

Valor de Vendas Anual R$ 584.045,90 R$ 914.621,89 R$ 263.590,08

Reembolso Anual R$ 29.202,30 R$ 45.731,09 R$ 26.359,01

Receita R$ 554.843,61 R$ 868.890,79 R$ 237.231,07

ANO 5

DESCRIÇÃO/CENÁRIO REALISTA OTIMISTA PESSIMISTA

Valor de Vendas Anual R$ 820.611,81

R$

1.372.950,43 R$ 336.433,75

Reembolso Anual R$ 65.648,94 R$ 68.647,52 R$ 33.643,38

Receita R$ 754.962,87

R$

1.304.302,91 R$ 302.790,38

Fonte: Autor (2022)

6.2.5 INVESTIMENTOS FIXOS;

Para o pleno funcionamento da empresa, são necessárias máquinas,

equipamentos, móveis e utensílios, que são essenciais para o desenvolvimento do

serviço e para o relacionamento com o cliente. Dessa forma, estão abaixo

demonstrados estes investimentos fixos.
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Quadro 25 - Máquinas e equipamentos

MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS

DESCRIÇÃO QTD VALOR UNITÁRIO TOTAL

Notebook 3 R$ 2.552,00 R$ 7.656,00

Roteador Wifi 1 R$ 100,00 R$ 100,00

Impressora Multifuncional 1 R$ 390,00 R$ 390,00

Máquina de Cartão (anual

-vero/Banrisul e pagseguro) 1 R$ 322,20 R$ 322,20

Headset 2 R$ 199,00 R$ 398,00

Software de gestão 1 R$ 1.798,80 R$ 1.798,80

Monitor 17''led 1 R$ 464,00 R$ 464,00

Ar Condicionado 12BTUS Q/F 1 R$ 1.490,00 R$ 1.490,00

Total R$ 12.619,00

Fonte: Autor (2021)

Quadro 26 - Móveis e utensílios

MÓVEIS E UTENSÍLIOS

DESCRIÇÃO QTD VALOR UNITÁRIO TOTAL

Cadeira Escritório 3 R$ 219,00 R$ 657,00

Escrivaninha c/

duas gavetas 3 R$ 180,00 R$ 540,00

colher p/ café 3 R$ 1,66 R$ 4,98

canecas (multiuso) 3 R$ 12,90 R$ 38,70

Armário 1 R$ 309,00 R$ 309,00

Lixeira 12l 1 R$ 40,00 R$ 40,00

Total R$ 1.589,68

Fonte: Autor (2022)

Todas as informações contidas nos quadros acima, foram verificadas por

meio de pesquisa em sites oficiais de lojas no mercado de varejo e quanto ao

sistema de gestão, foi analisado de forma remota com empresas especializadas,

assim como orçamentos buscados no comércio local.
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6.2.6 CUSTO VARIÁVEL;

Os custos variáveis estão relacionados ao serviço prestado, quanto maior a

demanda, maior variará o custo. Abaixo está a demonstração dos custos variáveis

mensais.

Quadro 27 - Custos variáveis

CUSTOS VARIÁVEIS

Descrição Valor

Custo de Produção R$ 515,00

Imposto Receita Bruta mensal R$ 1.017,00

Total R$ 1.532,00

Fonte: Autor (2022)

Vale ressalvar que, o valor calculado de imposto tem como base a receita

bruta anual, que se deve a uma taxa de 5,65% ao ano na condição de Simples

Nacional, no segmento de consultoria/serviços financeiros, baseado na projeção da

elevação do IPCA (Índice de Preços ao Consumidor Amplo).

6.3 ÍNDICES FINANCEIROS;

Após realizar os cálculos referentes ao investimento inicial, custo fixo e

variáveis, e levantamento das receitas e despesas durante os períodos analisados,

é possível calcular os índices financeiros do empreendimento. Nesta subseção

serão apresentados os índices financeiros, os quais foram calculados e analisados a

partir da planilha eletrônica Microsoft Office Excel.

Com base nos cálculos realizados anteriormente, é possível projetar o DRE

do primeiro ao quinto ano de funcionamento da empresa, conforme podemos ver no

quadro  abaixo:
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Quadro 28 - Demonstração de resultados de exercício

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS EM

EXERCÍCIO

Operação Discriminação ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Receita Bruta

R$

248.319,95

R$

254.343,12

R$

263.590,08

R$

336.433,75

R$

336.433,75

(-)

Dedução de

Impostos

R$

106.200,00

R$

106.200,00

R$

106.200,00

R$

106.200,00

R$

106.200,00

(=) Receita Líquida

R$

142.119,95

R$

148.143,12

R$

157.390,08

R$

230.233,75

R$

230.233,75

(-)

Custos dos Produtos

e Mercadorias

Vendidas

R$

33.681,34

R$

49.029,00

R$

52.683,95

R$

63.013,28

R$

66.410,45

(=) Lucro Bruto

R$

108.438,61

R$

99.114,12

R$

104.706,13

R$

167.220,47

R$

163.823,30

(-)

Despesas

Operacionais

R$

62.034,96

R$

62.034,96

R$

62.034,96

R$

62.034,96

R$

62.034,96

(=) Lucro Operacional

R$

46.403,65

R$

37.079,16

R$

42.671,17

R$

105.185,51

R$

101.788,34

(=) Resultado Líquido

R$

52.327,99

R$

75.394,36

R$

82.097,00

R$

153.352,61

R$

149.955,44

Fonte: Autor (2022)

Conforme o SEBRAE (2022), o demonstrativo de resultado do exercício

(DRE) é um relatório contábil, no qual informa se o negócio está lucrativo ou

gerando prejuízo. Ao analisar o DRE acima, projeta-se um negócio saudável, com

perspectiva de oscilações, mas capaz de sanar suas contas e de crescer no médio

e longo prazo.

Cabe salientar que os tributos federais, estaduais e municipais tais como:

Imposto de Renda de Pessoa Jurídica (IRPJ), Contribuição para o Financiamento da

Seguridade Social (COFINS) etc., não foram incluídos no cálculo devido já estarem

enquadrados nas deduções de imposto do Simples Nacional.

A seguir, estarão expostos os fluxos de caixas projetados para os primeiros

cinco anos de funcionamento, tendo como base um ano do cenário realista e os

demais baseados com informações do cenário pessimista.
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Figura 1 – Fluxo de Caixa Ano 1

Fonte: Autor (2022)

Figura 2 – Fluxo de Caixa Ano 2
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Figura 3 – Fluxo de Caixa Ano 3

Fonte: Autor (2022)

Figura 4 – Fluxo de Caixa Ano 4

Fonte: Autor (2022)
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Figura 5 – Fluxo de Caixa Ano 5

Fonte: Autor (2022)
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Ao analisar o fluxo de caixa, percebe-se que já no primeiro mês de

funcionamento projeta-se saldo positivo, porém sem muito capital para ser

amortizado. Cabe salientar que, como as operações são de reembolso ao cliente, é

crucial para o negócio ter valor de reserva em caixa para imprevistos.

Outro aspecto relevante a ser observado, é que o valor de investimento inicial

de R$38.975,09 foi dividido no fluxo de caixa em sessenta meses com parcelas

iguais, devido ser de capital próprio. Abaixo nos quadros 29 e 30 foi calculado o VPL

a uma taxa de 20%, TIR, Payback simples e o descontado do empreendimento

considerando o investimento inicial e uma taxa de desconto de 12%.

Quadro 29– Cálculo de VPL, TIR e PAYBACK simples e descontado

ANO

RESULTADO

FLUXO DE CAIXA SALDO FLUXO DESCONTADO SALDO

0 -R$ 38.975,09 -R$ 38.975,09 -R$ 38.975,09 -R$ 38.975,09

1 R$ 46.403,65 R$ 7.428,56 R$ 41.431,83 R$ 2.456,74

2 R$ 83.481,83 R$ 90.910,39 R$ 66.551,20 R$ 69.007,94

3 R$ 126.153,00 R$ 217.063,38 R$ 89.793,21 R$ 158.801,15

4 R$ 231.338,51 R$ 448.401,89 R$ 147.019,81 R$ 305.820,96

5 R$ 333.126,86 R$ 781.528,75 R$ 189.025,12 R$ 494.846,08

Fonte: Autor (2022)

Quadro 30 – Cálculo de VPL, TIR e PAYBACK simples e descontado

i 20,00% Situação

TIR 179% Aprovado

VPL R$ 376.113,24 Aprovado

PAYBACK (simples) 0,84 DE 08 À 09 MESES

PAYBACK (descontado) 0,9 09 MESES À 01 ANO

Fonte: Autor (2022)

No que se refere ao VPL ele foi calculado levando em consideração os cinco

anos do fluxo de caixa e uma taxa de desconto de 20%. Conforme SILVA, M.L. e

FONTES (2005), O projeto que apresenta o VPL maior que zero (positivo) é

economicamente viável, sendo considerado o melhor aquele que apresentar maior

VPL.

Ao referir-se a TIR do negócio, obteve-se um retorno positivo de 179%

conforme exemplificado no quadro acima, levando em consideração que,
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corresponde ao cálculo daquela taxa de desconto que, aplicada a uma série de

entradas e saídas de caixa, iguala o fluxo a zero (BALARINE, 2003, p.2).

Em relação ao payback, foi realizado de duas formas, a primeira pelo

simples, onde a recuperação do valor investido será de aproximadamente de oito

meses. Já pelo formato descontado, houve um retorno do investimento inicial

aproximado de nove meses, sendo que a taxa para cálculo foi de 12%, que neste

caso reflete a uma média do IPCA dos anos de 2020,2021 e projeções para 2022.

Um dos fatores que justificam a projeção do payback ser rápida além do baixo

investimento inicial, é o reduzido custo com a produção e despesas administrativas,

haja vista que o funcionamento da empresa como fintech otimiza os resultados.

A seguir no quadro 31 será demonstrado o break even do empreendimento,

ou seja, valor que a empresa deve obter para ter lucro operacional igual à zero.

Quadro 31 - Ponto de equilíbrio

PRODUTO PREÇO QTDE. VALOR

CUSTO

UNITÁRIO

CUSTO

VARIÁVE

L

CUSTO

FIXO

CUSTO

TOTAL

RESULTADO

IGUAL À

ZERO

ZELO PET

TRANQUILO

R$

480,00

30,103

66

R$

14.449,7

6 R$ 14,29

R$

430,18

R$

14.019,5

8

R$

14.449,76 R$ 0,00

ZELO PET

ESSENCIAL

R$

840,00

16,853

7

R$

14.157,1

1 R$ 8,16

R$

137,53

R$

14.019,5

8

R$

14.157,11 R$ 0,00al
Fonte: Autor (2022)

No quadro acima, mostra-se o cálculo do break even ou ponto de equilíbrio,

que de acordo com Santos (2017, p.166) apud Zorzal et al (2018, p. 34) a análise do

equilíbrio entre receitas de vendas e custos, torna-se indispensável como

instrumento no processo de decisão gerencial. mostra o exato momento em que o

valor faturado cobre os gastos e atinge o lucro operacional igual a zero.

O ponto de equilíbrio encontrado foi balizado nos dois planos oferecidos, para

o plano Zelo Pet - tranquilo, a receita necessária para cobertura dos custos é de

R$14.449,76 o que remete a em torno de trinta contratos. Já para o plano Zelo Pet -

essencial, em torno de dezesseis contratos, obtendo uma receita de R$14.157,11.
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7 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar a viabilidade

econômico-financeira para a implantação de uma intermediadora financeira de

saúde para cães e gatos no município de Cachoeira do Sul – RS, essa análise é de

extrema importância para a tomada de decisão do empreendedor. Para que fossem

computados os resultados, foram utilizados métodos, como: pesquisas bibliográficas

e digitais e aplicação de questionários.

Ao identificar o público-alvo que será usuário do empreendimento em

questão, houve a aplicação de questionário fechado por intermédio das redes

sociais e presencial, foi descoberto que os entrevistados foram de ambos os

gêneros masculino e feminino, que residem em no município, os quais possuem

uma faixa etária de 18 a 57 anos, casados e com filhos, uma renda de três a quatro

salários mínimos, que possuem cães ou gatos, que leva seu pet ao veterinário

quando apresenta comportamento estranho ou em caso de acidentes e que

entendem que ter descontos para banho, tosa, hotel e veterinario é importante.

Ainda, mostra que os “pais de pet” estão dispostos a investir em planos com

benefícios, em especial para veterinário e banho, para seu cão e/ou gato, entre

R$35,00 a R$50,00 por mês e que prova também que o valor mencionado pode não

ser determinante e sim as qualidades da entrega do serviço prometido.

Em relação ao aspecto financeiro para a abertura da empresa, será

necessário o investimento de R$38.975,09 inicial para cobrir os gastos com

despesas pré-operacionais, investimento fixo, custos fixos e variáveis. Ainda, foram

calculados os valores estimados e foi projetado o faturamento da empresa ao longo

de cinco anos considerando os cenários realista, otimista e pessimista chegando

aos seguintes valores de receita bruta no primeiro ano de cada cenário,

respectivamente R$241.831,63, R$254.950,25, R$203.637,57. Inclui-se que, no

segundo ano em diante a oscilações permanecem, haja vista que o

empreendimento se baseia em questões sazonais e de trabalho e projeção de

reembolsos.

No que se refere ao DRE, percebe-se que desde o primeiro ano ele já

aparece de forma positiva, porém é importante salientar que é um negócio que lida

com o risco e a imprevisibilidade, haja vista que se trata de solicitações de
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reembolso que acercam os requisitos estabelecidos, o que portanto pode diminuir

muito o valor líquido anual.

Quanto a VPL do projeto, obteve cálculo positivo no valor de R$376.113,24,

sendo VPL>0 o empreendimento é viável. A taxa interna de retorno do investimento

também foi positiva com 179% devendo assim ser aceito, pois é maior que o custo

de capital. Já em relação ao payback, que relativiza o tempo que a empresa terá

retorno quanto ao investimento, chegou-se a 0,9 a 1 ano de operação. O que pode

ser explicado pelo baixo custo operacional da empresa, bem como as despesas

administrativas sendo também baixas, haja vista a utilização de software e

otimização de tempo.

Portanto, diante das informações obtidas com a amostra, bem como a análise

bibliográfica, vivência do autor no mercado de seguros em saúde, e a partir dos

resultados dos índices financeiros, o projeto é totalmente viável. Entretanto, verificar

a viabilidade econômico-financeira para o negócio é o primeiro passo, vale

evidenciar os demais desafios que o empreendedor deve enfrentar, como a gestão

de pessoas, controle da carteira de clientes, as adequações do software para

adequar conforme a demanda. Outras áreas que o proprietário deve desenvolver de

maneira obrigatória como marketing, negociação e gestão de conflitos, pois o

negócio em questão é trabalhar diretamente com as incertezas do negócios.
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APÊNDICE – QUESTIONÁRIO DE PESQUISA DE MERCADO

1.Você reside em Cachoeira do Sul?

( )Sim. ( )Não.

2. Qual é seu gênero?

( )Feminino ( )Masculino ( )Não binário

3. Qual a sua faixa-etária?

( ) 18 - 24 anos

( ) 25 - 32 anos

( ) 33 - 40 anos

( ) 41 - 48 anos

( ) 49 - 57 anos

( ) 58 anos ou mais

4. Com quem você reside?

(  ) Sozinho

(  ) Com os pais.

(  ) Com o esposo/companheiro(a)

(  ) Com o esposo/companheiro(a) e filho(s)

(  ) Com o namorado(a).

(  ) Com um(a) amigo(a).

(  ) Eu e meu(s) filho(s)

5. Qual a sua renda mensal?

( ) 01 - 02 salários mínimos;

( ) 03 - 04 salários mínimos;

( ) 05 - 06 salários mínimos;

( ) 07 - 08 salários mínimos;

( ) 09 ou mais salários mínimos.
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6. Qual seu nível de escolaridade?

( ) Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) Pós-Graduação

( ) Técnico

7. Em que bairro você mora/reside?

( ) Zona Norte (exemplo: mediações da Noêmia, Marina, Ponche Verde...);

( ) Zona Sul (exemplo mediações de: Soares, Fatima, Rio Branco...);

( ) Zona Leste (exemplo mediações de: Volta da Charqueada, Bom Retiro…);

( ) Zona Oeste (exemplo mediações de: Cohab, Universitário...) ;

( ) Centro.

8. Você possui cachorro e/ou gato na sua casa?

( ) Sim ( ) Não

9. Se você marcou sim na questão anterior, quantos você possui?

( ) 1

( ) 2

( ) 3

( ) 4

( ) 5 ou mais

( ) Não tenho cachorro ou gato

10. Com que frequência você leva seu Pet no veterinário?

(  ) Levo somente quando apresenta algum comportamento estranho;

(  ) Não levo;
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(  ) Só em caso de acidentes;

(  ) Raramente.

11. Em relação ao banho no pet-shop, quantas vezes por mês você leva?

(  ) 4x no mês;

(  ) 2x no mês;

(  ) 3x no mês;

(  ) 1x no mês.

(  ) Nunca.

12. Quais das opções abaixo mais interessa para o seu pet? (pode marcar mais de

uma opção)

(  ) Banho;

(  ) Tosa higiênica;

(  ) Tosa completa;

(  ) Hotel pet (em caso de viagem);

(  ) Veterinário.

13. Atualmente, o que influencia sua preocupação em cuidar melhor do seu pet?

(  ) Informações prévias nas redes sociais

(  ) Rádio

(  ) Os amigos ou vizinhos

(  ) Principalmente os filhos

(  )A família no gera

14. Se tivesse um plano de descontos para o banho, a tosa, hotel, e o veterinário do

seu pet, seria importante para você?

(  ) Sim, pois seria uma grande economia no ano.
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( ) Não, o gasto nos serviços de banho, tosa e veterinário não impactam muito a

minha renda.

(  ) Não é prioridade pra mim.

(  ) Sim, além do lado financeiro, é um cuidado visto que o pet é membro da família.

15. Quanto você está disposto a investir por mês para ter benefícios como:

descontos nos banhos em pet-shop, sistema de reembolso nas consultas com

veterinários, descontos em procedimentos cirúrgicos e demais vacinas periódicas

para o seu amigo de estimação?

(  ) Entre R$35,00 a R$50,00 por mês cabe tranquilamente na minha renda;

(  ) Entre R$50,00 a R$65,00 por mês é justo, tendo em visto os benefícios;

(  ) O valor não é determinante, mas sim os seus benefícios;

(  ) Não estaria disposto a pagar.

16. Você segue algum influenciador digital de Cachoeira do Sul no Instagram, se

sim, quem?

R_________________________


