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RESUMO

A gestdo escolar cada vez mais exige o uso de ferramentas administrativas buscando estar
atualizada de forma que possa facilitar o trabalho de todos os profissionais que trabalham em
uma escola. O trabalho dos professores e gestores aumenta em demasia e nem sempre é possivel
atender bem toda a demanda. O objetivo deste trabalho é analisar como as ferramentas
administrativas facilitam as funcbes dos profissionais em uma escola estadual na cidade
Cachoeira do Sul. Para atingir o mesmo, foi realizado um questionario com pesquisa
exploratéria, qualitativa. Este formulario era referente a implantacdo de ferramentas
administrativas, tipos e habilidades destas e como o0s gestores e professores as utilizavam. A
finalidade destas ferramentas é para maximizar o trabalho dos professores, sendo fundamentais
na descri¢do das aulas, nos contéudos e notas, conforme sugere a plataforma Kazooie. Portanto,
para a coleta de dados, foi enviado o questionario realizado na plataforma Google Forms, que
foi disponibilizado aos professores e gestores da escola estadual, a partir de janeiro de 2022.
De acordo com o relato dos entrevistados, todos levaram algum tempo para se adaptar as
ferramentas de gestdo administrativa, porém ainda alguns ndo sabem como as utilizar e possuem
dificuldades. A maioria dos entrevistados refere que as ferramentas auxiliam nos seguintes
aspectos: inserir as notas e realizar a lista de presenca e descrever o contetdo ministrado, o que
traz beneficios e agilidade no trabalho dos professores e gestores. Assim, pode-se concluir que
estas ferramentas parecem ser uma forma de otimizacdo de tempo de trabalho dos profissionais
escolares.

Palavras-Chave: Ferramentas Administrativas; Ensino; Ferramentas Gerenciais. Profissionais
escolares.



ABSTRACT

School management increasingly requires the use of administrative tools in order to facilitate
the work of all professionals working in a school. The work of teachers and managers increases
too much and it is not always possible to meet all the demand. The objective of this work is to
analyze how administrative tools facilitate the work of professionals in a state school in the city
of Cachoeira do Sul. To achieve this, a questionnaire with exploratory, qualitative research was
carried out. This form was about the implementation of administrative tools, their types and
abilities, and how managers and teachers use them. The purpose of these tools is to maximize
the teachers' work, being fundamental in the description of classes, contents and grades, as
suggested by the Kazooie platform. Therefore, for data collection, the questionnaire was sent
on the Google Forms platform, which was made available to the teachers and managers of the
state school. According to the interviewees' reports, all took some time to adapt to the
administrative management tools, but some still do not know how to use them and have
difficulties. Most of the interviewees say that the tools help in the following aspects: entering
grades and making the attendance list and describing the content taught, which brings benefits
and agility to the work of teachers and managers. Thus, it can be concluded that these tools
seem to be a way to optimize the working time of school staff.

Keywords: Administrative Tools; Teaching; Management Tools. School Staff.
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1 INTRODUCAO

A gestdo escolar costuma ser discutida entre o grupo de professores, coordenadores e
diretores, na busca por projetos politicos e pedag6gicos que se preocupem com uma agdo
coletiva. Ou seja, que tenham a¢bes no meio em que a escola esta inserida e também acgdes
vindas da Secretaria da Educacdo pertencente ao municipio. Neste meio onde 0 ensino esta
visivelmente inserido existem hoje uma grande e ampla gestdo administrativa para tornar a
educacdo cada vez mais acessivel e atrativa a todos os niveis de ensino.

Segundo Costa et al (2015), o professor precisa ter amplo conhecimento da escola,
entender como administrar caso venha a ser diretor, fara parte da gestdo escolar onde serd o
administrador, mediador dentro do quadro administrativo, buscando os objetivos a serem
utilizados. A partir disso, este trabalho tem como objetivo verificar a importancia de algumas
ferramentas administrativas no meio escolar. A escola que serd estudada esta localizada na
cidade de Cachoeira do Sul, localiza-se no Bairro Ponche Verde, na Rua Leopoldo Souza, 1466,
chama-se Colégio Estadual Diva Costa Fachin.

O municipio de Cachoeira do Sul, é conhecido pela plantacdo de arroz e de soja de
varzea. Atualmente existem 81552 mil habitantes, e a area territorial abrange campos e lavouras
em 3.736,158km2. Nome da cidade, é devido a uma cachoeira existente no Rio Jacui, o qual
foi construido a ponte do Fandango. Em nossa cidade temos escolas Municipais, Estaduais e
também particulares, hoje, polo em educacéo superior com a Ulbra, Uergs e UFSM, Uniritter e
Uninter, UAB (Universidade Aberta do Brasil).

Buscando atingir esses objetivos gerais da administragdo escolar, realizam-se reunides
com os professores, formacdo pedagdgica escolar e da secretéria da educacéo, tratando questdes
do interesse administrativo, conceito esse visualizado nas instituicbes empresariais,
administracdo empresarial, mas a diferenca € que esta esta focada em produtos palpaveis,
lucros, resultados em curto e longo prazo, metas, indices, etc.

Visando uma administracdo de qualidade e comprometida com os 4 Ps de Marketing
que sdo eles produto, preco, praca e promocao.

Assim, em uma administracdo escolar ou empresarial, precisamos de bons lideres, que
sejam resilientes, comprometidos, tenham amor e entusiasmo pela instituicdo do qual estéo
prestando servico sejam instituilges publica ou privada.

A satisfacdo no trabalho esta associada com a lideranca e processos organizacionais

administrativos, em exceléncia. Segundo o estudo de Barbosa et al (2017), o conceito de



lideranca é tudo aquilo que estd relacionado a personalidade, comportamento, poder de
influéncia sobre outras pessoas, varias fungdes exercedidas e a autoridade em posicéo
administrativa.

A partir desse embasamento se tem a seguinte questdo de pesquisa: Quais ferramentas
gerenciais da Administracdo sdo utilizadas para a gestdo de ensino de uma escola na cidade de
Cachoeira do Sul? Podendo responder positivamente ou negativamente de quais sdo as
melhores ferramentas a se utilizar no ensino, lembrando sempre que a administracdo esta
inserida de forma consciente e inconsciente pois todos dependem dela direta ou indiretamente,
do professor ao aluno, pais e principalmente a nossa sociedade.

Para respoder essa questdo da pesquisa deste trabalho, serd efetuada uma pesquisa
exploratdria de carater qualitativo utilizando uma entrevista, com analise de contetdo e para o
referencial teorico sera relaizado uma pesquisa nas plataformas Scielo e Google Académico.
Em um estudo de caso conforme Gil, “[..] tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p.27). Ainda, para o referencial
tedrico sera pesquisado a gestdo administrativa, gestéo escolar e educacao.

Seguindo no trabalho teremos os topicos a seguir na sequéncia: objetivos geral e

especificos, apds a justificativa, referencial terérico e a metodologia e por Gltimo, os resultados.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar quais ferramentas gerenciais da Administracdo sdo utilizadas para a gestdo de

ensino de uma escola na cidade de Cachoeira do Sul.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender, através do estudo da Administracdo e educacdo, de que formas

estas duas disciplinas interagem na gestao escolar;

b) Identificar quais as mudangas ocorridas durante a Gestdo do ensino na
Pandemia;
C) Analisar quais ferramentas da administracdo foram utilizadas para a gestéo

escolar nesta escola;
d) Identificar e analisar como os gestores e colaboradores da escola se adaptaram

aos desafios e mudancas aos longos dos anos, e quais as ferramentas mais utilizadas.
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3 JUSTIFICATIVA

Com o objetivo de analisar as ferramentas administrativas utilizadas em uma escola da
cidade de Cachoeira do Sul, este trabalho tem o objetivo de contribuir para a gestdo de
organizacional e admnistrativa do meio escolar.

As bases motivadoras para a realizacdo deste trabalho, pessoal originou-se a partir da
curiosidade e vontade de aprender e pesquisar sobre as diversas ferramentas e meios
encontrados pela Administragao na utilizacdo do Ensino. O gosto por a questdo ensino ja vem
de anos, pois sou formada em Pedagogia, habilitacdo Educacdo Especial, especializacédo na
area da Orientacdo e Supervisdo Escolar. Atuando ha seis meses na equipe Diretiva do Colégio
Estadual Diva Costa Fachin, vejo o quanto a administracdo e suas ferramentas sdo de suma
importancia para um bom desempenho da escola perante o seu meio social em que esta inserido
(bairro/cidade).

Este trabalho pode ser de grande interesse para a equipe diretiva em busca de auxiliar,
ajudar, manter e melhorar a escola e o ensino em si, do qual em 2020 e 2021 sofremos
mudancas, perante a pandemia Covid-19, com a necessidade de buscar novas ferramentas,
onde a internet foi uma das principais, utilizada em todo o Brasil.

A pesquisa promoverd um entendimento sobre o dominio das ferramentas
administrativas, sejam em locais de trabalho publico ou provados, e entender quais sdo as
ferramentas que estdo em mais uso, no meio escolar, na cidade de Cachoeira do Sul.

Para o discente, este trabalho proporcionara, um conhecimento sobre a importancia do
manuseio de ferramentas administrativas € 0s mais recomendados quando requeridos em
determinadas escolas.

A contribuicdo para a Institui¢do de ensino Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
— UERGS esta em analisar quais sdo as ferramentas administrativas mais eficazes na gestdo de
ensino, em uma escola na cidade de Cachoeira do Sul e verificar quais sdo as mais utilizadas e
a importancia da mesma para 0 manuseio e conhecimento dos educadores em geral.

A abrangéncia da Instituicdo de ensino com a comunidade e empresas desta cidade esta
relacionado com os tipos de gestdo de ensino no municipio a partir do uso de ferramentas de

ensino administrativas efetivas.
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4 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Este trabalho pretende estudar a administracdo e gestao escolar, para tanto segue os itens
estudados categorizados como: o item 4.1 Administracdo e suas ferramentas gerenciais, 4.2 O
Ensino, 4.3 Gestdo Escolar e o item 4.4 Utilizagdo de ferramentas administrativas na gestéo

escolar e 5a Metodologia e apés as Referéncias.

4.1 ADMINISTRACAO E SUAS FERRAMENTAS GERENCIAIS

O administrador é aquele que consegue obter resultados através de terceiros, do
desempenho da equipe que ele lidera, supervisiona e coordena, toma decisdes pela equipe, €
responsavel e deve ter maturidade e conhecimentos suficientes para com maestria, conduzir sua
atividade administrativa (LACOMBE, 2017).

Conforme Maximiano (1986), administrar exige acao e habilidades, comprometimento,
organizacdo, controle, planejamento, traquejo ao lidar com as pessoas, disciplina, e ainda, ele
define como : € tomar conta das coisas e gerir 0s processos administrativos, conforme a figura

1 abaixo:

Figura 1. Processo Administrativo

! Planejamento

Organizagao

Direcao

Fonte: Maximiano, 1986.
As instituicOes de ensino em geral e outras organizacdes, estdo em constante mudancas
que desafiam os seus administradores, e para solucionar esse problemas, muito gestores sejam

escolares ou empresarios, estdo aderindo aos processos organizacionais e como estratégia

reformulacdo de seus sistemas interno administrativo (SANTOS, 2013). Segundo o autor Lucky

Ressalta-se que a gestao educacional, em carater amplo e abrangente, do sistema
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de ensino, e a gestdo escolar, referente a escola, constituem-se em area estrutural
de agdo na determinagéo da dindmica e da qualidade de ensino. Isso por que é pela
gestdo que se estabelece unidade, direcionamento, impeto, consisténciae coeréncia
a acdo educacional, a partir do paradigma, idedrio e estratégias adotadas para tanto.
(LUCK, 2011, p. 17)

A gestdo administrativa € conceituada por varios autores para explicar a funcéo
administrativa no interior da organizacdo, e neste contexto, um bom administrador é
considerado aquele que sabe planejar cuidadosamente, organizar e coordenar racionalmente as
atividades de seus liderados. Ele sabe delegar as tarefas e funcgdes e controlar as atividades.
Essa escola prioriza os valores econémicos e enfatiza que os resultados sdo determinados a
partir da eficiéncia da execucéo do trabalho.

Os objetivos da gestdo escolar e da gestdo empresarial divergem, a escola cumpre a sua
funcdo de socializar os conhecimentos, mas para iSso € preciso a construcdo de praticas de
gestdo voltada a transformacao social com a participacao dos cidaddos e comunidade.

A escola teve a necessidade de acompanhar o contexto de tecnologias e informagdes.
Logo, a funcio do gestor na escola é cumprir diversos papéis dentro da instituicio de ensino. E
para ele a responsabilidade de dirigir da melhor forma possivel todas as decisdes tomadas para
garantir a qualidade da educacéo.

As questdes relacionadas a gestdo, organizacédo e controle de atividades educacionais
estdo vinculadas a diversos fatores; a escola € como uma empresa, e necessita 0 uso de

ferramentas adequadas. Arguin apresenta a gestdo como:

E um processo de gest&o que apresenta, de maneira integrada, o aspecto futuro das
decisBes institucionais, a partir da formulacdo da filosofia da instituicdo, sua
missao, sua orientacdo, seus objetivos, suas metas, seus programas € as estratégias
a serem utilizadas para assegurar sua implantacdo. (ARGUIN, 1988, p.23)

A escola vende educacao, ensino, tendo como clientes os alunos, estes muitas vezes sdo
de comunidades pobres, das quais falta tudo, inclusive comida, entdo como achar ferramentas
para trabalhar essa gestéo de ensino. A utilizacdo das ferramentas gerenciais, auxiliam muito,
reduzem custos e aumentam receitas. Além de trazer a qualidade dos seus produtos (estudo) ou
servicos, conhecer melhor os clientes (alunos) atuais e captar novos, otimizar o tempo gasto
pelas atividades, evitando trabalhos repetitivos e desnecessarios, aumentar a venda (caso ensino
de qualidade) e por ultimo evitar riscos e problemas futuros.

Uma ferramenta muito utilizada em empresas e também na gestdo escolar é a Matriz

SWOT esta tem como objetivo principal analisar o ambiente interno e externo das escolas. Esta

18



ferramenta ajuda o gestor a corrigir falhas e explorar os pontos fortes para melhora a competicdo
no mercado e serve como modelo pedagogico (SOUZA, 2020).

Ja a ferramenta Business Model Canvas é utilizada quando se ha um langamento no
mercado e empresas mais experientes, ela é conhecida por elaborar, testar e aprimorar o modelo
de negocios (NASCIMENTO, 2018). O plano de negocios é indispensavel para qualquer
gestdo, ela descreve de maneira estruturada, objetiva e sequencial, os objetivos do projeto e
também oferece passo a passo 0s objetivos a serem alcancados (GARCIA et al., 2018).

O diagrama de Ishikawa - Espinha de Peixe esta, € uma ferramenta visual para
identificar problemas de uma empresa e de uma gestdo, tem o problema principal e suas
ramificacOes verticais que representam causas suas sub causas, realiza-se um grafico com
aparéncia de escama de peixe que permite que o gestor encontre a solucdo do problema de
maneira facil (MILLIOLE, 2016). A Matriz BCG e uma ferramenta de gestdo com analise de
graficos onde o gestor toma melhores decisfes estratégicas de cada unidade de negdcio
(ESPERIDIAO et al., 2019).

Temos também 5W2H é uma ferramenta de gestdo adaptavel ao tipo de mercado, ela
contem um check-list de atividades a serem realizadas atraves dos colaboradores, ou seja, 0s
alunos, podendo ser utilizada por varias etapas na gestao escolar (BEHR, 2008).

O DMAIC é utilizado para melhorar todos os processos ja existentes, e 0 DMADV é
utilizado em novos projetos, produtos e servigos, que ainda ndo foram lancados pela empresa
ou escola, ex. novo ensino médio (JUNIOR et al., 2015). O ciclo PDCA é utilizada como
ferramenta estratégia para qualificar os processos de uma empresa e corrigi-los, como o préprio
nome sugere é realizada em ciclos, dos quais se repetem até que sejam sanados todos 0s
problemas. Pode ser utilizado para reduzir custos, treinar colaboradores ou outro recurso
(SILVA etal., 2019). Temos ainda a Matriz de Gut, utilizada para estabelecer prioridades, onde
é definida quais devem ser executadas primeiro, dependendo da gravidade, urgéncia e tendéncia
do processo (OLIVEIRA et al., 2019). A dltima ferramenta que pode ser utilizada € a Modelo
OBZ- orcamento base zero, esta ferramenta condiz ao planejamento orgamentario, tem como
objetivo principal estabelecer recursos financeiros necessarios para que a empresa consiga
atingir as suas metas (SEBRAE, 2019).

Com isso temos dez ferramentas administrativas que podem ser utilizadas na gestéo
escolar, cada escola tem a obrigacdo e o dever de escolher aquela que melhor se encaixa com
sua realidade, depois de conhecer um pouco de cada uma o gestor coloca em préatica aquela que

compete a realidade da escola para exercer uma boa gestéo.
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Cada gestor escolar tem a liberdade de trabalhar da forma que desejar, ele escolhe e

passa as diretrizes as suas equipes e busca a utilizacdo dos demais de forma homogénea.

4.2 O ENSINO

O ensino realizado nas escolas através dos docentes, deve aproximar os estudantes de
um determinado conhecimento. Segundo Libaneo (2017) que elucida sobre o conceito de
Vitgoski, em que refere 0 ensino como o desenvolvimento dos processos psiquicos dos
individuos, estimulando e fazendo atingir o desenvolvimento, ocasionando mudancas nos
quesitos intelectual, emocional e individual, por meio da generalizacdo e formacéao de ideias e
reflexdes. Este € apenas um dos conceitos de ensino elucidados por este educador.

O processo de ensino, se caracteriza pela organizacdo em colocar os alunos numa
atividade que possibilite a compreensdo de contetido e formacdo de conceitos. Esta atividade é
denominada por Davidov de “atividade de estudo”, constituindo o meio pedagogico pelo qual
os alunos se apropriam de maneiras de atividade intelectual, isto €, de acdo contidos no
conhecimento tedrico-cientifico. O ensino e sua relacdo entre teoria e a pratica € que se constitui
a atividade do professor, mais especificamente, a atividade de ensino. Essa atividade se
constituird como praxis pedagogica em promover a transformacao da realidade escolar por meio
do desenvolvimento dos sujeitos, professores e alunos. A atividade de ensino deve gerar uma
acao no estudante, deve criar nele um motivo para estudar e aprender teoricamente sobre a
realidade. Considerando que a atividade de ensino do professor é a atividade de aprendizagem
que o estudante desenvolve.

O ensino deve promover um significado, o processo de ensino, e a sua relagdo com 0s
alunos, ndo deve ser apenas o conhecimento através da absorcdo de informacdes, mas uma
construcdo. E necessario, a conscientizacio do professor de que o mesmo deve facilitar a

aprendizagem para que os alunos aprendam e sejam valorizados para seu préoprio crescimento.
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€ 0 modo de agir do professor em sala de aula, mais do que suas caracteristicas de
personalidade que colabora para uma adequada aprendizagem dos alunos,
fundamentada numa determinada concepg¢do do papel do professor, que por sua vez
reflete valores e paradigmas da sociedade. (ABREU & MASETTO , 1990, p. 115)

Assim, é funcdo também do diretor, avaliar o melhor método de ensino que cada
educador utiliza. Um ensino humanizado e realistico, condinzente com as capacidades
intelectuais nos alunos. O gestor, deve conhecer a realidade local, e mais abrangente ainda,
procurar entender a realidade do aluno (LUCKY, 2009).

4.3 GESTAO ESCOLAR

A gestdo das escolas e escolas pablicas, e um tema importante por apresentar um dos
mecanismos de melhoria da qualidade e desenvolvimento da educagdo. O ensino oferecido nas
escolas € o principal meio de promover a transformacédo da sociedade. O gestor escolar enfrenta
desafios no seu cotidiano que exigem atitudes especificas na sua atuacdo. A gestdo da escola é
uma tarefa administrativa, e pensar na gestdo desse espago remetenos a aspectos complexos, a
organizacdo e a gestdo escolar sdo dimensdes que estdo associadas, a escola é um conjunto
interligado que busca as orienta¢Bes dos poderes publicos e o pensar pedagdgico a sua pratica
do dia-a-dia, embasada pelo conhecimento da realidade e pela participacdo de todas as pessoas
envolvidas no processo educativo (VIEIRA, et al., 2018).

Na educacdo brasileira, a gestdo da escola, que substitui o conceito de administracdo
escolar, a partir da compreensdo de que os problemas educacionais sdo complexos e extensos e
demandam uma ac¢éo firme e responsavel, em conjunto ao ambiente escolar e comunitario. A
administracdo escolar no Brasil teve inicio na industrializacdo. A partir da década de 1930, em
virtude da ampliagdo da demanda escolar, aumento do numero de escolas e de professores,
foram necessarias a preparacdo de profissionais da educacdo (DRABACH; MOUSQUER,
2009).

Drabach e Mousquer descrevem:

O campo da administracdo escolar, embora tdo em voga atualmente em virtude das
inimeras reformas educacionais, nem sempre foi alvo de atencdo na producdo
académica dos intelectuais na Historia da Educacdo. Em uma trajetoria educacional
de mais de 500 anos, a administragdo escolar estrutura-se como campo de estudos
académicos ha menos de um século. Os primeiros escritos tedricos no Brasil reportam-
se a década de 1930. Isto ndo significa dizer que a pratica administrativa era
inexistente na educacéo. (DRABACH; MOUSQUER, 2009, p. 259-260).



Assim, entende-se que a escola a gestdo escolar sob essa nova visdo, surge como
orientacdo e lideranga, que deve ser exercida a partir de principios educacionais democraticos
e com conhecimentos suficientes para a organizacdo e orientacdo do trabalho em educacéo. O
gestor escolar sob esse novo paradigma passa a ser o principal meio comprometido com 0s
destinos da instituicdo escolar (VIEIRA et al., 2018).

Ao diretor da escola, cabe a incumbéncia de funcdes administrativas e pedagogicas.
Dentre as funcdes Administrativas: organizacdo e articulacdo de todas as dependéncias das
escola, o controle dos aspectos materiais e financeiros da escola , controle de recursos humanos
a comunicacdo entre da escola-comunidade, relacionamento com o nivel superior de
administracdo do sistema educacional, formulacdo de normas, regulamentos e adogdo de
medidas condizentes com a supervisdo e orientacdo a todos aqueles a quem séo delegadas
responsabilidades. E as funcdes pedagogicas com o0s objetivos e principios educacionais
propostos, lideranca exemplo a ser seguido, visando um sistema de acdo integrada e
cooperativa, manutencdo de um processo de comunicacao claro e receptivo entre 0os membros
da escola e entre a a comunidade para que assim, objetive-se a melhoria do processo
educacional (LUCK, 2000).

Entretanto, para que o diretor realize suas fungbes com competéncia, a autora
relacionara suas habilidades e conhecimentos nas areas administrativa e pedagdgica inferindo
os dominios e conhecimentos fundamentais, que os profissionais da gestdo, necessitam, para
que possam liderar de forma eficiente com o uso de uma ferramenta adequada, que possa

auxilair em sua gestdo de qualidade.

4.4 UTILIZACAO DE FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS NA GESTAO
ESCOLAR

Analisaremos abaixo, as dez ferramentas administrativas que podem ser utilizadas na
gestdo escolar com eficacia. A escola é uma empresa, partir dos fatores que devem ser
melhorados, como: a comunicacdo com pais e professores, hoje aprendemos o quanto a
comunicacao sendo ela via whatsapp, telefone, e-mail, ela ¢ uma ferramenta imprescindivel pra
o0 desenvolvimento de tarefas a ser desenvolvida por alunos e também professores.

No setor de vendas é outra ferramenta também utilizada, na educacdo vendemos o
ensino e ele deve ser de qualidade sendo publico ou privado, pois na realidade todos sdo pagos
pelos individuos uma com taxas de tributos e outras com mensalidades, mesmo no caso da
escola publica (PINHO, 2004).
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O plano de Marketing é outra ferramenta utilizada muito hoje em dia, governos,
secretarias de educacgdo e até mesmos escolas utilizam para vender seu produto o ensino e de
boa qualidade (ANDRADE, 2010). Avaliar os indicadores de desempenho, como toda a
empresa temos que ter a nocdo através de planilhas, estudos, um feedback do ensino que esta
sendo proposto, como estd a qualidade e como esta o alcance do aluno. E ainda, o controle
financeiro, as escolas precisam gerar seus recursos financeiros que muitas vezes sdo escassos,
mas deve-se atrelar as prioridades das quais a escola precisa.

O ambiente escolar precisa ser gerenciado, para isso, € necessario ndo s6 as pessoas
certas mas as ferramentas certas que uma organiza¢ao necessita. A pratica administrativa que
oriente na busca de seus objetivos. A gestdo da escola publica é uma tarefa que demanda
competéncia técnica, pois a escola, como uma organizacao publica, exige uma gestdo calcada
em principios de gestdo participativa, que demanda conhecimentos administrativos e
pedagdgicos. Assim o gestor escolar necessita conhecer e dominar muitas competéncias,
programas e ferramentas especiais sempre atualizados. Segundo Lucky Lick (2009, p. 25): a

gestdo escolar precisa:

O trabalho de gestdo escolar exige, pois, 0 exercicio de multiplas competéncias
especificas e dos mais variados matizes. A sua diversidade é um desafio para os
gestores. Dada, de um lado, essa multiplicidade de competéncias, e de outro, a
dindmica constante das situagdes, que imp&e novos desdobramentos e novos desafios
ao gestor, ndo se pode deixar de considerar como fundamental para a formacgdo de
gestores, um processo de formagdo continuada, em servi¢o, além de programas
especiais e concentrados sobre temas especificos.

As ferramentas que auxiliam o gestor escolar a compreender como melhorar a qualidade
da educacdo, por meio destes instrumentos visto no quadro 1 abaixo, definem um melhor
processo organizacional, a partir de planejamento estratégico e foco na concretizagdo das metas

através da observacdo dos pontos forte e fracos, fardo uma gestéo efetiva.
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Quadro 1 — Descrigdo das dez ferramentas administrativas

NUMERO NOME FERRAMENTA VANTAGENS
1 SWOT Matriz de planejamento Verificar as forgas e fraquezas da instituicéo,
estratégico em 4 quadrantes. O | que conduz e orienta a analise dos pontos
termo SWOT é uma sigla do fortes e fracos da perspectiva interna de uma
idioma Inglés. E uma matriz empresa e as oportunidades e ameacas do
composta por um ambiente externo.
de Forcas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades(Opportunitie)
e Ameacas (Threats),
2 BUSINESS Diagrama de negécios Avalia esses nove itens:
MODEL Em nove blocos, mapa virtual | Proposta de valor, Segmento de clientes
CANVAS Os canais. Relacionamento com clientes
Atividade-chave, Recursos principais
Parcerias principais, Fontes de receita
Estrutura de custos
3 PLANO  DE | O documento relata os | Avalia: o inicio, a analise de Mercado, a
NEGOCIOS objetivos e quais caminhos | qualidade e custo-beneficio e o operacional
devem ser seguidos para | financeiro.
alcanga-los, diminuindo
negocio
4 PLANO  DE | Documento que descreve os | Organiza as ideias ao iniciar um novo
NEGOCIOS objetivos do negdcios afim de | objetivo. Apoia a gestdo, seja em seus
atingir cada um deles, tirando- | nimeros, seja em estratégias. Facilita a
os do papel. comunicagdo entre todos envolvidos
parceiros, busca recursos, sejam financeiros,
humanos ou parcerias,
5 DIAGRAMA Um diagrama que lembra uma | Antecipa cenarios negativos, evitando que
DE ISHIKAWA | espinha de peixe os problemas ao analisar diversos fatores
como: Recursos humanos; Infraestrutura;
Tecnologia; Ambiente interno; Ambiente
externo; e Controles e procedimentos.
6 Matriz BCG Andlise de desempenho dos | Dividida em dois blocos, taxa de
produtos e servi¢os crescimento do mercado e participagdo do
produto no mercado, que quando cruzadas
resultam na classificagdo dos produtos ou
Servicos existentes
7 5W2H Sistema de check-list Divide 0s processos e 0s prazos, ao
responder as perguntas: qual a agdo
necessaria; quais as causas dessas acles e
sua importancia? Onde sera a sua execucdo
e qual a area de abrangéncia? Quem é o
responsavel pela execucdo das metas
estabelecidas? Qual o método? E qual o
custo para a sua execugao?
8 OBz Planejamento Orcamentario Orcamento Base Zero permite um

planejamento do direcionamento do capital,
eliminando desperdicios, visando
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alternativas criativas, tornando as decisfes
embasadas em necessidades reais e
melhorando a sinergia entre os diversos
setores das empresas.

9 PDCA Ferramenta de Gestdo A padronizacdo das atividades executadas,
gerando maior eficiéncia e resultados
sistematizados;

Possibilidade de melhorar e adaptar as
etapas de acordo com as necessidades do
empreendimento, incorporando melhorias a
cada novo ciclo;

Integragdo das etapas produtivas, trazendo
coeréncia ao processo; Poder ser usada como
complemento a outras ferramentas, como a
analise SWOT e a 5W2H que veremos
adiante.

10 GUT Sigla para Gravidade, | Através de uma tabela simples no excel,
Urgéncia e Tendéncia. A | determinando os aspectos como colunas, e
matriz GUT é um método de | os problemas como linhas, criando uma

auxilio tabela, com o espaco para a atribuicido de

para a resolucdo de problemas. | notas para cada um deles, gerando um

Em tabela excel. ranking das ocorréncias, ajudando no
direcionamento de recursos de forma
inteligente.

Fonte: SEBRAE, 2011.

As diferencas entre as ferramentas e seus canais, se estabelecem em relagdo a maneira
como cada uma se comunica, sendo entdo a SWOT utilizada em canais de gerenciamento, a
Business Model Canvas para se comunicar com clientes e alunos, o plano de negocios que faz
a comunicagdo com o financeiro, o plano de negocios 2, que faz a comunicacgéo entre parceiros,
0 setor do recursos humanos, ou seja, se comunica com todos na empresa, 0 diagrama de
Ishikawa que se comunica com os valores e pre¢os do mercado, a matriz BCG que faz pesquisas
sobre o0s precos e servicos, a ferramenta 5W2H, que se comunica com todos os colaboradores
para ser utilizada em busca das metas a serem desenvolvidas, a ferramenta OBZ, que faz o
contato com todos na empresa mantendo a sinergia, a ferrmaenta PDCA, que faza comunicagéo
com todos os setores da empresa e a ferramenta GUT que se comunica através de dados
numéricos para fazer demonstrativos.

De acordo com o autor Primo (2021), existe uma nova ferramenta administrativa
chamada Kazooie, que tem sido um recurso eficiente para a gestdo de presencas, notas, e
cadastros dos alunos e professores que agilizam o trabalho dos educadores e gestores
administrativos. Essa ferramenta torna o cotidiano mais agil e menos trabalhoso, e essa
ferramenta em questdo possui algumas caracteristicas das demais e funciona da seguinte

maneira conforme a figura 2 abaixo.
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Figura 2. Funcionamento da Ferramenta Kazooie
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Fonte: Peres (2020)

A ferramenta funciona da seguinte maneira: apos realizar o loguin, o usuario tem uma
pagina com todos os servicos disponiveis e pertinentes para cada tarefa que se deseja trabalhar,
como visto acima, cadastro de turma, de professores, realizar as presencas e faltas dos alunos,
gerar relatorios e planos de aulas. No apéndice 2, segue a imagem da ferramenta Kazooie.

E pensando no novo contexto educacional pos pandemia, todas as intitui¢fes de ensino
foram obrigadas a repensar o modelo administrativo e educacional, visto que ndo apenas pelas
aulas virtuais e ensino hibrido, mas a escolha e uso das ferramentas que melhorassem o trabalho
de todos, assim, o gestor teve que estudar novos recursos tecnologicos, considerando a atual

realidade (PERES, 2020). Vimos acima a diferenca de cada ferramenta para distintos canais,
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5 METODOLOGIA

Este trabalho pretende analisar as ferramentas de gestdo escolar mais eficazes no
contexto educacional em uma escola de Cachoeira do Sul. Também, busca verificar a melhor
ferramenta para a realidade educativa e como este pode se tornar efetivo para seus
colaboradores, no caso aluno e educadores. A abordagem da pesquisa é qualitativa e
quantitativa e entende-se que o estudo de caso enquanto pesquisa qualitativa deve ser utilizada

por haver interesse na situacdo singular e particular do tema. Segundo Minayo:

O método qualitativo é adequado aos estudos da histdria, das representacdes e
crencas, das relacbes, das percepcBes e opinifes, ou seja, dos produtos das
interpretacdes que os humanos fazem durante suas vidas, da forma como constroem
seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO, 2008, p.57).

Para 0 embasamento do estudo foram pesquisados os artigos nas plataformas
Repositorio da UFRGS, Scielo e Google Académico. Para subsidiar o estudo de caso foram
selecionados outros dois procedimentos para auxiliar na pesquisa. A pesquisa bibliografica, que
segundo Gil (2002, p.44) ¢ “[...] desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros ¢ artigos cientificos” e a pesquisa documental, que segundo Gil (2002,
p.45)“[...] vale-se de materiais que ndao recebem ainda um tratamento analitico, ou ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

E exploratoria, as pesquisas exploratorias, segundo Gil (1999, p.43. Para coletar os
dados serdo selecionados o formulario semiesturutarado on-line, e a entrevista com os diretores
escolares. Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 201) “O questionario semiestruturado € um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escritos e sem a presenca do entrevistador”. O formulario semiestruturado
desenvolvido neste trabalho sera composto por 10 questBes, o qual foi enviado por e-mail e
whatsapp.

Para responder o objetivo especifico a) que € compreender através do estudo da
administracdo e educacao, de que formas estas duas disciplinas interagem na gestao escolar, foi
efetuado uma pesquisa bibliografica nas bases de dados scielo e google académico, em artigos
cientificos a partir de 2010, como critérios de inclusdo, com objetivo de fazer uma analise de
contetdo e através dos resultados, uma argumentacdo para a producdo deste estudo. E foi

elaborado este formulario semiestruturado no google forms, conforme anexo A, e enviado para



todos os gestores, supervisores e professores da escola estadual estudadas. Para os objetivos
especificos b) Identificar quais as mudancas ocorridas durante a Gestao do ensino na Pandemia,
foram avaliadas as respostas mediante o formulario e a entrevista com observacado participante.
No objetivo especifico ¢) Analisar quais ferramentas da administracdo foram utilizadas para a
gestdo escolar nesta escola, foi analisado através da entrevista segundo os relatos dos
profissionais que participaram e para responder o Gltimo objetivo especifico d) que é identificar
e analisar como os gestores e colaboradores da escola se daptaram aos desafios e mudancas aos
longos dos anos, e quais ferramentas mais utilizadas, foram feitas as analises, também através
da entrevista e observacgéo participante. Segundo o autor Gil (2010) associa a “observagao

participante” a coleta de dados de pesquisa etnografica, sobre a qual relata:

O pesquisador que se dispde a realizar uma pesquisa etnografica assume uma visao
holistica com vistas a obter a descricdo mais ampla possivel do grupo pesquisado.
A descricdo pode incluir mdltiplos aspectos da vida do grupo e requerer
consideragdes e ordem histérica, politica, econémica, religiosa e ambiental. Os
dados obtidos, por sua vez, precisam ser colocados numa perspectiva bem ampla
para que assumam significado. Por outro lado, é preciso garantir que os resultados da
pesquisa privilegiem a perspectiva dos membros do grupo investigado. (GIL, 2010,
p. 127).

Para Cecilia Minayo, a “observagao participante” pode ser considerada como parte

essencial do trabalho de campo na pesquisa quantitativa.

Definimos observacéo participante como um processo pelo qual um pesquisador se
coloca como observador de uma situacdo social com a finalidade de realizar uma
investigacao cientifica. O observador, no caso, fica em relagdo direta com seus
interlocutores no espaco social da pesquisa, na medida do possivel, participando da
vida social deles, no seu cenario cultural, mas com a finalidade de compreender o
contexto da pesquisa. Por isso, o observador faz parte do contexto sob sua observagéo
e, sem davida, modifica esse contexto, pois interfere nele, assim como é
modificado pessoalmente. (MINAYO, 2013, p. 70).

A entrevista serve para mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes, ou
seja, ela fornece dados basicos para uma compreensdo detalhada das crencas, atitudes, valores
e motivacdes em relacdo aos atores sociais e contextos sociais especificos (LAKATOS;
MARCONI, 2003). Para realizacdo da entrevista serd selecionada a entrevista semiestruturada,

pois nesta modalidade:

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer diregdo
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo. Em geral, as perguntas séo abertas e podem ser respondidas dentro de uma
conversacdo informal (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 197).

Nesta pesquisa a entrevista serd através do formulario semiestruturada, composta por
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10 questdes, e sera aplicada com os gestores da escola, do municipio de Cachoeira do Sul, sendo

respondida pelos diretor e vice-diretor e colaboradores da gestdo administrativa.

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Neste estudo sera realizado uma pesquisa no Colégio Estadual Diva Costa Fachin, como
critério de inclusdo a escolha deste colégio foi porque a académica trabalha no colégio e mora
na comunidade local, seguindo a metodologia qualitativa e quantitativa, sendo essa Ultima
realizada por formulario semiestruturado com o objetivo de coletar informacdes sobre a
utilizacdo de ferramentas administrativas e uso das mesmas nesta escola. Foram entrevistados
o0s professores e gestores desta escola.

O método é realizado com uma entrevista de formulario semiestruturado composto por
18 questbes, para que através das respostas, os dados em relacdo a visdo dos profissionais
escolares e quais sdo suas dificuldades em relacdo a utilizacdo das ferramentas administrativas
e a significancia desta para o trabalho destes profissionais, fossem mensurados.

Os critérios para escolher o numero de entrevistados foram todos os professores e

gestores da escola de forma aleatoria.

5.2 ANALISE DE DADOS

As técnicas utilizadas para as analises de dados foram, qualitativa por analise de
contelido e categorizacdo, descritiva, analitica através do formulério semiestruturado que foi
desenvolvido no Google Forms. A entrevista foi realizada através deste formulario
semiestruturado que foi enviando pelo whatsapp e por e-mail. E de acordo com Gil (2008, p.
109) a entrevista € a “técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigagio”. E
uma forma de interacdo social, um didlogo, no qual uma das partes busca coletar dados
enquanto a outra é a fonte de informacdo. Para a revisdo da literatura e analise dos resultados
obtidos de pesquisas primarias, através de informacdo contidas nos artigos cientificos com
analise de conteudos e argumentacéo.

Foi possivel, através do formulario semiestruturado, a académica, apreender,
compreender e intervir no contexto escolar. Essa metodologia proporciona uma aproximacao
direta ao cotidiano da amostra escolhida, no caso os professores e gestores escolares onde eles

desenvolvem as suas atividades.



30

E assim, ao final, da pesquisa tedrica e da pesquisa semiestruturada, que pode ser
considerada uma investigacdo designada a observacao, analise e interpretacdo do pesquisador
(MONICO et al., 2017), com os professores e gestores, com a finalidade de analisar e inferir as

informac0es referentes a utilizagdo e importancia dos tipos de ferramentas administrativas.



6 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados alcancados através da pesquisa que
buscou identificar, descrever e analisar a utilizacdo das ferramentas gerenciais da administracao
para o ensino: um estudo de caso em uma escola estadual de Cachoeira do Sul — RS. A cidade
de Cachoeira do Sul, conta com 23 escolas estaduais sendo 8 escolas de ensino médio e 15
escolas com o ensino fundamental, segundo dados da 242 CRE, coordenadoria regional de

educacéo, para 0 ano de 2022.

6.1 O COLEGIO ESTADUAL DIVA COSTA FACHIN

O colégio Estadual Diva Costa Fachin se localiza no municipio de Cachoeira do Sul/RS,
no bairro Santa Helena e foi fundada em 1970. A abrangéncia da escola, esta em oferecer cursos
técnicos normal e técnico em contabilidade. Esta escola possui capacidade de disponibilizar
entre 501 e 1000 matriculas, atulamente em torno de 713 alunos estudam nesta unidade escolar
e lecionam 35 professores, nos trés turnos, para 33 turmas. Existem 35 alunos com necessidades
especiais, tendo banheiros adaptados para os mesmos e sala de recursos multifuncionais, que
segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), é o espaco destinado
a realizacdo de Atendimento Educacional Especializado, com materiais didaticos, mobiliario,
recursos pedagogicos e acessibilidade, equipamentos especificos e professor com formacéo
adequada para realizar o atendimento, sdo 2 professores com formacéo continuada em educacao
especial.

A escola possuiu internet e biblioteca, quadra coberta para esportes, quadra descoberta,
parque infantil, area verde, sala de informatica, 14 salas de aula, refeitorio para os alunos, sala
de professores, auditorio, laboratorio de ciéncias, lixo destinado a coleta periodica, cozinha,

alimentacéo escolar para os alunos, e area verde.

6.2 Mudancas Ocorridas Durante a Gestdo do Ensino na Pandemia

Muitas foram as transformacdes que o contexto pandémico causou, segundo os relatos
dos profissionais da escola, em toda a adaptacéo que teve que ser realizada. Todas a mudancas,
foram direcionadas para que os alunos pudessem dar seguimento em seus estudos, sem menores
prejuizos. A primeira mudanca que foi realizada, foi na maneira do planejamento das aulas, a

quantidade de tarefas que deveriam ser adaptadas para fazer em casa.

31



Outra mudanca significativa, foi a troca de informacGes e interacbes em que 0S
professores foram obrigados a se auxiliarem quanto ao estudo da plataforma google meet, que
foi por onde as aulas remotas eram ministradas. Além da comunicacdo mais clara, objetiva e
agil possivel, para que os pais e alunos pudessem comprender o que realmente os professores
estavam solicitando e ensinando para seus alunos. O tempo das aulas e a metodologia também
tiveram que ser modificadas, devido ao pouco tempo, e para que ndo desmotivassem os alunos.

As aulas remotas tiveram que ser mais dindmicas, conforme o relato dos professores,
para manter a atencdo dos alunos, especialmente aqueles que ja sdo mais distraidos e
desmotivados por si mesmos. Tudo isso para evitar que faltassem as aulas e fizessem todas as
atividades propostas pelos professores. Ainda, foi preciso mudar a linguagem, adaptando para
um dialogo sucinto e autoexplicativo.

Em relacdo as atividades, dentro deste ensino hibrido, tiveram que ser planejadas com
facil entendimento, tornando assim, as atividades acessiveis e intuitivas. Foram necessarios
jogos, brincadeiras extras, o que em sala de aula, ndo ha tanta necessidade em realizar, pois é
muito mais facil de forma presencial, manter a atengéo e curiosidade dos alunos.

Essa modalidade de ensino em estado emergencial, serviu para melhorar a elaboracdo
de aulas, e a linguagem que os professores utilizam com os alunos. Os professores disseram
que tiveram que aprender a manusear certas ferrmentas tecndlogicas, e como enviar as
atividades para os alunos, também foi um mecanismo para muitos, inovador. Entéo, todas essas
mudancas serviram de aprendizados, mas que ainda é mais efetivo o ensino prsencial,
principalmente para os alunos da educacdo infantil, em que perdem facil o foco e a
concentragdo, por estarem em idade de formacdo, durante a explicagdo por video, e na
realizacdo das tarefas em casa, sem o auxilio do professor, pela falta de paciéncia e vontade,
pois na escola, eles podem brincar e interagir com os colegas.

Algumas mudancas foram boas, porque aproximaram os profissionais em prol de um
ensino efetivo em um contexto diferente. E outras causaram algumas lacunas, pois os alunos

que sdo mais reservados, ficaram ainda mais reclusos.

6.3 Andlise dos Questionarios Aplicados aos Colaboladores

A coleta de dados da presente pesquisa ocorreu entre os dias 20 de marco a 15 de abril
de 2022. O instrumento utilizado foi um questionario semiestruturado elaborado na plataforma
Google Forms (apéndice 1), composto por 18 (dezoito questdes) sendo 16 ( dezesseis) questdes

de maltipla escolha e 2 (duas) questdes discurssivas. O questionario foi enviado via WhatsApp
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e e-mail corporativo, aos diretores, supervisores e professores da escola estadual, analisada.
Diante do exposto, apresenta-se a seguir os resultados, iniciando com a descricdo da amostra.

A populacgdo estimada para esta pesquisa totalizou o envio do questionario para 8 (oito)
funcionarios, dentre eles diretores, supervisores e professores, de uma escola da rede estadual
da cidade de Cachoeira do Sul/RS. Entretanto, como foi escolhida uma amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, foi possivel um alcance de 100% de retorno dos respondentes
selecionados.

De acordo com o grafico 1 abaixo, em relacdo a faixa etaria, 37,5% dos respondentes
tem idade entre 50 a 60anos, e 37, 5% dos respondentes tem 30 a 40 anos, e 25% dos

respondentes tem 40 a 50 anos, totalizando 8 respostas.

Grafico 1. Faixa etaria dos respondentes

@® 20-30 anos
@ 30-40 anos
@ 40-50 anos
@ 50-60 anos
@ 60-70 anos

Fonte: a autora (2022)

Como representado pelo Gréafico 2, o percentual de respondentes do género Feminino
totalizou 87,5 % e o percentual de respondentes do género masculino 12,5% sendo assim, 0
total de 8 respostas.
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Graéfico 2: Género dos Respondentes

@ Feminino
@® Masculino
@ Binario

Fonte: a autora (2022

Com relacdo a escolaridade dos respondentes, o grafico 3 abaixo, demonstra o0s
resultados. Em que 85,7% dos participantes tem curso de pds-graduacéo e 14,3% tem curso de

especializacéo.

Gréfico 3. Escolaridade dos participantes

@ Graduacgao

@ Especializagao
@ Pos- Graduagao
@® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: a autora (2022)

Segundo o tempo de trabalho na escola, o grafico 4 abaixo, dos 8 funcionarios, 37,5%
dos respondentes relataram que trabalham ha mais de 20 anos, 37,5% relataram que trabalham
ha 15 anos, 12,5% dos respondentes relataram que trabalham ha 10 anos e 5% trabalham até 5

anos.
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Gréfico 4. Profissionais com tempo de servico

@ até 5 anos

@® 10 anos

@ 15 anos

@ 20 anos ou mais

Fonte: a autora (2022)

Conforme o gréfico 5, a cidade dos respondentes os percentuais sao em 100% do total

de 8 participantes, que residem na cidade de Cachoeira do Sul.

Gréfico 5. Localidade dos respondentes

@ Cachoeira do Sul
@® outro local

Fonte: a autora (2022)

De acordo com o gréfico 6, a renda familiar dos 8 repondentes, 37,5% dos participantes
ganham 4 salarios minimos ou mais, 37,5% ganham 3 salarios minimos e e 25% ganham 2

salarios minimos.
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Gréfico 6. Renda familiar

@ 2 salarios minimos
@ 3 salarios minimos
) 4 salarios minimos ou mais

Fonte: a autora (2022)

O grafico 7 representa o tempo de trabalho dos participantes na respectiva escola
estudada. Sendo do total dos repondentes, 50% trabalha ha mais de 10 anos, 37,5% ha mais de

2 anos e 12,5% ha mais de 4 anos trabalham na escola.

Gréfico 7. Tempo de trabalho na respectiva escola

@® menos de 2 anos
@ mais de 4 anos
@ mais de 10 anos

Fonte: a autora (2022)

Com relacdo aos cargos dos respondentes, o grafico 8 representando a resposta dos 8
participantes, e escola dispde de 1 diretor (12,5%), 1 vice-diretor (12,5%), 2 supervisores
(25%), e 4 (50 %) professores.
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Gréfico 8. Cargo dos respondentes

diretor ‘ 1(12.5%)
vice diretor I 1(12.5
supervisor I 2 (25%)
financeiro ‘ 0 (0%)
recursos humanos ;' 0 (0%)
professor l 4 (50%)
|

Fonte: a autora (2022)

O gréfico 9 representa o tempo de atuacdo na administracdo escolar, de um total de 6
respondentes, 83,3% estdo de 1 a 5 anos atuando no setor administrativo e 16,7% de 11 a 15

anos, estdo trabalhando na parte administrativa.

Gréfico 9. Tempo na administragéo escolar

® 1a5anos

@® 62a10anos

© 11 a 15 anos

@ acima de 15 anos

Fonte: a autora (2022)

Como representado no grafico 10, sobre o quanto os respondentes entendem sobre as
ferrramentas administrativas, 50% entendem como um recurso para o uso de técnicas de gestdo
em tomada de decisdo e 50% entende como um recurso tecnol6égico para auxiliar na

administracdo de empresa.
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Grafico 10. Sobre o entendimento do uso das ferramentas administrativas

@ técnicas de gestdo para
tomadas de decisao

@ recursos tecnoldgicos para
auxiliar na administracao da
empresa

@ instrumentos para alinhar as
necessidade administrativas

Fonte: a autora (2022)

Conforme o grafico 11, sobre a dificuldade em trabalhar com as ferramentas
administrativas que eles as utilizam, do total dos 8 respondentes, 37,5% disseram que tiveram
dificuldade no inicio, 25% tiveram muita dificuldade, 25% disseram que ndo tiveram
dificuldade, 12,5% relataram que tiveram um pouco de dificuldade, o que corrobora com os
estudos de Lucky (2009), que descreve sobre a importancia do trabalho da gestéo escolar treinar

seus funcionarios e forma-los par ao uso de tais ferramentas.

Gréfico 11. Dificuldade para trabalhar com as ferramentas Administrativas

@ sim, no inicio
@ sim, tenho muita dificuldade
@ nao

@ um pouco

Fonte: a autora (2022)

Segundo ao uso das ferramentas administrativas, o grafico 12 abaixo, infere o quanto

cada participante as utiliza, 5 participantes relataram utiilizar pouco frequente a SWOT, a
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ferrramenta PDCA 5 respondentes relataram que utilizam de forma frequente, a matriz BCG 5
respondentes utilizam de forma muito frequente, a ferramenta 5W2H 5 respondentes utilizam
pouco e a ferramenta business model canvas, 4 respondetes utilizam pouco frequente. E 3
respondentes utilizam pouco frequente as ferramentas. Em conformidade com o autor Andrade
(2010), que sugere a avaliagdo de inidicadores de desempenho através do uso de planilhas e

programas que facilitem o trabalho de gestores e professores.

Graéfico 12. Utilizacdo das ferramentas administrativas

v
%
x.
X

TRIZ BCG 4) SWaH 5) BUSINESS

MODEL CANVAS

Fonte: a autora (2022)

O grafico 13 abaixo é em relacdo ao uso das ferramentas tecnolégicas, e do total dos 8
participantes, 100% utiliza o whatsapp, 87,5% utiliza e-mail, 75% utiliza para reunides, 75%
utiliza para realizar os cursos de formacéo e 37,5% utilizam outros tipos de ferramentas
administrativas.

Gréfico 13. Uso de ferramentas tecnoldgicas

Whatsapp 8 (100%)
E-mall 7 (87.5%)
Reunibes 0 (75%
Cursos de formacao

6 (75%

Outros 3(37.5%)

Fonte: a autora (2022)



Em relagdo aos participantes gostarem de utilizar as ferramentas administrativas, o
grafico 14 abaixo demosntra que 75% do total dos respondentes disseram gostar e ja 25% nao
gostam de utilizar as ferramentas, validando os estudos de Pinho (2004), sobre a importancia
de dominar alguma ferramenta administrativa, como parte fundamental para garantir a agilidade

no trabalho dos profissionais da escola.

Gréfico 14. Gosta de trabalhar com as ferramentas administrativas

@® sim
@® nio

Fonte: a autora (2022)

Sobre a melhor ferramenta administrativa para trabalhar, no grafico 15 abaixo, 50%
dos respondentes referiram que a Business Model Canvas é a melhor de todas as ferramentas,
33,3% disseram que a PDCA é a melhor e 16,7% disseram que a 5W2H ser a melhor, indo ao
encontro dos estudos de Vieira et al (2018), em que sugere o uso de ferramentas administrativas
na gestao escolar como principios democraticos para a organizac¢do e orientacao do trabalho em

educacao.

40



Gréfico 15. A melhor ferramenta administrativa

@ SWOoT

@® PDCA

» MATRIZ BCG

® 5W2H

@ BUSINESS MODEL CANVAS

Fonte: a autora (2022)

Dentre as questdes discursivas, 0s 6 participantes citaram que uma forma eficaz de
aplicar as ferramentas administrativas na gestdo escolar seria através da necessidade em ter
reunides periodicas para fazer o feedback com os demais integrantes da equipe, e que esses
agindo e participando, descreveram que a ferramenta 5W2H é otima para criar um
planejamento estratégico anual da escola, pois é uma ferramenta que acaba esclarecendo todas
as duvidas que surgem. Também relataram que as ferramentas agilizam a comunicacao,
melhoram a descri¢do de dados importantes, além de tornar o trabalho do profissional mais
eficiente e agil.

Na questdo sobre a experiéncia com relacdo ao aprendizado e uso das ferramentas
administrativas, os participantes disseram que sdo muito boas pois auxilia no dia a dia e que
sdo ferramentas simples mas eficazes na busca de selecionar problemas, também relataram que
para quem gosta de aprender coisas novas, essas ferramentas otimizam o trabalho e facilitam
as tarefas e o tempo a serem desenvolvidas, assim, afirmando os estudos de (DRABACH,;
MOUSQUER, 2009), em que devido a demanda escolar, tornou-se obrigatorio, o preparo e
formacao de profissionais que saibam utilizar tais ferramentas administrativas, no sentido de

colaborar com a gestdo da escola e o trabalho individual de cada professor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo geral, identificar e analisar a utilizacdo das ferramentas
gerenciais da administracdo para o ensino: um estudo de caso em uma escola estadual de
Cachoeira do Sul-RS, com o objetivo de oferecer contribuicbes de melhoria na gestdo
administrativa escolar. Também esclareceu a importancia do conhecimento e da utilizacdo
destas ferramentas como recursos facilitadores para todos os funcionarios da escola. Ainda,
demonstrou quais as principais e melhores ferramentas utilizadas, as diferencas entre cada uma
e quais as escolas mais as utilizam e buscam identificar no processo laboral administrativo que
foi analisado através do formulario do google forms, e que foi aplicado um questionario como
instrumento de coleta de dados, sendo analisados de acordo com a percepc¢éo dos colaboradores
da escola.

A metodologia proposta para identificar as mudancas, como a entrevista com
observagdo participante, foi siginificativa para a elaboracdo dos argumentos segundo 0s
objetivos especificos da tematica deste estudo, foi simples e muito pratico e trouxe todas as
perguntas pertinentes para a analise de conteudo, relatando a eficiéncia do método dos autores
Gil e Minayo.

Pode-se, portanto, concluir que os funcionarios desta escola, procuraram identificar
quais os melhores recursos dentro de cada ferramenta e a utilizacdo delas como um mecanismo
facilitador para ser utilizado no cotidiano. Pois as escolas, e a gestdo de ensino, no que se refere
ao setor administrativo, buscam um novo perfil profissional, que saibam utilizar as ferramentas
administrativas e tecnoldgicas. Sendo fundamental que o colaborador saiba como manusea-las,
indo ao encontro das afirmacdes do estudo de Peres, que foi descrito no referencial teérico. Para
utilizar com mais eficiéncia essas ferramentas administrativas, os colaboradores necessitam de
treinamento e de qualificacéo.

Nesse sentido, essas ferramentas sao indicadores importantes ao definir o andamento do
trabalho e o perfil do profissional, torando-o mais engajado e capaz de conduzir seu trabalho
de uma forma em que seu desempenho seja mais favoravel e seu trabalho mais facil de ser
realizado. Conclui-se ainda que a busca pelo perfil profissional ideal mais agil e atualizado,
seja aquele que tenha um conhecimento sobre essas ferramentas administrativas, que podem
ser utilizadas de forma diferente em cada escola.

Entretanto o profissional da area administrativa na gestao escolar, e também nao s6 desta
area devem ter em maos e saber como utilizar esses instrumentos utilizados nas escolas, para

facilitar o trabalho de todos em uma escola. Sendo assim, o conhecimento destes instrumentos



administrativos, corroborando os estudos do autor Primo, segundo o referencial tedrico,
apresentam fundamental importancia para a gestdo e funcionamento de qualquer escola.

Desta forma a busca pelo perfil profissional que conhega e saiba utilizar essas
ferramentas, torna-se fundamental para as escolas, sendo os colaboradores treinados com esses
recursos e atualizados de forma tecnoldgicas, capazes de serem considerados o sucesso de toda
gestdo administrativa escolar.

Espera-se com este trabalho, que o mesmo possa incentivar pesquisadores no
desenvolvimento de novas pesquisas e aprofundamento dos estudos sobre ferramentas
administrativas escolar, em busca da melhor ferramenta para cada modelo de gestdo escolar. E
para opc¢Oes de estudos futuros, hd possibilidade de pesquisas em outras escolas e recursos
administrativos cada vez mais eficientes, com o objetivo em facilitar tanto o trabalho
administrativo das escolas e também de organizagdes e instituigdes administrativas.

Outra sugestdo, seria disponibilizar a oferta de cursos de capacitacdo, treinamentos
relacionados as ferramentas administrativas e também maiores investimentos em qualificacdo
destes profissionais em relacdo a formacgdo de cursos de administragdo, especializacéo,

utilizacdo de recursos tecnologicos relacionados a gestdo escolar.
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APENDICE 1 - FORMULARIO GOOGLE FORMS

A UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS DA
ADMINISTRACAO PARA O ENSINO: UM ESTUDO DE
CASO EMUMA ESCOLA ESTADUAL DE CACHOEIRA
DO SUL-RS

Sou Edinéia, académica na Unidade de Cachoeira do Sul da Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul(UERGS), e convido vocé para participar da pesquisa: A UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS GERENCIAIS DA ADMINISTRACAO PARA O ENSINO: UM ESTUDO
DE CASO EM UMA ESCOLA ESTADUAL DE

CACHOEIRA DO SUL-RS com o objetivo principal de Verificar e analisar, através do olhar
dos professores as ferramentais gerenciais da administracdo para ensino.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. VVocé estd sendo convidado a participar da pesquisa
intitulada A utilizacdo das ferramentas gerenciais da administracdo para o ensino: um estudo de caso em
uma escola estadual de cachoeira do SUL-RS com o objetivo de pesquisar analisar quais ferramentas
gerenciais da Administracdo sdo utilizadas para a gestéo de ensino de uma escola na cidade de Cachoeira do
Sul. Esse documento possui todas asinformagdes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo realizada. Sua
colaboracdo neste estudo € muito importante, mas a decisdo em participar deve ser sua. Para tanto, leia
atentamente as informag@es abaixo e ndo se apresse em decidir. Se vocé néo concordar em participar ou quiser
desistir em qualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em participar
basta assinar essa declaragdo concordando com a pesquisa. Se voce tiver alguma davida pode esclarecé-la
com as responsaveis pela pesquisa. Para participar da pesquisa vocé terd que responder a um questionario
contendo algumas perguntas abertas e fechadas sobre o tema democracia e vocé ndo precisa se identificar.
Vocé terd também que concordar que suas respostas possam ser analisadas pelos pesquisadores. As
respostas serdo digitadas e analisadas e os pesquisadores envolvidos no projeto conhecerdo esse material para
discutir os resultados. A ndo participagdo na pesquisa ndo afetard em nenhum aspecto sua participagdo na
extensdo ou na atividade de ensino. Todos os procedimentos para a garantia da confidencialidade aos
participantes serdo observados, procurando-se evitar descrever informacgdes que possam lhe comprometer. O
beneficio esperado com a pesquisa sera compreender inter- relagdes entre processos de integracéo ensino e
extensdo. O risco que vocé pode correr ao realizar a pesquisa € de ser identificado mesmo com todos 0s
cuidados de sigilo adotados. Mas, sediante dessas explicagdes vocé acha que estd suficientemente
informado(a) a respeito da pesquisa que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em
participar. Caso vocé possua perguntas sobre o estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela sua
participacdo nesse estudo, pode conversar a qualquer hora com a coordenadora da pesquisa Estéfani Sandmann
de Deus através do telefone 0XX519191681604.Diante das explicacdes vocé acha que esta suficientemente
informado(a) a respeito da pesquisa que serd realizada e concorda de livre e espontanea vontade em
participar, como colaborador ?



Voce aceita participar ?

Autorizo

N&o autorizo
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1) Qual a sua faixa etaria?

20-30 anos
30-40 anos
40-50 anos
50-60 anos

60-70 anos

©C O 0OO0O0

2) Qual seu genero?

O Feminino
O Masculino
O Binario

3) Qual sua escolaridade?

Graduacdo
Especializagdo
Pos- Graduagao
Mestrado

Doutorado

OO 0OO0O0



4) Ha quanto tempo trabalha no ensino?

até 5 anos
10 anos
15 anos

20 anos ou mais

5) Qual a faixa etaria:

20 a 30 anos

31 a 40 anos
41 a 50 anos acima

de 50 anos

6) Onde vocé mora?

Cachoeira do Sul

outro local

7) Qual sua renda familiar ?

2 salarios minimos
3 salarios minimos

4 salarios minimos ou mais
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8) Quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

menos de 2 anos
mais de 4 anos

mais de 10 anos

9) Qual o cargo que exerce na equipe diretiva:

diretor

vice diretor
supervisor financeiro
recursos humanos

professor

Outro:
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10) Quanto tempo esta na Administracao Escolar?

1 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos acima

de 15 anos

Sobre ferramentas administrativas
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11) Sobre ferramentas administrativas, o que vocé entende, na sua opiniao ?

técnicas de gestdo para tomadas de decisdo
recursos tecnolégicos para auxiliar na administracdo da empresa

instrumentos para alinhar as necessidade administrativas

12) Teve ou tem dificuldade para trabalhar com as ferramentas administrativas?

sim, no inicio
sim, tenho muita dificuldade

nao

um pouco

13) Das ferramentas administrativas abaixo, assinale quanto vocé utiliza cada uma delas:

pouco frequente frequente muito frequente

1)) SWOT

2)) PDCA

3)) MATRIIZ

4)) 5W2H

5)) BUSIINESS
MODEL

Sobre o uso das ferramentas
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14) Com relacao as ferramentas tecnologicas abaixo, quais vocé as utiliza? Pode assinalar
mais de uma.

Whatsapp
E-mail
Reunides

Cursos de formacéo

QOutros

15) Vocé gosta de trabalhar com as ferramentas administrativas?

sim

nao

16) Dentre as ferramentas abaixo, qual a melhor ferramenta administrativa na sua opiniao?

SWOT
PDCA
MATRIZ
BCG5W2H

BUSINESS MODEL
CANVAS

17) Cite uma forma eficaz de aplicar ferramenta administrativa na gestao escolar:




18) Fale como foi tua experiéncia com relagdo ao aprendizado e uso das
ferramentasadministrativas.

Este formulario foi criado em Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul.

Google Formularios
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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APENDICE 2 - FERRAMENTA KAZOOIE

KAZOOIE - PROPOSTA DE UMA FERRAMENTA PARA GESTAO ESCOLAR

‘K‘ Home Alunos ¥ Turmas ~ Professores ~ Geral ~
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Fonte: propria do autor (2021).
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