UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL - UERGS
UNIDADE UNIVERSITARIA DE FREDERICO WESTPHALEN
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

ANA TAINA AZEVEDO DE ALMEIDA

EFICIENCIA NA GESTAO HOSPITALAR: ESTUDO DE CASO DE UM HOSPITAL
NO MUNICIPIO DE SEBERI-RS

FREDERICO WESTPHALEN
2022



ANA TAINA AZEVEDO DE ALMEIDA

EFICIENCIA NA GESTAO HOSPITALAR: ESTUDO DE CASO DE UM HOSPITAL
NO MUNICIPIO DE SEBERI-RS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito final para obtencdo do Titulo de
Bacharel em Administracdo Pdblica pela
Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul -
UERGS, Unidade de Frederico Westphalen.

Orientador: Prof. Dr. Paulo Vanderlei Vargas Groff

Coorientadora: Prof. Me. Josiele Maria Fao

FREDERICO WESTPHALEN
2022



Catalogacéo de Publicagao na Fonte

Ad447e Almeida, Ana Taina Azevedo de.

Eficiéncia na gestéo hospitalar: estudo de caso de um hospital no municipio
de Seberi-RS. / Ana Taind Azevedo de Almeida. — Frederico Westphalen, 2022.

47 f.

Orientador: Paulo Vanderlei Vargas Groff.
Co-orientador: Josiele Maria Fao.

Trabalho de conclusédo de curso (Graduagéo) — Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul, Curso de Bacharelado em Administracéo Publica, Unidade em
Frederico Westphalen, 2022.

1. Hospital Filantropico. 2 Gestédo Hospitalar. 3. Eficiéncia.
I. Groff,Paulo Vanderlei Vargas . Il. Fao, Josiele Maria. lll. Titulo.

Ficha catalogréfica elaborada pela bibliotecaria Lais Nunes da Silva CRB10/2176



ANA TAINA AZEVEDO DE ALMEIDA

EFICIENCIA NA GESTAO HOSPITALAR: ESTUDO DE CASO DE UM HOSPITAL
NO MUNICIPIO DE SEBERI-RS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito final para obtencédo do Titulo de
Bacharel em Administracdo Publica pela
Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul —
UERGS, Unidade de Frederico Westphalen.

Orientador: Prof. Dr. Paulo Vanderlei Vargas Groff

Coorientadora: Prof. Me. Josiele Maria Fao

Aprovada em: / /

BANCA EXAMINADORA

Orientador (a): Prof. Dr. Paulo Vanderlei Vargas Groff
Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul — UERGS

Coorientadora: Prof. Me. Josiele Maria Fao
Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul — UERGS

Professora: Dr2 Karine Daiane Zingler
Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul — UERGS



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, sendo a forga maior, estando sempre
presente nesta caminhada e em todas as etapas de minha vida.

A minha familia, meus pais Valoi Carlos de Almeida e Nelci Nunes de Azevedo,
por tudo 0 que me ensinaram e me proporcionaram ao longo da vida, pelo incentivo,
apoio e carinho, meus exemplos, e a minha irma Erika, pelo carinho e incentivo.

A toda a equipe do Hospital Pio Xll, pelo apoio, principalmente pela grande
contribuicdo na formacgéao desse trabalho.

Ao meu orientador Prof. Dr. Paulo Vanderlei Vargas Groff e minha
Coorientadora Prof. Me. Josiele Maria Fao pelo conhecimento, compartilhado e por
todo incentivo e dedicacéo, e a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul-UERGS,
campus de Frederico Westphalen-RS, onde cursei Administracdo Publica nesta 6tima
instituicdo. Sou grata a todo o corpo docente, a direcdo e a administracdo dessa
instituicao.

A turma 2018/01 por compartilhar essa experiéncia comigo, principalmente a
minhas colegas Irinéia, Sandrieli e Silvane. Certamente ficardo guardados na minha
memoria e coracao.

E por fim agradeco a todos que direta ou indiretamente fizeram parte da minha

formacdo.



RESUMO

Os hospitais filantropicos, sem fins lucrativos, desempenham um papel de muita
relevancia junto a sociedade, e embora trabalhem com or¢camentos limitados com
grande dependéncia do poder publico e do a apoio da propria comunidade,
conseguem dentro das suas limitagOes, prestar atendimento a todos aqueles que
necessitam. O presente estudo teve como tema central entender a eficiéncia na
gestdo hospitalar do Hospital Pio Xll instalado no municipio de Seberi/RS, como é
executado suas tarefas para que se possa conduzi-la ao bom funcionamento da
instituicdo e com quais medidas administrativas geram mais eficiéncia no hospital.
Através do objetivo geral demostrou as dificuldades encontradas na gestédo do hospital
filantropico, e as possibilidades de vencé-las. O desenvolvimento deste trabalho
consiste em uma pesquisa bibliografica sobre o assunto, além da aplicacdo de
entrevista a parte dos membros do conselho hospitalar, a qual foi possivel identificar
a escassez de recursos financeiros. Buscou-se o0 entendimento acerca da gestao dos
hospitais filantropicos, em especial da Fundacdo Hospitalar Pio XlI, os principais
problemas que o gestor enfrenta para a manutengao dos servigos de maneira eficiente
e 0 modo de melhor solucdo, bem como a busca de recursos em outras fontes que
nao sejam o poder publico e maximizando o desempenho com uma melhor qualidade
nos servigos prestados. Sendo que as maiores dificuldades encontradas na gestao do
hospital frisado encontram-se principalmente nos recursos onde se tém contratos com
0 SUS, os valores pagos sao poucos, necessitando-se assim da ajuda da populacéo,
prefeitura e de empresas que auxiliam com as doacoes.

Palavras-chave: Hospital Filantropico. Gestao Hospitalar. Eficiéncia.



ABSTRACT

Non-profit philanthropic hospitals play a role of great heritage in society, and although
they work with limited budgets and are highly dependent on public authorities and the
support of the community, they manage, within their limitations, to provide care to all
those who tolerated. The present study had as its central theme to understand the
efficiency in the hospital management of Hospital Pio XlI installed in the municipality
of Seberi/RS, how its tasks are performed so that it can lead to the proper functioning
of the institution and with which administrative measures generated more efficiency.
no hospital. Through the general objective, it demonstrated the difficulties encountered
in the management of the philanthropic hospital, and the possibilities of overcoming
them. The development of this work consists of a bibliographical research on the
subject, in addition to the application of an interview to the members of the hospital
board, to which it was possible to identify the scarcity of financial resources. We sought
to understand the management of philanthropic hospitals, especially the Pio Xl
Hospital Foundation, the main problems that the manager faces in order to maintain
services efficiently and the best solution, as well as the search for resources in other
sources other than the government and maximizing performance with a better quality
of services provided. Since the greatest difficulties encountered in the management of
the stressed hospital are found mainly in the resources where contracts with the SUS
are in place, the amounts paid are few, thus requiring the help of the population, city
hall and companies that help with donations.

Keywords: Philanthropic Hospital. Hospital management. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes exigem planejamento e conhecimento personalizados para
apoiar seus processos de tomada de decisédo e gestdo. Continuamente, eles devem
se esforcar para se adaptar as mudancas do mercado e as necessidades do mundo
real, atuais e potenciais. Por isso, 0 hospital, como qualquer outra instituicdo deve
estar atento a esses fatores.

Este trabalho é um estudo de caso relacionado a eficiéncia na gestédo
hospitalar: estudo de caso de um hospital no municipio de Seberi/RS onde elencou-
se dados para a elaboracdo do estudo, além de entrevista aplicada com o presidente
do conselho e dois conselheiros do Hospital Pio Xll, os quais se mostraram a favor
instantaneamente quando solicitado a participacdo para a entrevista, sendo que o
presidente do conselho é o representante essencial do Hospital. Salientando que o
Diretor Clinico/Administrador atual € o Dr. Edison Teixeira Molina Junior e a presidente
do Hospital Pio XII € Sra. Nubia Dall Agnol.

Buscou-se dados regulamentares, qualitativos obtidos principalmente por meio
da Fundacéo Hospitalar Pio XlI e da entrevista aplicada para o presidente do conselho
e dois conselheiros, que normatizam os atendimentos e a forma que implantam uma
boa gestdo hospitalar. Assim, no decorrer do estudo de caso presente, os dados e
informacdes estdo expostos, esclarecidos e analisados, trazendo as consideracdes
finais com maior concretude em relagdo ao tema optado.

Esta pesquisa delimitou-se em uma analise e estudo de caso da eficiéncia na
gestdo hospitalar de um hospital no municipio de Seberi. Buscou-se apresentar
explicacbes de como o hospital se mantém com uma gestéo eficiente, identificando
pontos fortes e fracos e os quais podem ser melhorados em relagcéo a atual gestéo.

Os modelos mais modernos e adequados de administrar uma entidade
filantropica, sem fins lucrativos, na atualidade tem critérios gerenciais especificos e
dentro de um parametro de qualidade total, desse modo 0s requisitos sdo minimos,
para um profissional assumir o cargo de diretor ou administrador em um determinado
hospital sem fins lucrativos. Percebe-se se que a gestdo hospitalar pesquisada é
majoritariamente baseada na cultura organizacional, com algumas modalidades

apresentando técnicas formais de treinamento. No entanto, todas as mudancas
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necessarias nao devem ser feitas no calor do momento ou de improviso, mas devem
ser planejadas com antecedéncia.

Diante disso, buscou-se um levantamento de dados e informagdes sobre como
o hospital é gerenciado, ressaltando a importancia de desenvolver um plano
estratégico e definir politicas organizacionais que norteiam os esforcos e acdes da
instituicao.

Além disso, o hospital do municipio de Seberi desde 1977 até o presente
momento, teve 13 administradores que fizeram o possivel para torna-lo a referéncia
hospitalar que é hoje, apesar dos grandes desafios e dificuldades como a financeira,
a instituicdo se manteve firme e com uma gestao bem organizada.

Para isso, delimitou-se quanto ao objetivo geral desta pesquisa a “Eficiéncia na
Gestao Hospitalar: Estudo de Caso de um hospital no municipio de Seberi/RS”,
demostrando as dificuldades encontradas na gestdo de um hospital filantropico, sem
fins lucrativo, e as possibilidades de vencé-las.

De forma especifica, pretendeu-se:

o Analisar os dados e informacdes obtidas por meio da entrevista aplicada e por

meio de pesquisa e estudo de caso;

o Elencar os principais problemas enfrentados pelo gestor de uma entidade
filantropica;
o Sugerir alguns meios para se resolver os problemas existentes em um hospital;

Justifica-se que este estudo de caso € de fundamental importancia, onde a
administracdo se integra no processo de gestdo hospitalar, de forma profissional e
ética. Segundo Lorenzetti (2014, p. 422), “no Brasil, ainda prevalece a cultura de que
gualquer profissional sabe gerir e que a administracdo se aprende na pratica.” Na
realidade, sabe-se que isso ndo € verdade, e que é necessaria uma formacao
especializada, simplesmente praticar ndo é o suficiente para fazer-se uma gestdo com
eficiéncia em uma entidade filantropica sem fins lucrativos, precisa ter o conhecimento
tedrico também.

O estudo forneceu grande conhecimento e experiéncia ao académico, onde 0s
estudos tedricos no curso de Administracdo Publica foram apostos na pratica. E
também motivado pelo fato de que a Universidade tem seu mérito, pois o estudo foi
feito por meio da UERGS- Universidade Estadual do Rio Grande do Sul e do mesmo
modo pelo curso de Administracédo Publica, buscando o crescimento da universidade

e do curso em geral. Desta forma, justifica-se que este estudo € de fundamental
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relevancia pela necessidade de se pesquisar e analisar a eficiéncia na gestéao
hospitalar em um hospital no municipio de Seberi em relagdo a forma de administrar
o hospital.

Considerando o que anteriormente foi exposto e de forma a proporcionar um
melhor entendimento a respeito da gestdo hospitalar no municipio de Seberi/RS,
formulou-se o seguinte problema na pesquisa: Quais medidas administrativas geram

mais eficiéncia em um hospital filantropico?



2 REFERENCIAL TEORICO

Para o estudo de caso na gestdo hospitalar no municipio de Seberi/RS é
essencial que haja o devido conhecimento sobre as teorias estudadas em
administracado publica, além de informagfes concretas sobre o tema proposto. Diante
disso, dada a importancia dos hospitais sem fins lucrativos para a promoc¢éao da saude
publica no Brasil, deve haver uma preocupacdo com sua gestdo, visando o
enfrentamento dos iniUmeros problemas existentes, para que haja melhoria nas
condicdes de atendimento, as pessoas que precisam, sejam elas pacientes ou nao.

O referencial tedrico serve de base para o entendimento e para a preparacao
da analise e dos resultados atingidos na presente pesquisa relacionada a gestao

hospitalar do Hospital Pio XII do municipio de Seberi.
2.1 Contexto histérico da Fundacao Hospitalar Pio XIl de Seberi/RS

Segundo dados do site da Prefeitura Municipal de Seberi/RS (2022), contendo
informacdes da Fundacdo Hospitalar Pio Xll, a mesma é localizada no municipio de
Seberi, uma entidade filantropica de direito privado e sem fins lucrativos regendo-se
por estatuto, tem por finalidade manter o hospital funcionando para a comunidade,
fornecendo clinica geral, atendimento cirargico, maternidade, centro obstétrico,

consultérios, farmacia e servigos de urgéncia e emergéncia.

FIGURA 01: LOCALIZACAO DO MUNICIPIO DE SEBERI/RS
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Segundo o livro “Seberi e sua Historia”, langado em 2020 pelos autores Guterra,
Miotto e Dalla Valle, consta que foi encontrado nos livros de atas da década de 50,
guardados em um acervo de um antigo morador, onde nestas datas foram
encontrados registros sobre o Hospital de Caridade, que pode ter dado origem a atual
Fundagé&o Hospitalar Pio XIl. Em 29 de marc¢o de 1953 foi fundada uma Associagao
Beneficente com a finalidade de construir e funcionar um Hospital de caridade para
atender ndo somente as pessoas que pudessem pagar, mas como também aos
indigentes da Vila Seberi e dos distritos vizinhos.

A ideia de construir em Seberi um hospital, emergiu em 1958, juntamente com
a proposta de emancipar 0 municipio, ainda distrito de Palmeira das Missdes. Nesta
época, o prefeito Sr. Marcelo Zanchet, designou a area e iniciou a documentacéo,
porém, logo depois foi obrigado a parar por falta de recursos financeiros de outras
esferas da administracao publica.

A partir da emancipagéo do municipio de Seberi no ano de 1959, surge a ideia
de reerguer a associacao, que por motivos econémicos teve que parar com as obras.
Com isso, a Associacdo recebeu um novo impulso em termos de continuidade dos
trabalhos, mas ficou inacabado a obra. Em 1974, o prefeito de Seberi, 0 Engenheiro
Agrénomo Doutor Adilon Osdério de Oliveira, mobilizou o poder legislativo, por sua
presidenta, Tania Maria Bottan e com o apoio da comunidade, concretizar o anseio
em construir um hospital condicente para o bem da saude da populagdo do municipio.
A construcdo do hospital era uma das mais antigas e junta com as expiracfes da
comunidade Seberiense, um sonho de 18 anos se tornou realidade.

O hospital naquela época era propriedade da prefeitura e através da Lei n® 427
de 25 de outubro de 1976, foi aprovada por unanimidade pela camara de vereadores,
a autorizacao a instituir a “Fundacgao Hospitalar Pio XII”, pessoa juridica e de direito
privado, destinada a prestar assisténcia medica hospitalar a comunidade.

Foi durante a administracdo do Doutor Adilon Osério de Oliveira que o hospital
foi finalmente construido e entregue a comunidade seberiense em janeiro de 1977. A
obra foi inaugurada pelo Excelentissimo Senho Sinval Guazelli, entdo governador do
estado quando da sua visita a Seberi. No dia 1° de novembro de 1977, foram abertas
as portas da Fundacgéo Hospitalar Pio XIl, onde hoje €é referéncia na area da obstetricia

e ginecologia para 26 municipios da regiao.
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FIGURA 02: FACHADA ATUAL DA FUNDACAO HOSPITALAR PIO XII
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Fonte: Si'te da Radio Grupo Chiru FM (2019).

Nota-se por meio da Figura 02 que o Hospital Pio XIl € uma entidade de porte
médio, mas com grandes referencias, destaca-se ainda que a Fundacao Hospitalar
Pio XII tem como fator importante poder desempenhar suas funcdes com eficiéncia,
legitimando constantemente a sua missao, visao e valores.

Desde o inicio de suas atividades, a fundacao aperfeicoou cada vez mais o seu
ramo de atividades e conseguiu ser reconhecida como entidade filantropica, de
utilidade publica Municipal, Estadual e Federal. Possui atualmente 61(sessenta e um)
leitos e mantém convénio com o SUS, CASSI, UNIMED, IPERGS. O hospital tem
farmacia interna propria, laboratorio de analises clinica (terceirizado), gerador de
energia elétrica e lavanderia.

A Fundacao PIO Xll tem por finalidade a manutencdo do hospital para a
comunidade com secdes de maternidade, bem como hospitalizagdo em geral,
farmacia, servicos de urgéncia e emergéncia. Ela esta situada na Travessa Roberto
Schmidt n°® 73 no Bairro Centro de Seberi, e conta com um quadro 65 funcionarios,
seu registro no CNPJ esta sob o n® 89.286.249/0001-19, sendo isento de Inscricdo
Estadual por se tratar de uma entidade filantrépica.

A fundacéo é dirigida por um profissional nomeado pelo conselho administrativo
sendo que este, sob representacdo de seu presidente, tem a responsabilidade de
observar a direcdo, analisando se a mesma esta cumprindo corretamente as
atribuicdes de seu cargo. A direcao tem a incumbéncia de administrar todos os setores
do hospital, adequando as tarefas as pessoas, dirigindo e controlar todas as atividades
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realizadas no mesmo, zelando pelo patrimbnio da instituicio e atendendo a
comunidade como lhe é solicitado. Salientando que o Diretor Clinico/Administrador
atual é o Dr. Edison Teixeira Molina Junior e a presidente do Hospital Pio Xl é Sra.
Nubia Dall Agnol.

Percebe-se, que apesar de ser um hospital de médio porte, seu quadro de
funcionarios é bastante extenso, resultando em superlotacdo em horérios especificos
e gerando uma alta demanda. Ha também a questédo da falta de um funcionario por
gualquer motivo, pois com uma equipe mediana, um deles tera que trabalhar e acabar
gerando horas extras para garantir que ndo haja lacuna que prejudique a prestacéo
do servico.

Os repasses financeiros mensais referentes a AlH (Autorizacdo de Internacao
Hospitalar — Recurso de Média Complexidade Hospitalar — MCH), Recurso de Média
Especialidade Ambulatorial - MAC, o INTERGRASUS e o IAC, 0os convénios com 0sS
municipios em obstetricia cirargica e ginecoldgica e com as emendas federais e
estaduais, somados todos ele, rendem mensalmente a Fundacédo Hospitalar Pio XlI
(FHP XIl) um montante que possa cobrir as despesas que o hospital tem em
medicamentos, equipamentos, folha salarial, pagamento dos honorarios dos médicos
entre outros gastos, fazendo com que assim continue o seu funcionamento.

O FHP XII possui ainda convénios com os trés planos de saude privados, a
UNIMED, IPERGS e CASSI, contudo, da mesma forma que na prestacdo de servico
particular, ocorre bastante atendimentos por esses convénios, trazendo um percentual
muito bom para a entidade.

Assim como em qualquer entidade beneficente e de assisténcia, os hospitais
filantropicos séo ligados a uma mantenedora, que pode ou ndo confundir com a
prépria organizacao hospitalar, composta de cunho religioso ou ndo, que um conselho

de administracdo e uma diretoria para gerir as atividades organizacoes.

2.2 Orcamento empresarial utilizado nas entidades

A administracdo de qualquer instituicdo publica ou privada, com ou sem fins
lucrativos, estabelece objetivos e metas para um determinado més, o nosocémio
estudado segue o contrato que se tem com o SUS, onde é obrigado a cumprir a meta

estabelecida para ndo perder o convénio que se tem com o SUS, o auxilio da
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ferramenta de orcamento se torna importante para se comprar medicamentos e
equipamentos com precgos razoaveis e de boa qualidade.

O orcamento quando o mesmo é vinculado as fun¢des administrativas, e quando
esta relacionado as definicbes basicas da administracdo, que sdo: organizacao,
planejamento e controle. Estas definicdbes basicas de responsabilidade da
administracdo, na visdo de Junior, Pestana e Franco (1997, p. 81), podem ser
descritas da seguinte forma:

Planejar: representa a forma como o administrador e sua empresa pretendem
atingir os objetivos propostos.
Organizar: representa a melhor disposi¢cdo dos recursos da empresa. Suas
atividades, as de seus subordinados e de todos os recursos disponiveis
deverdo estar dispostos de maneira a alcancar os objetivos propostos de
forma mais eficiente e eficaz.
Controlar: representa a seguranca de que sua prépria energia e acdes, bem
como as de seus subordinados, estejam coordenadas com a implementacgéo
dos objetivos da organizacéo.

As vantagens principais da utilizacdo de orcamentos sado: harmonia dos
objetivos individuais com os da organizacdo; criacdo de objetivos, estratégias e
planos; reducéo de operacdes rotineiras; racionalizacado dos recursos; entre outros.

Logo, surgem os tipos de centros de responsabilidade:

FIGURA 03: TIPOS DE CENTROS DE RESPONSABILIDADE

CENTROS DE CUSTO
DESPESAS
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RECEITAS
DESPESAS ASSOCIADAS

CENTROS DE LUCRO
RECEITAS
DESPESAS
LUCRO

CENTROS DE INVESTIMENTOS
RECEITAS
DESPESAS
LUCRO
CAPITAL INVESTIDO
RETORNO SOBRE INVESTIMENTO

Fonte: Adaptado de Junior, Pestana e Franco (1997, p. 90)
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A figura 03 mostra que o orgamento, como uma ferramenta de gestdo, esta
ligado diretamente as operagfes contibeis e ao processo de planejamento e controle
da administracdo. Em organizagOes descentralizadas, o orcamento pode ser separado
por subunidades, as quais sdo chamadas de centros de responsabilidade.

O orcamento de um centro de custo € revisado pela administracdo antes das
devidas aprovacdes, e ainda podem solicitar alteracbes. No caso de variacdes
desfavoraveis, os responsaveis por cada centro de custo deverdo corrigir as mesmas.
Ja no caso dos centros de receita, € delegada a responsabilidade pelos responsaveis
pelas vendas. (JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1997).

Sao utilizadas algumas técnicas de andlise para a conducdo das analises
criticas, pode-se citar a analise do ponto de equilibrio e a andlise da taxa de retorno
sobre o investimento, estando a primeira conceituada a seguir.

A analise do ponto de equilibrio é definida por Figueiredo e Caggiano (1997, p.
142-143) como uma técnica que “evidéncia o relacionamento existente entre os
fatores que afetam o lucro, permitindo assumir algumas premissas a respeito desses
fatores, notando assim os efeitos das mudangas nesses fatores.” Cada organizagao
possui um método proprio e especifico para a andlise de seus orcamentos, conforme
definicdo de seus gestores.

O orcamento empresarial utilizado nas entidades é essencial para a boa
manutencdo dos gastos mensais e/ou anuais. Sendo que no hospital estudado
cumpre-se a meta (orcamento) estabelecida pelo convénio que se tem com o SUS,
onde o auxilio da ferramenta de orcamento se torna importante para se comprar

medicamentos e equipamentos com precos razoaveis e de boa qualidade.

2.3 Caracteristicas e dificuldades na gestdo de um Hospital Filantropico sem

fins lucrativos

Um hospital filantrépico que presta atendimento médico gratuito € uma
instituicdo privada e filantropica da area da saude, com base nos parametros
estabelecidos pela lei federal n°® 12.101, promulgada em 27 de novembro de 2009,
gue regulamenta a certificacdo das entidades de assisténcia social e regulamentacao
dos procedimentos de contribuicbes sociais para a seguridade social.

Um dos diferenciais dessas organizacbes é que 0s seus ganhos sao

reinvestidos, pois n&o visam lucro ou distribuicdo, o compromisso de trabalhar para a
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sociedade pela pratica da filantropia desprendida com a misséo de prover solugcbes
em saude publica na comunidade onde estéo inseridos, destinados 0 minimo de 60%
dos atendimentos e servi¢cos prestados ao SUS.

Smiderle (2002) diz que no Brasil, os primeiros tipos de servigos de assisténcia
aos enfermos formam as Santas Casas, que se dedicavam prioritariamente ao
atendimento dos enfermos e a administracdo dos cemitérios, sendo as irmandades
brasileiras compostas por magons durante o primeiro e segundo reinado.

Para ser considerado como uma entidade filantrépica sem fins lucrativos, um
hospital deve possuir o Certificado de Entidade de Assisténcia Social (CEBAS), que é
concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), 6rgao subordinado
ao Ministério de Assisténcia e Promogdo Social. O CEBAS é uma exigéncia para
obtencao de diversas isencdes fiscais e tributarias, passiveis de serem deferidos pelas

entidades reputadas como filantropicas.

A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isen¢éo
de contribuicdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades
beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacdo de servigos
nas areas de assisténcia social, saude ou educacdo, e que atendam ao
disposto nesta Lei. (BRASIL, 2009, p. 01).

De acordo com Botelho (2006), a area da saude publica no Brasil enfrenta
desafios principalmente relacionados a questbes financeiras, administrativas e
organizacionais. Ressalta-se que os hospitais publicos ou privados sem fins lucrativos,
geralmente ndo praticam uma gestéo eficiente e ndo se beneficiam de ferramentas

adequadas de controle, avaliacdo ou planejamento hospitalar.

Os hospitais filantrépicos poderiam ser melhor geridos se houvesse o
equilibrio entre os trés poderes, ficando predeterminadas as fun¢des de cada
um: 1) Presidéncia (poder politico) — fungdes relativas as decisdes macro,
baseadas nas informacgdes obtidas juntos aos técnicos de cada area do
hospital, se integrando a programas sociais junto & comunidade; 2) Médico —
0 corpo clinico tem que se preocupar com as acoes relativas a salde e a
execucdo de atos ligados & operacionalizagdo dos procedimentos médicos,
envolvendo toda a equipe operacional do hospital; 3) Administrador
Hospitalar — é o encarregado de dar apoio a equipe médica quanto a gestao
dos recursos materiais e de fornecer informagfes necessérias aos politicos
para a tomada de decisé@o, encarregando-se da gestdo de pessoas e de
materiais, envolvendo custos, receitas e metas. (BERNARDES et al 2010, p.
12)
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Pode-se dizer que uma gestdo financeira ineficaz, aliada & morosidade no
repasse de recursos do SUS, agravando os problemas para todas as organizacdes
hospitalares, aumentando o endividamento e consequentemente impedindo o
investimento, manutencao e que contratos necessarios sejam feitos.

De acordo com Cunha, Souza e Ferreira (2014) devemos levar em
consideracdo que o setor filantropico hospitalar brasileiro é na atualidade o
responsavel por cerca de 1/3 dos leitos disponiveis em todo o pais, caracterizando -
se como um importante prestador de servicos ao Sistema Unico de Satde-SUS. Pelo
exposto, faz-se necessario que este tdo importante setor receba mais apoio financeiro
por parte do poder publico, com vista a sua manutencdo adequada melhorando o
desenvolvimento dos servigos e maior integracao ao sistema de saude brasileira nas
esferas publicas e privadas.

Uma maneira saudavel das instituicdes sem fins lucrativos sobreviver em meio
de uma crise financeira € buscar parceria voluntarias. Este movimento, do
voluntariado, passa a ser um acontecimento importante na historia da filantropia. As
instituicbes sem fins lucrativos estao gerando um poderoso contrafluxo, estao forjando
novos lagcos com a comunidade, novo compromisso com a cidadania ativa, com a

responsabilidade social e com valores.

2.4  Gestéo Hospitalar - Aspectos gerais

Na concretizacdo da eficiéncia do sistema de prestacdo de saude, a
administracdo de um hospital pode desempenhar um papel significativo por ser
considerado um elo de ligacdo entre a estratégica empregada na prestacdo de
servicos, desse modo, gerenciando no ambiente interno hospitalar, uma combinacéo
de pessoas, tecnologia e recursos, no intuito de cumprir as metas previamente
estabelecidas, visto que o processo de gestdo hospitalar também é formado por
planejamento, execucao e controle.

As entidades hospitalares em suas atividades produtivas desenvolvem-se de
uma forma continua, destacando-se a distingdo entre um hospital e outro tipo de
negocio. Neste caso, entende-se que os hospitais sdo organiza¢cdes complicadas, e
sua gestdo depende de um tipo de especializagdo administrativa conhecida como

gestdo hospitalar, ainda relativamente desconhecida no Brasil. A gestdo hospitalar
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evolui como os fatos de acordo com as caracteristicas de cada realidade, o que
resultou uma evolugao dindmica dos modelos de gest&o hospitalar.

Segundo Almeida & Dubrin (apud Borges & Ferreira,2006), frisam que 0 modelo
de gestdo ndo é algo que simplesmente acontece, ele é considerado um fendbmeno
social que pode ser compreendido perfeitamente pelo administrador. As crescentes
dificuldades impostas pela baixa remuneragéo dos servicos, aliados a um mercado
mais competitivo, tem levado os administradores dos hospitais filantropicos a buscar
meios alternativos de sobrevivéncia.

No entanto a falta de recursos tem sido um grande obstaculo para muitas
entidades, no entanto, varias instituicées filantrépicas decidiram abrir os seus olhos e
mudar o perfil de sua gestdo. Por fim, alguns hospitais estdo investindo em
planejamento estratégico e novos sistemas integrados, que permitem o controle de
custos e evitam os desperdicios.

Os hospitais, do ponto de vista gerencial, sdo bastante assemelhados a
gualquer outra empresa, porém muito mais complexos e recheados de inUmeras
variaveis o que certamente dificulta a aplicacdo de modelos de gestéo. Varios estudos
apontam a existéncia de problemas de eficiéncia e eficaz na gestado dos hospitais que
estéo vinculados ao SUS.

Segundo Bittar (2004) ainda ndo surgiu um diagrama melhor do que o modelo
de Fleming para definir a complexidade dos hospitais, onde ocorre uma constante
interatividade entre estrutura, meio ambiente, processos e resultados. Esses quatros
modelos se enquadram aos hospitais filantrépicos, que mesmo com relativa
autonomia gerencial, também apresentam sintomas reais de crise e necessitam de

um bom gerenciamento.

FIGURA 04: MODELO FLEMING

ESTRUTURA

MEIO AMBIENTE » RESULTADOS

N ¢/

PROCESSO

Fonte: Automatiza sistemas 2022.
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A figura 04 mostra o modelo Fleming onde esse modelo define como toda
tecnologia envolvida nos cuidados ao paciente. Segundo Hammer e Champy
entendem processo empresarial como um conjunto de atividades com uma ou mais
espécies de entrada e que cria uma saida de valor para o cliente. O processo também
pode ser definido como um conjunto de atividades de trabalho inter-relacionados que
se caracteriza por requerer certos insumos e tarefas particulares, implicando em um
valor agregado com vistas a obter resultados.

Diferentemente de uma empresa de personalidade privada a Fundacéo
Hospitalar Pio Xll, n&o existe uma continuidade de comando, séo apenas dois anos
gue se pode ficar a frente da instituicdo, pois os diretores, provedores ou presidentes
séo eleitos pela sociedade, e que para esta funcdo ndo podem receber remuneragao
ou vantagens, seja ela financeira ou ndo. Evidentemente estes eleitos adquirem o
status se serem “presidentes” de uma organizagdo importante, principalmente em
cidades pequenas, em que o hospital € em muitos casos a maior empresa da cidade.

A diretoria, em geral, nomeia um administrador que pode ser participante da
sociedade ou um gerente contratado, com a devida experiéncia e embasamento
tedrico para cumprir suas funcdes, ocorrendo casos, ainda, em que empresas de
consultorias sdo chamadas para assumir a gestao técnica administrativa e financeira
como é o caso da Fundacao Hospitalar Pio XlIl que tem a empresa X administrando.

Nesta formatacdo organizacional se observa que a figura de dono do negdcio
nao esta presente, e formando “feudos” de interesses dentro das organizacdes
filantropicas. Estes feudos tentam conduzir a organizacdo conforme o0S seus
interesses.

Trazendo o modelo de Mintzberg (1995) podemos fazer a analogia com a

estrutura apresentado pelos hospitais, onde temos:

FIGURA 05: ABUROCRACIA PROFISSIONAL

Linha
Intermediaria

Tecnoestrutura Assessoria
de Apoio

Hdcleo Operacional

Fonte: MINTZBERG, 1995, p. 194).
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Nucleo operacional: Corpo médico, servicos meédicos terceirizados,
enfermagem, técnicos e auxiliares de enfermagens;

Cupula estratégica: Provedoria, diretoria, conselhos administrativos e fiscais;

Linha Intermediaria: Gerente (administrador hospitalar), chefias médicas,
chefias de enfermagem, farmacéutico, chefias em geral, etc.

Tecnoestrutura: Contador, Informética, departamento de estatistica, setor de
controle da qualidade, planejamento estratégico, pesquisa operacional, etc.

Assessoria de Apoio: Recursos humanos, assessoria juridica, restaurante,
relacbes pulblicas, servicos terceirizados, portaria, lavanderia, administracao,
transportes, faturamento, motoristas, caldeiras, cozinha, farmacia, maqueiros, etc.

Este tipo de estrutura, que Mintzberg (1995) chamou de Burocracia
Profissional, evidéncia o nucleo operacional como a parte chave da organizacao (p.
193) e a padronizagéo de habilidades como o mecanismo principal de coordenagéo
(p. 189), que é obtida pelo delineamento e por padrées que predeterminam o que é
para ser feito, diferenciando da burocracia mecanizada pelo fato de que a burocracia
profissional enfatiza a autoridade de natureza profissional, o poder da pericia (p. 191).

Mas, em se tratando de gestao € muito mais complexa que parece, nao se pode
desprezar, fatores importantes como administrar as receitas, definir precos, controlar
0S custos, supervisionar o pessoal, gerenciar os materiais, 0s servi¢os, planejamento
de fluxo de caixa, simulacdo de resultados previamente, examinar alternativas de
negocios medicos, conhecer a taxa de ocupacdo em unidades internas (UTI, quarto,
enfermaria), dentre outros levantamentos de custos operacionais como custo com
lavanderia, da cozinha, da farmécia, impostos trabalhistas, implantar controle de
gualidade dos servigos, conhecer a opinido dos clientes.

Muitos gestores sem formacdo em areas especificas, como a administracdo,
nado conhecem ferramentas especificas, necesséarias para uma boa gestdo, que
utilizadas podem contribuir para uma melhoria na gestdo e na qualidade do trabalho
e atendimento na saude. Nos gestores que o hospital teve durante o seu surgimento
se passou varios muitos ndo tinham estudo, e isso acarretou um grande prejuizo
financeiro para a instituicao.

O Gestor ou diretor (usualmente chamados) € o pilar do hospital o principal
responsavel, considerando o hospital como uma empresa de alta fungédo social e
caracteristicas cientificas, técnicas, administrativas e econbmicas; exigindo assim

uma organizagao dindmica com aperfeicoamento continuo tanto na gestdo quanto nas
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pessoas que trabalham com equipamentos e materiais para dar uma resposta as
necessidades imediatas.

Gerindo a instituicdo hospitalar, com planejamento e estruturagéo racional das
funcdes administrativas e cientificas para uma gestdo com qualidade, assim
permitindo a aplicacdo dos principios de otimizacao de esforcos que é o caso que a
empresa X realiza atualmente na Fundac¢ao Hospitalar Pio XIlI.

Diante da grande importancia dos hospitais filantropicos sem fins lucrativos
para a promocao da saude publica no Brasil, deve-se haver uma preocupacao com a
gestdo dessas entidades, com vistas ao enfrentamento dos inUmeros problemas
existentes, para que haja um melhoramento nas condicbes de atendimento a
populacdo que deles necessitam, atendendo ou até mesmo, superando as suas
expectativas e demostrando os pontos fortes e fracos, que serdo destacados no
decorrer do trabalho.

E preciso que se consiga estabelecer uma forma para a identificacio dos
problemas que afligem as instituicbes pela ma gestdo, bem como as oportunidades
de crescimento, através da troca de experiéncia, compartilhando-se as exitosas
enquanto descarta aquelas que ndo apresentaram resultados satisfatorios.

A gestéo hospitalar tornou um instrumento imprescindivel nas organizacdes, o
terceiro setor considerado um poder descentralizado se adaptara com escassez de
recursos e doacgdes, sendo assim precisa ter diferencial nos trabalhos executados e
acOes minuciosamente planejadas para obter o controle de custo e continuidade das
atividades sociais. A maioria desses problemas enfrentados € apresentada nas
dificuldades na area administrativa, por falta de conhecimento técnicas de gestao
financeira, falta de recursos, eficiéncia, transparéncia, com isso ocorrendo falhas na
estrutura administrativas. Isto ocorre, pois 0s gestores sao profissionais da area de
desenvolvimento social devem obter planejamento para atingir um objetivo final,
dependendo ndo existem meios para esses investimentos para aplicar nas acoes.

Vale ressaltar também que ndo se deve tentar explicar uma ma gestao
colocando a culpa nos baixos valores pagos pelo Sistema Unico de Satde (SUS).
Uma instituicdo filantropica sem fins lucrativos prestadora de servicos na area de
saude publica, deve adotar um sistema que forneca informagdes estratégicas para a
tomada de decisfGes e para a gestdo de custos, que € um ponto fundamental para

aqueles que sofrem com a falta de dinheiro.
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Os hospitais tém um pacto de quantidade de atendimentos (consultas,
procedimentos e medicacao) que devem ser realizados e, caso ultrapassem o nimero
desses atendimentos contratualizados, estes nao irdo gerar fluxos de caixa imediatos
(TRIVELATO, 2015). E oportuno destacar que as AIH (Autorizacdo de Internacéo
Hospitalar) pagas em razéo das internacdes, estdo muito aquém dos seus custos reais
(La Forgia & Couttolenc, 2009), o que consequentemente faz diminuir a qualidade dos

atendimentos prestados.

2.5 Responsabilidade gerencial hospitalar: controle e autonomia

No intuito de produzir uma administracao profissionalizada, competente para
gerir as instituicbes de saude, o Ministério da Saude publicou em 05 de dezembro de
2002, a Portaria n°® 2.225/GM/MS, estabelecendo as exigéncias minimas para a

estruturacao técnico-administrativa das dire¢des dos hospitais vinculados ao SUS.

Art. 1° Estabelecer exigéncias minimas para a estruturacdo
técnico/administrativa das direcbes dos hospitais vinculados ao Sistema
Unico de Salde, sem prejuizo de outras que venham a ser consideradas
necessarias em cada instituicdo, em decorréncia de regulamentos
especificos ou exigéncias legais, e critérios de qualificacdo profissional
exigiveis para o exercicio de fun¢des nestas dire¢bes, de acordo com o Porte
do hospital segundo sua classificagdo atribuida conforme os critérios do
Sistema de Classificacio Hospitalar do Sistema Unico de Saude.

Assim, sdo especificados as exigéncias legais e os critérios de qualificacao
profissional para o exercicio das funcdes relacionadas a gestado hospitalar, conforme
classificacdo do hospital no Sistema Unico de Salde, passando a ser exigidos
profissionais com formacéao especifica em Administracdo Hospitalar ou com cursos de
gualificacdo na area (BRITO, 2004). A portaria do Ministério da Saude reflete
seguramente na reestruturacdo das instituicdes hospitalares conveniadas ao Sistema
Unico de Satde (SUS).

Assim, afirma Cecilio, (1997, p. 41), que passa a ser “imprescindivel a maior
qualificacdo dos responsaveis pela gerencia” das instituicdes hospitalares, sendo esta
“funcdo gerencial especializada, a qual passa a ser central na vida daqueles
profissionais que exercem o papel gerencial, exigindo preparo, vocacédo e
disponibilidade de tempo” (BRITO, 2004, p. 25).
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Por outro lado, Laverde (2009) afirma que o diretor em grande parte dos casos
€ o0 representante legal da entidade, responsavel pela gestdo atual e pelo
desenvolvimento futuro da instituicdo, sendo assim o0 gestor precisa ser planejador,
organizador, inovador e lider tanto no hospital quanto na comunidade. O planejamento
é o fator principal de qualquer acdo, em se tratando de saide em uma casa especifico
hospital ndo se pode improvisar. O gestor deve apresentar propostas completas e
sustentadas que solucione os problemas com mudancas, inovacdes tecnoldgicas e
administrativas, como ampliacdo ou criagdo de novos servigos, melhorar o bem-estar
de pacientes, familiares, funcionarios do hospital, fornecedores dentre outros.

Tento em vista que todos esses aspectos sdo muito importantes a convicgao
do gestor em suas funcgdes para obtencdo dos resultados, ele como orientador,
comandante, condutor, com autoridade pela sua capacidade, sabendo aplicar sua
autoridade com sutileza, porém com firmeza em seus funcionarios. E importante
possuir a habilidade de escolha e dispensa quando for necessario, principalmente nas
diferentes especialidades medicas técnicas e administrativas.

O gestor proporciona técnicas de gestdo com mudancas inovadoras de
sustentabilidade para obter gerenciamento organizacional de eficiéncia no seu
hospital, praticidade além de solucionar de forma rapida as dificuldades, reduzir o
prazo de planejamento, mantém atualizado com tendéncias do mundo,
acompanhamento a melhoria continua dos servi¢cos prestados, executa treinamentos
eficaz de qualificacdo aos seus profissional, divulgar a imagem da instituicdo para
arrecadar doacdes, garantir desenvolvimento dos projetos com precisdo, almejando a
satisfacdo da comunidade, a credibilidade do governo, visando que solidariedade e
gestdo estratégica definidas devem estar em sincronia para alcancar resultados
positivos e valorizacdo do profissional nesse setor (SANTOS, 2009).

A importancia do gestor para o hospital € a execucao de projetos, treinamentos,
planejamento de trabalhos em curto prazo, assim visando a melhoria continua da
organizacdo. Além disso as dificuldades encontradas para a prestacdo dos
atendimentos com qualidade sdo muitas, pois sdo parcos 0s recursos oferecidos pelo
poder publico, e para se manter um hospital filantropico sem fins lucrativos com as
portas abertas, a diretoria das entidades se vé obrigada a recorrer, inclusive, a ajuda
da populagéo local para a continuidade e o melhoramento da instituigao.

As competéncias que um gestor deve ter envolvem o0s seus conhecimentos e

habilidades para conseguir solucionar os problemas que ele pode encontram ao longo
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de sua gestdo. Segundo Moura (2008, p. 4), sdo seis tipos de competéncias que
demonstradas na imagem.

o Intelectual: Significa a capacidade de identificar e definir problemas,
encontrando soluc¢des, melhorando processos estrategicamente e compartilhando
conhecimentos;

o Organizacional: Sinaliza que a pessoas tem uma grande capacidade de auto
planejamento com metodologia propria e sabendo gerenciar o tempo e o espaco de
trabalho;

o Comunicativa: Deve saber se expressar a todos 0s seus contatos, tanto chefes
como subordinados, sabendo assim negociar para obter a colaboracdo de todos com
0 objetivo de manter a equipe em pleno equilibrio nas suas fungoes;

o Comportamental: o gestor deve manter uma postura ética diante de seus
subordinados e superiores, mantendo a qualidade e seguranca nas suas ac¢des diante
de mudancas e podendo assim aprender se necessario;

o Social: E a capacidade de compartilhar os conhecimentos adquiridos no setor
de trabalho para beneficiar seus colaboradores e a sociedade;

o Politica: E a capacidade de exercer direitos e deveres de forma critica e
trazendo uma reflexdo na maneira de agir de todos para atingir um objetivo comum.

Todas as habilidades e conhecimento devem ser combinadas para criar um
profissional com experiéncia e atitudes necessarias para garantir a alta qualidade no
atendimento aos seus colaboradores e aos pacientes e em todos 0S processos
especificos da instituicdo que surgem de maneiras inesperada e solucionando 0s
problemas que estédo existentes em seu hospital.

Neste sentido, o gestor torna-se o responsavel direto por executar as atividades
administrativas inerentes a sua formacdo, uma vez, que adquiriu conhecimento
baseado naquela especialidade, dentre eles, a administracdo de pessoal, o controle
de medicamentos, a reducdo de custos, a delegar funcbes a profissionais
competentes para assumir suas funcdes bem como todo Know-how exigido para tal.
E, por fim, funcdo de administrador hospitalar especializado, realizar mudancas
possiveis atentando-se as necessidades da instituicdo, seja com o0s custos de
implantagcdo de novas tecnologias, redugdo de gastos, ou seja, na melhoria da

prestacao de servigo.



3 METODOLOGIA

A metodologia € um caminho para realizar algo através do estudo dos métodos
utilizados em uma area especifica e da producédo de conhecimento. Cada estudo tem
melhor e mais adequado método de obtencdo de dados e informacdes que lhe
permitirdo atingir os objetivos propostos de forma eficiente, organizado e direcionando
o estudo de forma a produzir resultados genuinos para o seu estudo, e de seu
desenvolvimento posterior com 0 negocio proposto.

Metodologia entdo é uma maneira de adquirir conhecimentos e esclarecer
davidas, a comecar por um método que resolverd o problema juntamente com
processos e técnicas para dar o valor cientifico ao estudo em questao. Por meio dela
foi capaz de ser estudado a eficiéncia ha gestao hospitalar de um hospital no municipio

de Seberi/RS.

3.1 Meétodo de pesquisa

Pode-se dizer que o método da pesquisa € o modo que o cientista elege para
aprimorar o seu conhecimento sobre determinado tema, topico, fato ou fenémeno,

chegando-se a verdade nas ciéncias.

A ciéncia utiliza-se de um Método que |he é proprio, 0 Método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia
para diferencia-la ndo sé do conhecimento comum, mas também das demais
modalidades de expressao da subjetividade humana, como a filosofia, a arte
e a religido (SEVERINO, 2007, p.102).

Afirma-se que o método € o caminho a percorrer para se chegar a verdade e
também que ndo existe conhecimento valido sem procedimentos ordenados e
racionais. E realizado para elaborar-se uma teoria cientifica de concretude.

Assim como esta pesquisa que elencou dados estruturados para identificar,
compreender e analisar o entendimento do funcionamento dos hospitais filantrépicos
sem fins lucrativos em especial na Fundacdo Hospitalar Pio XIl no municipio de
Seberi/RS, os principais problemas que o gestor enfrenta para a manutencdo dos

servigos de maneira eficiente.
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3.1.1 Caracterizagéo da pesquisa

Estdo apresentados a seguir oS aspectos que caracterizam a pesquisa
realizada, com os componentes e métodos, apoiando-se em elementos gerais que
sdo comuns as pesquisas desta natureza, para a formacdo do conhecimento

apresentado, marcando as atividades da pesquisa.

3.1.2 Fontes de pesquisa

As fontes de pesquisa classificam-se em primarias e secundarias, abaixo esta
elucidado suas caracteristicas e diferencas:

Fontes primarias: Trazem informacgdes concretas, permitindo aprofundar-se no
assunto pesquisado. Para Campos e Campelo (1998, p. 16) “fontes primarias sédo
aquelas que contém informacgdes originais ou, pelo menos, novas interpretacdes de
fatos ou ideias ja conhecidas’. E exemplo a Internet, livros e teses. Esse tipo de fonte
foi usado para a realizacdo do estudo de caso da eficiéncia na gestdo Hospitalar de
um Hospital no Municipio de Seberi/RS.

Fontes secundarias: Os autores Campos e Campelo (1988, p. 16) citam que;
“as fontes secundarias tém a funcao de facilitar o uso do conhecimento disperso nas
primarias. [...] Apresentam a informacao filtrada e organizada de acordo com um
arranjo definido”. Sdo constituidas de obras que interpretam e analisam as fontes
primarias e tem a funcdo de facilitar o acesso a esses dados. Sdo exemplos;
enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, monografias, anuarios, base de dados,
etc.

Para a pesquisa concretizada em relacdo a identificacdo, compreenséo e
analise da eficiéncia na gestado hospitalar de um hospital no municipio de Seberi/RS,
foi utilizado as fontes primarias e secundarias, por meio de internet, livros, base de

dados, etc.
3.1.3 Quanto a abordagem
A abordagem da pesquisa torna-se qualitativa, pois apresenta dados e

informacdes com analise subjetiva, a fim de acrescentar conhecimento ao tema

estudado. E por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo se quantifica dados, todavia
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se leva em consideracdo o impalpavel. A seguir estdo esclarecidos seus devidos
significados:

Pesquisa qualitativa: A pesquisa qualitativa busca explicar o porqué das coisas,
produzindo informacgdes aprofundadas, dando de fato qualidade ao estudo realizado.
Ainda, “é criticada por seu empirismo, pela subjetividade e pelo envolvimento
emocional do pesquisador” (MINAYO, 2001, p. 14). Além disso, “o pesquisador ndo
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa.” (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Compreende-se que a pesquisa qualitativa busca entender fendmenos
humanos, nela o pesquisador é o principal instrumento, para que assim possa obter
uma visao detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica do pesquisador,

por isso ela foi usada para atingir os objetivos da pesquisa.

3.1.4 Quanto a sua natureza

Em relacdo a natureza deste estudo, ela se torna uma pesquisa aplicada, pois
o0 objetivo é disponibilizar informacdes referente a gestao hospitalar, ndo somente para
auxiliar docentes, discentes, mas também para a comunidade interessada no assunto.
Conforme o autor Thiollent (2009, p. 36) a pesquisa aplicada dirige-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizacdes, grupos ou atores
sociais.

Logo, a pesquisa aplicada € aquela que busca a resolutividade de questdes
pontuais do dia a dia, com foco pratico e especifico, utilizando o conhecimento,

métodos e técnicas cientificos.

3.1.5 Quanto aos seus objetivos

Quanto aos objetivos desta pesquisa, torna-se exploratéria, descritiva e
explicativa. A seguir estéo esclarecidos seus significados:

Pesquisa exploratéria: A pesquisa exploratéria € cometida sobre um assunto
com pouco ou nenhum estudo realizado anteriormente. Conforme Piovesan e
Temporini (1995, p. 318) “Propbe-se procedimento metodoldgico de abordagem
qualitativa denominado pesquisa exploratéria, cuja aplicacdo tem por finalidade a

elaboracgao de instrumento de pesquisa adequado a realidade”.
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Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva tem como finalidade a descricéo de
caracteristicas e relagfes entre variaveis. Esse tipo de pesquisa utiliza a coleta de
dados descrevendo cada detalhe do tema pesquisado e de tudo aquilo que é
encontrado.

Frisa-se ainda que “O pesquisador precisa saber exatamente 0 que pretende
com a pesquisa, ou seja, quem (ou o que) deseja medir, quando e onde o fard, como
o fard e por que devera fazé-lo” (MATTAR, 2001, p. 23). A pesquisa descritiva nao
explica os fendmenos os quais descreve, mas serve de base para a explicacdo. E
necessario que haja o conhecimento do problema a ser pesquisado, por isso na
pesquisa presente estdo descritas as caracteristicas e dados importantes ao tema
exposto.

Pesquisa explicativa: A pesquisa explicativa busca esclarecer o porqué das
coisas através dos resultados encontrados, estando muito bem descrita e detalhada,
dessa forma ela pode ser a continuacdo de uma pesquisa descritiva, onde além de
delinear ela explica o porqué os fatos ocorrem. Entdo para a pesquisa presente, 0s
dados acometidos serviram para entender e explicar o porqué das coisas, detalhando
os fatos encontrados.

Por esses motivos, buscou-se criar maior familiaridade em relacdo ao
fendbmeno estudado, visando aprofundar o conhecimento de uma realidade pouco

conhecida que € a Gestédo Hospitalar nas entidades filantrépicas sem fins lucrativos.

3.1.6 Quantos aos procedimentos

A pesquisa se torna bibliogréfica e também estudo de caso em relacdo aos
procedimentos. A seguir citam-se seus significados:

Pesquisa bibliografica: A pesquisa bibliografica trata-se da revisdo literaria
sobre as teorias que orientam o trabalho cientifico, chamada também de levantamento
bibliografico ou revisdo bibliografica, podendo ser realizada por meio de livros,
periddicos, artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes disponiveis.

Para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratdrio ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Semindrios, painéis, debates, resumos criticos, monogréaficas néo
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dispensam a pesquisa bibliogréfica. Ela é obrigatéria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citagfes, na apresentacdo das
conclusdes. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos realizardo
pesquisas de laboratdrio ou de campo, ndo é menos verdadeiro que
todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados,
deverdo empreender pesquisas bibliograficas (ANDRADE, 2010, p.
25).

Assim a pesquisa bibliografica realizada nesta pesquisa proporcionou
aprendizado, conhecimento e base fundamental sobre o tema exposto, elevando
ainda mais a sua concretividade na solugdo da problematica através do estudo do
tema.

Estudo de caso: Segundo Severino (2007, p. 121) o estudo de caso € a
“Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente
representativo. A coleta dos dados e sua analise se ddo da mesma forma que nas
pesquisas de campo, em geral.”.

O estudo de caso interpreta como € o mundo do ponto de vista dos
participantes, com o objetivo de apresentar esta perspectiva sem interferir, permitindo
uma compressao abrangentes da realidade e dos fenbmenos estudados. Procura
também responder as perguntas “como” e “por que”. Servindo assim para aprofundar-
se no assunto, contribuindo expressivamente para que interessados no tema de
pesquisa tenham maior base teorica.

O autor Yin (2001, p. 32) destaca que:

“Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. A
investigacdo de um estudo de caso baseia-se em varias fontes de evidéncias
e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes teoricas para
conduzir a coleta e a analise de dados.”

Segundo Malloy e Lang (1993) a metodologia do estudo de caso dever ser
empregada com o objetivo de aperfeicoar o entendimento acerca de um fenédmeno
observado por profissionais ou estudantes. Assim, por meio deste trabalho, buscou-
se melhorar o conhecimento com relacdo a gestao no hospital filantrépicos sem fins

lucrativos no municipio, em razéo das dificuldades apontadas.
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3.1.7 Observagéao direta intensiva

A observacdo direta intensiva é realizada por meio da observacao que é
realizada por intermédio dos sentidos (visdo, audicdo, tato etc..). Além disso, €
realizada por meio de entrevista, técnica esta que envolve duas pessoas, uma delas
obtém as informacgfes a respeito do assunto estudado e a outra é simplesmente a
respondente.

A entrevista, conforme Ludke e André, “permite corre¢cdes, esclarecimentos e
adaptagdes que a torna sobremaneira eficaz na obtengao das informagdes desejadas’
(1994, p. 34). Nesse sentido, Mondada, cita que a entrevista deve ser entendida como
‘um acontecimento comunicativo no qual os interlocutores, incluido o pesquisador,
constroem coletivamente uma versao do mundo” (MONDADA, 1997, p. 59).

Assim sendo, nesta pesquisa aplicou-se entrevista ao presidente do conselho
e dois conselheiros do Hospital Pio XlI, agregando tangivelmente nos dados,

informacdes e resultados do estudo realizado.

3.2 Método do trabalho

O meétodo é o caminho explicado do desenvolvimento do projeto de pesquisa,
em relacdo a tudo o que foi utilizado. Segundo Trujillo Ferrari (1974), o método
cientifico € uma linha caracteristica da ciéncia, estabelecida em instrumento basico
gue ordena o pensamento em sistemas, e delineia os procedimentos do cientista ao
longo do caminho até alcancar o objetivo cientifico preestabelecido. Abaixo se
encontram o0s objetivos especificos e as ferramentas executadas para serem
atingidos:

Andlise dos dados e informacdes obtidas por meio da entrevista aplicada e por
meio de pesquisa e estudo de caso: Para a analise de dados obtidos por meio de
entrevista, pesquisa e estudo de caso, foram estudadas as respostas obtidas por meio
das entrevistas, além da utilizacdo de artigos, sites oficiais, leis e informacdes
relevantes que proporcionou maior entendimento sobre o porqué a importancia de um
gestor hospitalar eficiente € fundamental para um hospital, dando ainda maior
consisténcia ao estudo realizado.

Elenco dos principais problemas enfrentados pelo gestor de uma entidade

filantropica: a entrevista, 0s noticiarios e o0s artigos encontrados relacionados a gestéo
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hospitalar foram essenciais para o0 entendimento dos principais problemas
enfrentados pelos gestores de entidades filantropicas em especial hospitais, como o
Hospital Pio XII.

Sugestdo de alguns meios para resolver os problemas existentes em um
hospital: as sugestdes surgiram por meio da entrevista aplicada, além dos artigos,
noticiarios e observacao realizada, esta tem o objetivo de ajudar na resolucao dos

problemas existentes no hospital, neste estudo é citado o Hospital Pio XIlI.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A instituicdo citada apresenta vérias formas de se manter em funcionamento,
gerando lucro através de procedimentos e servi¢cos hospitalares oferecidos pelo SUS,
particulares e convénios. Os gestores, estdo sempre em busca de contato com o0s
deputados para poder adquirir emendas para ajudar na aquisicdo de medicamentos,
equipamentos e melhorias na estrutura, como por exemplo o caso da fachada do
hospital que foi adquirida pelo programa avancar na saude. O hospital também conta
com a parceria de empresas e da comunidade, na ajuda de doag¢des, fazendo com
gue assim essas contribuicbes ajudem na receita e diminuam as despesas da
instituicao.

Um ponto diferencial da Fundacdo Hospitalar Pio XIl € o relacionamento
interpessoal entre os funcionarios da instituicdo, que pode ser considerado exemplar
em razado da auséncia de conflitos pessoais e problemas de relacionamento
profissional entre eles, ou com o corpo clinico e os membros da diretoria. E visivel que
as relacbes profissionais e de amizade ali estabelecidas sdo alicercadas no respeito,
educacao, profissionalismo, humildade, empatia e valoriza¢cdo do outro, promovendo
um ambiente saudavel e muito agradavel.

Em contato com a administracdo da Fundacdo Hospitalar Pio Xll, onde é
ressaltado que um dos problemas € do Poder Publico de ndo prover, ou ndo querer
prover conforme a necessidade, destinando poucos recursos em um orcamento
insuficiente para a manutencao dos servicos de saude que o hospital necessita. Além
disso a destinacao insuficiente de recursos financeiros, ainda contribui para 0 aumento
das despesas em equipamentos estragados, falta de medicamentos e sem falar do
alto custo da medicacdo pela escassez de matérias primas, causando uma
sobrecarga na capacidade de atendimento dessas instituices, em razdo do pouco
investimento.

A gestao atual do Hospital Pio XIl busca a arrecadacao de verbas através de
indicacbes de emendas parlamentares com destinacdo de valores para serem
empregados na aquisicdo de equipamentos, constru¢do ou reforma nas instalacoes
da instituicdo e custeio, que sdo sempre muito bem-vindas, em razdo da caréncia
financeira tdo peculiar as organizagdes que praticam a filantropia no Brasil.

Segundo a plataforma digital da Central Brasileira de Estabelecimentos de

Saude, Cebes (2022), o Hospital Pio XII Seberi é um estabelecimento de saude tipo
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Hospital Geral que executa servigcos de salde na localidade e possui as seguintes
especialidades: Fisioterapia, Atencdo Psicossocial, Tratamento Reprodutivo,
Hemograma, Exame de Sangue, Exame de Urina, Exame de Anemia, Exame de
Fezes, Exame de Diabetes, Exame de Hepatite, Exame de DST/HIV/Aids, Exame
Toxicolégico, Exame da Tiredide T4 Livre/TSH, Exame de Colesterol, Exame de
Gravidez, Transplante, Farmacia, Cirurgia Reparadora, Hemoterapia, Diagnostico por
Anatomia Patolégica e Citopato, Papanicolaou, Biopsia, Biopsia Aspirativa,
Imunoperoxidase, Coloracdo Especial, Radiografia, Radiografia com Contraste,
Angiografia, Mamografia, Tomografia Computadorizada, Densitometria Ossea,
Ressonancia Magnética, Ultrassonografia, Medicina Nuclear, Urgéncia e Emergéncia,
Teste Ergométrico, Exame Holter 24 horas, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Videoeletroencefalografia, Potenciais Evocados.

Os dados do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
(2020), apresentados no documento Perfil das Cidades Gauchas — SEBERI (2020),
despontam que o indice de Desenvolvimento Socioeconémico - IDESE — 2018 do
municipio de Seberi é de 0,74, dividido da seguinte forma: Educacéo 0,72; Renda 0,65
e; Saude 0,84. Possuindo desenvolvimento socioeconémico “médio”, e ocupando o
316° lugar no estado do Rio Grande do Sul. Os recursos de assisténcia a saude em
2020 eram dispostos da seguinte forma: 13 enfermeiros, 11 médicos, 51 leitos e 1
hospital (Hospital Pio XII).

Conforme as informacdes fornecidas pelos entrevistados e integrantes do
conselho hospitalar, o citado nosocémio prestou 73,30% de seus servigos pelo
Sistema Unico de Salde (SUS), Unimed 4,71%, Ipergs 9,89%, CASSI 0,34% e
Particular 11,76% no ano de 2021. Imagina-se que 0s reembolsos dessas despesas
serdo na mesma ordem.

O servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia de
responsabilidade do municipio de Seberi, segundo informacfes apresentadas pelo
presidente do conselho hospitalar PIO Xll, é com contrato com mais dois municipios
para esse atendimento, sendo ainda referéncia para 9 (nove) municipios da regido de
obstetricia cirargica e ginecologia 26 (vinte e seis) municipios que € mantido por meio
de convénios com repasses mensais efetuados pelas prefeituras, com o fim de
promover o atendimento da demanda meédica/hospitalar a toda a populacéo.

Colocando a disposi¢do dos seus pacientes, segundo dados encontrados no
site do CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (2022), 67 leitos,
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sendo 51 reservados ao Sistema Unico de Saude -SUS, e 16 destinado a convénios
e internacgdes particulares. As instalacdes do hospital estdo muito boas, pois passaram
por uma recente reforma realizada com recursos oriundo de indicagbes de emendas
parlamentares e doacbes da comunidade, logo, oferecendo boas condi¢cdes de
trabalhos aos médicos e funcionarios e consequentemente um melhor e mais
agradavel atendimento aos pacientes.

Segundo dados fornecidos pela Fundacdo Hospitalar Pio Xl presente
pesquisa, constitui-se com seu corpo clinico, 9 médicos sendo 3 ginecologistas, 2
pediatras, e 1 anestesista, 2 médicos clinicos e 1 médico cirurgido, além daqueles que
se revezam para os plantdes diarios de 6 horas, 12 horas ou 24 horas. Possuindo
também 10 enfermeiros, 30 técnicos de enfermagem, 2 técnicos de radiologia, 2
farmacéuticos, 1 nutricionista, 4 recepcionistas, 1 auxiliar financeiro, 1 auxiliar de
recursos humanos, 2 auxiliares de faturamento, 1 auxiliar de compras, 2 cozinheiras,
2 copeiras, 5 da higienizagdo e 1 auxiliar de lavanderia. Contam também com os bons
servicos de um gestor e de uma gestora muitos competentes, apresentando-se
sempre prestativos, buscando sempre novos incentivos para cada vez mais melhorar
o atendimento e o ambiente hospitalar.

Para acrescentar e tangibilizar ainda mais o estudo, a entrevista foi capaz de
proporcionar maiores dados e informacOes pertinentes ao Hospital Pio XII do
municipio de Seberi/RS, a qual esta elucidada no préximo tépico da presente

pesquisa.

4.1 A entrevista aplicada

No presente estudo foi aplicado entrevista ao presidente e dois conselheiros
gue fazem parte do conselho do Hospital Pio Xll, localizado no municipio de
Seberi/RS. As informacdes e os dados retidos por meio da entrevista foram de
extrema importancia para o atingimento dos objetivos da pesquisa, onde foram
analisados de forma a compreender como a gestao hospitalar eficiente faz a diferenca
frente aos recursos escassos vindo do governo e mediante as doacgdes feitas de livre
e espontanea vontade pela comunidade e por outras entidades que envolvem-se com

a causa hospitalar.
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O entrevistado numero 01 citou na primeira pergunta, relacionada a importancia
de desenvolver um plano estratégico e definir politicas organizacionais que norteiam

os esforgos e agdes da instituicao:

Ter um planejamento estratégico e saber definir as politicas organizacionais
dentro de nossa instituicdo faz toda a diferenca. Para quando se ocorra uma
decisdo importante que influencie diretamente ou indiretamente, seja tomada
com base de estratégias que sejam claramente definidas para melhorar o
atendimento/ funcionamento da entidade e assim enfrentando os desafios
atuais com cautela e atingindo as metas e objetivos que temos propostos no
nosso hospital.

Em relacdo as maiores dificuldades encontradas na gestdo de um hospital
filantropico, sem fins lucrativos e as possibilidades e vencé-las o entrevistado 01
alegou que sao varias, principalmente os recursos onde se tém contratos com o SUS,
os valores pagos sdo poucos, muitas vezes para poder manter o hospital em pleno
funcionamento necessita-se da ajuda da populacéo e de empresas que auxiliam com
0 que podem com as doag¢fes. Procura-se sempre conversar com os vereadores para
buscar emendas para aquisicdo de equipamentos, medicamentos e da estrutura do
hospital.

Ja no que se refere ao que esta sendo realizado de acdes, incentivos, leis,
projetos, entre outros, para que a gestdo do hospital seja aplicada de maneira
eficiente, o entrevistado 01 alude que a gestao atual tenta aplicar de maneira eficiente
todos os incentivos, acbes e projetos, procurando ter muita visdo do que pode
prejudicar o hospital financeiramente, ndo tomando as decisbes momentaneas e
sempre procurando ter uma visdo mais ampla para depois podermos decidir algo.

Para ele:

Um dos projetos que temos muito orgulho de ter conseguido foi o projeto da
remodelagdo da Fachada do hospital, e temos muitos projetos que
pretendemos fazer em nosso hospital, fazendo com que ele continue sendo
referéncia ndo somente em ginecologia e obstetricia, mas sim em outros
procedimentos

Ja o entrevistado 02 respondeu da seguinte forma sobre a importancia de
desenvolver um plano estratégico e definir politicas organizacionais que norteiam 0s

esforcos e acdes da instituicao:

O planejamento estratégico presente na instituicdo reduz a margem de erro,
tornando a tomada de decisdo mais segura e promovendo condi¢des de
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implantacéo de acdes, projetos, procedimentos e metas que visam mudar a
situac@o atual. As politicas organizacionais estdo diretamente ligadas ao
sucesso da instituicdo, as decisdes tendem a seguir uma direcdo definida
fornecendo a organizacéo estabilidade na busca de seus objetivos.

As principais dificuldades encontradas na gestdo de um hospital filantropico
sem fins lucrativos e as possibilidades de vencé-las para o entrevistado 02 é entendida
como uma demanda muito grande de dificuldades a serem superadas, na qual a falha
na comunicacdo, muitas informacdes se perdem no caminho em troca de turnos,
plantdes, entre outras situacdes, o fluxo de pacientes ineficiente, Internacdes
inadequadas e tempo excessivo de permanéncia. Nessas situacdes deve-se muitas
vezes realizar o planejamento estratégico antes de executar as decisdes, vendo isso,
a gestdo de pessoas € a ferramenta mais eficiente para superar as dificuldades,
segundo o entrevistado.

Para o entrevistado 02 o hospital por meio do projeto avancar na saude, esta
fazendo uma reforma total na sua fachada. O montante total dos recursos totaliza R$
300.000,00 e serdo inteiramente revertidos na revitalizacdo do mesmo. Foi ainda
realizada a abertura do centro de endoscopia e colonoscopia no més de agosto, uma
area muito importante para o hospital.

Para o entrevistado numero 03 a importancia de desenvolver um plano
estratégico e definir politicas organizacionais que norteiam os esforcos e acdes da
instituicdo “é vocé ter uma direcdo para onde ir e aonde quer chegar, mostrado a sua
equipe qual € o foco, as metas e 0s objetivos da instituicdo, para que todos trabalhem
em conjunto desenvolvendo estratégias para onde se quer chegar”. Para ele, as
principais dificuldades encontradas na gestdo de um hospital filantrépico sem fins
lucrativos e as possibilidades de vencé-las se destacam na dificuldade financeira, pois
se tem muito a fazer com poucos e insuficientes recursos. Como também se depende
muito do governo e autoridades politicas para obter recursos extras, como emendas
e recebe um valor defasado da tabela do SUS (Sistema Unico de Saude).

Relacionado ao que esta sendo realizado de acdes, incentivos, leis, projetos,
entre outros para que a gestdo do hospital seja aplicada de maneira eficiente o
entrevistado 03 citou as muitas parcerias para obter melhorias, principalmente na
estrutura, “contamos com a comunidade que muito nos ajuda, com a associacdo das
amigas do hospital que desenvolvem um grande trabalho e também com algumas

empresas que investem em doagfes”. Além disso, existem os auxilios politicos
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através de emendas e recursos para alguns projetos. Destacando que em todos o0s
auxilios e projetos executados ha prestacdo de contas e também amostras do que
esta sendo feito ou comprado, o que reflete no controle social e na fiscalizacdo das
contas publicas que os cidaddos podem estar acompanhando e discutindo.
Observa-se assim que, apesar das dificuldades que maioritariamente se
concentram na questédo financeira, o hospital encontra formas de se manter e ter
eficiéncia na sua gestdo, podendo atender as pessoas que necessitam de seus

servigos da melhor forma que conseguem com as condi¢cdes que possuem.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que se os hospitais filantropicos adotam uma gestéo profissional, que
trabalham em conjunto e harmonicamente, os resultados financeiros sdo mais
positivos

Considera-se ainda que o objetivo central desta organizacdo é a caridade, e
gue muitas tém este paradigma cristalizado, ndo aceitando que uma organizagao
filantropica almeje lucro. Entretanto, podemos caracterizar uma entidade filantropica
nao pelo fato de obter ou n&o lucro, mas sim a destinacao deste lucro. Nao tem como
fazer caridade sem que nao haja resultado positivo ou no minimo um resultado que
satisfaca o0s custos para que possam fazer a aquisicdo de medicamentos e
equipamentos qualificados para um atendimento adequado. Certamente “saude néo
tem preco, mas tem custo”.

No caso de institui¢cdes filantropicas, em especial o hospital Pio XllI, a definicdo
de lucro esta intimamente ligada a manutencéo da organizacao por longos anos. Mas
para isso nao se pode dispensar resultados financeiros positivos, que se transformam
em reinvestimentos seja de bens materiais, tecnologias ou de pessoal.

Ficou explicito que a melhor solugcdo de gestdo para esta organizacdo € a
formacdo de um grupo harmdnico composto pela triade que compde 0S processos
decisério. Os atuais gestores tém que trabalhar em conjunto como € o caso do hospital
Pio XlI, aprendendo no grupo as dificuldades e as vantagens da organizacéo,
principalmente no que se refere a discussao e decisdo de fatos do dia a dia, levando
em conta as caracteristicas de cada uma destas divisdes.

O fato € que a organizacao so tera capacidade de aprender se 0s grupos forem
capazes de aprender. Portanto, apds a analise bibliografica de estudiosos da éarea,
chega-se a conclusdo da importancia do administrador hospitalar eficiente né&o
somente na Fundacdo Hospitalar Pio Xll, mas em si em todas as instituicbes
filantropicas, no processo de gestdo na saude. Essa analise nos leva a entender, o
guanto é complexa as instituicdes hospitalares e comprova que é preciso contar com
gestores hospitalares preparados para atuar de forma a equilibrar as atividades
administrativas e assisténcias, dentro da instituig&o.

Conclui-se que apesar das dificuldades que maioritariamente se concentram

na questao financeira, o hospital encontra formas de se manter e ter eficiéncia na sua
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gestdo, podendo atender as pessoas que necessitam de seus servicos da melhor
forma que conseguem com as condi¢des que possuem.

Fica claro que os objetivos estabelecidos na pesquisa foram atingidos por meio
da revisao bibliogréfica e dos resultados atingidos expostos no corpo do trabalho, os
quais elucidaram a eficiéncia na gestao hospitalar no municipio de Seberi, analisando
os dados e informacdes obtidas por meio da entrevista aplicada e por meio de
pesquisa e estudo de caso, elencando os principais problemas enfrentados pelo
gestor de uma entidade filantropica e sugerindo meios para se resolver os problemas
existentes em um hospital.

Recomenda-se por fim, que em novos estudos as questdes relacionadas a
gestao eficiente hospitalar e as dificuldades enfrentadas, apresentem mais dados
tanto qualitativos como quantitativos. Sugere-se assim, que em pesquisas posteriores
a quem se interessar em buscar dados ja compilados e aprofundar o estudo com base
em questionarios a um grupo especifico de pessoas possa também ser estudo por

micro regides.
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APENDICE

ENTREVISTA

Entrevista realizada a uma parte dos administradores (conselho hospitalar) do
Hospital Pio XII do municipio de Seberi com o objetivo de incrementar a pesquisa
“EFICIENCIA NA GESTAO HOSPITALAR: ESTUDO DE CASO DE UM HOSPITAL
NO MUNICIPIO DE SEBERI/RS” realizada por meio do Trabalho de Concluséo de
Curso apresentado como requisito final para obtencdo do Titulo de Bacharel em
Administragédo Publica pela Universidade Estadual do Rio Grande Do Sul — UERGS,
Unidade de Frederico Westphalen. Orientador: Prof. Dr. Paulo Vanderlei Vargas Groff

e Coorientadora: Prof. Me. Josiele Maria Fao.

1- Para vocé qual € a importancia de desenvolver um plano estratégico e definir

politicas organizacionais que norteiam os esforcos e acdes da instituicdo?

2- Quais sdo as maiores dificuldades encontradas na gestdo de um hospital

filantropico, sem fins lucrativos e as possibilidades e vencé-las?

3- O que esta sendo realizado de acfes, incentivos, leis, projetos, entre outros,

para que a gestao do hospital seja aplicada de maneira eficiente?



