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Resumo: Este documento apresenta trabalho realizado de implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) baseado nos requisitos da norma ABNT NBR ISO 14001:2015, em unidade de empresa do ramo
metallrgico. Visa desenvolver atividades ambientais buscando a organizacdo dos setores de
determinada empresa, padronizagdo das atividades de trabalho, monitoramento de processos
considerando dados ambientais, levantamento de aspectos e impactos ambientais de forma
sistematizada, como ferramenta para a gestdo ambiental. Foram definidas metodologias para o trabalho
de forma documentada, levando em consideracdo aspectos ambientais assim como especificados
registros para prover as evidéncias da conformidade ambiental das atividades desenvolvidas.
Desenvolvido também sistematica de planejamento e controle operacionais e preparacao e resposta a
emergéncias assim como controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento. Criado area especifica
para o gerenciamento e monitoramento das atividades ambientais. Também desenvolvido sistematica
para auditoria ambiental visando buscar a conformidade das atividades propostas, no dia a dia da
empresa. Os funcionarios foram treinados em gestdo ambiental e a empresa trabalha com indicadores.
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1 INTRODUCAO

Para este trabalho definimos com o problema/tema a implantacdo de Sistema de Gestdo
Ambiental baseado nos requisitos da norma ABNT NBR 1SO 14001:2015 em unidade de empresa do
ramo metaldrgico.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental se justifica a medida que a empresa nao
possui nenhum tipo de metodologia ambiental e com o presente se busca a organizacdo dos setores,
padronizacdo das atividades, monitoramento de processos, a introdugcdo de aspectos e impactos
ambientais nos processos e atividades de trabalho, como ferramenta para que a empresa se desenvolver
neste sentido.

Sendo que o objetivo da pesquisa se divide em objetivo geral e objetivo especifico. Como objetivo
geral definimos implantar Sistema de Gestdo Ambiental na unidade determinada empresa. Ja para
objetivo especifico foi definido como criar procedimentos documentados de postos de trabalho levando
em consideracdo 0s aspectos ambientais e impactos ambientais nas etapas do processo produtivo.

Como atividades deste estudo de caso vamos buscar a organizagéo dos setores, padronizacdo das
atividades de trabalho, levando em consideracdo aspectos ambientais. Criacdo de sistematicas
documentadas dessas atividades.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Revolucdo Industrial, fendmeno que transformou o mundo com suas descobertas tecnoldgicas,
novas maquinas e novos processos de producdo, registrada durante o seculo XVIII e XIX, notadamente
na Inglaterra, Franca, Bélgica, Italia e Espanha, possibilitou a criacdo de estratégias e o estudo, projetos



e viabilizacdo de implantacdo de andlises muito mais apuradas, de uma observagdo técnica
acentuadamente criteriosa, de uma preocupacdo. Enfim, de um novo componente da fabricacdo de
produtos: a qualidade, que passaria a acompanhar os indices de producédo das fabricas (CARVALHO,
2011).

Com o passar do tempo, no século atual outro requisito se faz presente nas industrias e
organizacdes de modo geral, o requisito ambiental. O atendimento a requisitos ambientais e requisitos
legais aplicaveis sdo imprescindiveis nos dias de hoje a qualquer organizag&o.

A globalizacdo e o continuo avanco tecnolégico dos tempos atuais levaram a um mercado
econdmico mais dindmico e em constante mudanca, ja que a invengdo de novas tecnologias ou mudangas
politicas e sociais podem rapidamente fazer com que uma empresa se torne malvista pela sociedade ou
incapaz de competir com seus concorrentes. Para conseguir acompanhar o dinamismo do mercado e se
manter competitivas, diversas empresas elaboram seus sistemas de gestdo com base em normas, a fim de
manter seus processos padronizados, facilitando as mudancgas continuas e necessarias para manter a
competitividade (OLIVEIRA & SERRA, 2010).

O propésito dos sistemas de gestdo ambiental pode ser sintetizado como uma possibilidade de
desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as atividades organizacionais relacionadas
ao meio ambiente visando conformidade e redugdo de residuos (MELNYK; SROUFE; CALANTONE,
2002).

Do ponto de vista econdmico, Reis (2002), afirma que um SGA estruturado, permite a reducao
de custos, devido a eliminacdo ou reducéo de desperdicios, e/ou aumento de receitas, como consequéncia
da melhoria da imagem da empresa no mercado e melhor aceitacdo de seus produtos. Por sua vez, a
melhora do desempenho financeiro através da melhora pelo desempenho ambiental, gera um aumento da
disponibilidade de recursos financeiros para o suporte e manutencdo do préprio SGA, podendo produzir
novas melhorias do desempenho ambiental. Alem disso, fatores sociais (exigéncias dos consumidores e
acOes de entidades ndo governamentais) e fatores politicos (imposicdo de restricbes, multas e novas
legislacBes) exercem pressdes adicionais para a introducdo do gerenciamento ambiental nas empresas
(OLIVEIRA & SERRA, 2010).

2.1 Sistema de Gestdo Ambiental - Norma 1SO 14001

Para alcancar os resultados pretendidos, incluindo o aumento de seu desempenho ambiental, a
organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um SGA, incluindo os
processos necessarios e suas interacdes, de acordo com os requisitos desta Norma.

A organizacdo deve considerar os conhecimentos adquiridos nos requisitos 4.1 e 4.2 (entendendo a
organizacdo e seu contexto e entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
respectivamente) ao estabelecer e manter o SGA.

E importante a empresa definir uma diretriz ambiental de gestdo. Segundo a ABNT NBR 1SO
14001:2015 no requisito 5.2 Politica ambiental: A Alta Dire¢do deve estabelecer, implementar e manter
uma politica ambiental que, dentro do escopo definido em seu SGA.

Juntamente devem ser definidos os impactos ambientais pertinentes no seu item 6.1.2 - Aspectos
ambientais.

Também a organizagdo deve determinar aqueles aspectos que tém ou podem ter um impacto
ambiental significativo, ou seja, os aspectos ambientais significativos, por meio do uso de critérios
estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar seus aspectos ambientais significativos, entre os diversos niveis e
funcGes da organizagédo, como apropriado.

Tambem é importante definir sisteméticas de trabalho para os processos produtivos. Segundo a
ABNT NBR ISO 14001:2015 no requisito 8.1 Planejamento e controle operacionais:



A organizacdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter oS processos necessarios para
atender aos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, e para implementar as acGes determinadas em
6.1e6.2, ao:

- Estabelecer critérios operacionais para o(s) processo(s);
- Implementar controle de processo(s), de acordo com os critérios operacionais.

A organizacdo deve controlar mudancas planejadas e analisar criticamente as consequéncias de
mudancas ndo intencionais, tomando agdes para mitigar quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizacdo deve assegurar que 0s processos terceirizados sejam controlados ou influenciados.

O tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados ao(s) processo(s) deve(m) ser
definidos dentro do SGA.

Coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a organizagédo deve estabelecer controles, como
apropriado, para assegurar que o(s) requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servico, considerando cada estagio do seu ciclo de vida e determinar
seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisic¢éo de produtos e servigos, como apropriado.

A organizacdo deve manter informagdo documentada na extensdo necessaria, para ter confianca de
que os processos sejam realizados conforme planejados.

Uma maneira importante de avaliar o sistema de gestdo implantada sdo as auditorias. As duas
principais atividades do ciclo de auditoria sdo a auditoria de adequacdo, que determina e o sistema
documentado atende aos requisitos dos critérios de referéncia, normalmente a ISO 14001 ou ISO 9001,
e auditoria de conformidade, na qual a equipe de auditoria verifica a implementacdo e a eficacia do
sistema de qualidade (O’HANLON, 2005).

3 METODOLOGIA - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) segundo os requisitos da ABNT NBR
ISO 14001:2015 foi escolhido determinada empresa do ramo metallrgico da serra galcha onde séo
fabricados artigos de utilidades domésticas como: talheres, utensilios, facas profissionais, espetos,
bombas para chimarrdo, potes multiuso, pratos térmicos e garrafdo térmico.

Escolhemos o setor denominado Cutelaria 2 para desenvolvermos o Sistema de Gestdo
Ambiental. Neste setor temos 0s seguintes sub processos: corte, laminacéo, recorte, estampo, serrilha,
furacdo, lavagem e polimento.

Primeira etapa foi a realizacdo de um diagnéstico na empresa para saber o que ja era
realizado de gestdo ambiental e que poderia ser utilizado neste trabalho. Somente questdes basicas leGais
como Programa de Gerenciamento de Residuos era realizada do ponto de vista ambiental. A empresa
conta com um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implantado de acordo com os requisitos da ABNT
NBR ISO 9001:2015 o que nos possibilita utilizar a estrutura de sistema de gestao que ja esta implantada,
como a gestdo de informacéo documentada (gestdo de documentos), procedimento de auditoria interna e
sistematica de calibragdo de instrumentos de medicao.

A segunda etapa foi criar um mapeamento de processos ambientais na empresa e montar
um fluxograma com essas informacoes.



Mapeamento dos Processos
=

Figura 1 — Fluxograma de Processos
Fonte: Do Autor
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Figura 2 — Definicéo do Processo de Corte
Fonte: Do Autor

A direcdo da empresa designou duas pessoas que ficaram responsaveis pela conducdo dos
trabalhos sob minha orientacéo, sendo criada a Area da Qualidade/Ambiental. O primeiro documento
criado foi o controle de documento cujo codigo de identificacio é PAQ 003 (Procedimento
Administrativo da Qualidade). Neste documento foram definidos os controles para anélise, aprovacao,
reaprovacao, alteracdo e distribuicdo dos documentos que fazem parte do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). Todos os procedimentos do SGA séo elaborados a partir de uma padronizagdo Unica, impressos
em formularios proprios, com identificacdo por codigo alfa numérico e nimero da reviséo no cabecalho,
e identificacdo do endereco e data de elaboracdo no rodapé. Ex: CUT 001/PAQ 001 (CUT indica um
procedimento técnico referente a um setor ou atividade, 001 indica a sequéncia da elaboracéo).

Todos o0s processos foram analisados e procedimento documentados foram criados visando o
atendimento dos requisitos da organizacdo, requisitos dos clientes e normas regulamentares aplicaveis.

Criado procedimento documentado para controle e armazenamento de registros da qualidade
(PAQ 001 - Controle de Registros), assim como PAQ 002 - Auditoria Interna que trata da sistematica de
auditorias internas da qualidade, assim como o procedimento PAQ 004 Controle de Impactos Ambientais
Producéo.



Também foi criado o procedimento documentado (PAQ 005 - Agdo Corretiva e A¢do Preventiva)
que trata de sistematica de acfes corretivas assim como registro que deve ser utilizado.

Por fim foi criado o Manual da Qualidade/Ambiental, que resume todos os processos do Sistema
de Gestdo Ambiental, a sequéncia desses processos, a referéncia dos procedimentos criados, assim como
a abrangéncia do Sistema de Gestdo Ambiental, delimitando o escopo.

Também foi definido pela direcdo da empresa uma politica de gestdo ambiental: “Produzir e
comercializar produtos de utilidade domestica que atendam as necessidades dos clientes, buscando a
melhoria continua dos produtos e dos processos, atendendo requisitos legais aplicaveis e requisitos
ambientais, se comprometimento com a protecdo do meio ambiente, incluindo a prevencdo, visando o
aumento do nivel de satisfacdo de nossos clientes e o crescimento continuo da empresa”.

Foi realizado levantamento de informacdes para definir 0s aspectos ambientais de cada processo
assim como seus impactos no meio ambiente, desenvolvendo Planilha de Levantamento e Avaliacdo de
Aspectos e Impactos Ambientais.

Foi criado o PAQ 014 - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais que é um documento
preventivo, baseada na identificacdo de “possibilidades” de ocorréncia de eventos indesejaveis, que
poderdo ou ndo, gerar algum tipo de problema ao Meio Ambiente.

Como resultado da aplicacdo deste procedimento, é obtida planilha com os possiveis aspectos e
impactos (consequéncias) significativos para o Meio Ambiente. Na planilha estdo descritos a
area/processo, descricdo, aspecto a situacdo (que pode der Normal que sdo aspectos que necessariamente
ocorrem toda vez que as tarefas sdo executadas, ou seja, é tudo aquilo que se espera ocorrer durante a
execucdo da tarefa e Emergéncia que sdo aspectos que ndo deveriam ocorrer durante a tarefa), impacto,
consequéncia, frequéncia, significancia (Sim ou N&o) e os controles adotados.

Critérios Para Analise Da Significancia

A consequéncia é o resultado natural, provavel ou forcoso do impacto no meio ambiente. Este
C |[Consequéncia |critério é avaliado levando em consideragdo a area de abrangéncia e a gravidade que o impacto tera
no meio ambiente. A pontuacdo varia de acordo com a probabilidade expressa na tabela 02.

A frequéncia ¢ a repeticio do impacto num determinado tempo. E avaliada como baixa, média e
alta. Quanto maior for o nimero de repeticdes e de aspectos ambientais associados ao impacto,
maior sera a pontuagéo atribuida na tabela 03 - Pontuagao dos Critérios Durago, Frequéncia e
Partes Interessadas.

Quadro 01 — Critérios Para Analise Da Significancia
Fonte: Do Autor

F |Frequéncia

Pontuagéo do Critério Consequéncia

CONSEQUENCIA (PONTOS)

DESCRICAO | LOCAL* |REGIONAL**NACIONAL***
ABRANGENCIA
GRAVIDADE

- Impacto ambiental potencial de gravidade
desprezivel; BAIXA 1 2 3




CONSEQUENCIA (PONTOS)

DESCRICAO i | LOCAL* |REGIONAL** NACIONAL¥**
ABRANGENCIA
GRAVIDADE

- Degradacdo ambiental sem consequéncias para
0 negdcio e para a imagem da empresa,
totalmente reversivel com acdes de controle.

- Impacto potencial de gravidade nédo
enquadrada como baixa ou alta, mas capaz de
alterar a qualidade ambiental;

- Degradacdo ambiental com consequéncias para
0 negocio e a imagem da empresa, reversivel
com acBes de controle/mitigacéo;

- Potencial para gerar reclamacgdes de partes
interessadas.

MEDIA 4 5 6

- Impacto potencial de grande gravidade;

- Degradacéo ambiental com consequéncias ALTA 7 8 9
financeiras e de imagem irreversivel mesmo
com acdes de controle.

Quadro 02 — Pontuagdo do Critério Consequéncia
Fonte: Do Autor

Pontuacédo dos Critérios Duracado, Frequéncia e Partes Interessadas

z PONTOS
CRITERIO P Z -
1-Esporadico 3-Provavel 5-Frequente
0 . - Ocorre mais de uma vez no |- Ocorre diariamente; - Elevado nimero
- LJCOITe Uma Vez no ano, ano: de aspectos ambientais associados ao

- Reduzido nimero de aspectos
ambientais associados ao
impacto.

- Médio nimero de aspectos  |[impacto.
ambientais associados ao
impacto.

F  |Frequéncia

Quadro 03 — Pontuacao dos Critérios Duracdo, Frequéncia e Partes Interessadas
Fonte: Do Autor

Aspectos e Impactos Ambientais Gerados em Operacdes Regulares e Irregulares

ASPECTOS GERADOS EM OPERACOES REGULARES OU

CATEGORIA IRREGULARES IMPACTO
Emissdo de gases de combustéo - Alteracéo da Qualidade do Ar
Ar Emissdo de material particulado/poeira - Alteracdo da Camada de Oz6nio
Emissdo de odor/vapores em geral - Formacao de Efeito Estufa
Geracdo de efluente contaminado proveniente do processo de pintura .
industrial - Alteracdo da Qualidade das

Aguas Superficiais
- Alteragdo da Qualidade das
Aguas Subterraneas

Geracdo de efluentes de aguas de lavagens de equipamentos ou pisos
Agua Geracdo de efluente sanitério/restaurante

Geragdo de efluente — dgua de chuva contaminada

Residuos de pilhas, baterias e nos breaks - Alteracdo da Qualidade do Solo

Solo Bombonas, tambores, latas, frascos e containers vazios contaminados |- Ocupagdo do solo por aterros
com produto quimico ou 6leo - Eroséo




ASPECTOS GERADOS EM OPERACOES REGULARES OU
IRREGULARES

Residuo de metal — sucata metélica

Residuo de papel/papelao

Residuo de equipamentos eletrdnicos

Residuo de papel contaminado - banheiros

Residuo de lampada com vapor de mercario ou sédio

Residuo de varrigdo de pisos

Residuo de cartucho de impressora

Residuos de 6leos lubrificantes, graxas e 6leos combustiveis
Residuos de construcéo /reformas — entulhos

Residuos contaminados com tinta

Residuo ambulatorial

Residuo de filtros de ar, combustivel e 6leo dos equipamentos
Residuo de caixa de gordura do restaurante ou fossa
Consumo de 4gua

Recursos |Consumo de papel

Naturais  |Consumo de combustiveis derivados de papel - Reducéo da disponibilidade
Consumo de combustiveis derivados de petréleo
Consumo de energia elétrica

Geracao de calor

Geracdo de ruidos

Comunidade |Geracdo de odores

Geracao de poeiras

Geracdo de campos eletromagnéticos

CATEGORIA IMPACTO

- Danos a Saude Humana
Incémodos a0 Homem

Vazamentos de

liquidos Vazamento de 6leos, vazamento de combustiveis - Contaminacdo do solo
Risco de S -
T . Lo . - Contaminacéo atmosférica
incéndio/ |Risco de incéndio em tanques de gasolina, tanques de GLP etc. ; :

explosio - Risco a saude humana

- Reducéo da disponibilidade de
Transporte Consumo de recursos naturais ecursos

(bens, servicos Geragéo de poluicdo do ar, sonora, visual - Alteracdo da Qualidade do Ar

e funcionarios) ' ’ - Alteracdo da Camada de Oz6nio

- Formacdo de Efeito Estufa

Quadro 04 — Aspectos e Impactos Ambientais Gerados em Operacdes Regulares e Irregulares
Fonte: Do Autor

Abaixo segue abaixo a Planilha - Levantamento e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
com a definicdo dos aspectos e impactos ambientais dos processos que envolvem a Cutelaria 2.



is pelo L Quali 1 Meio Ambiente Data: Novembro/2022
T AREA ¢ PROCESSO = DEscrigko = ASPECTO smuacio mracto [ | comsed. | rFRed . |sicmieicang ., [SIGRRICATNCT CONTROLE ADOTADOS =
, [E—— Cartuchos de tinta reutiizavel - final da vida it | Ger 2g30 de residun sGlido " Polulggoda solo . . N Enuu:uo para empress especializada providenciar
. Capedigio Cartuchos de nts reutiizavel - Final 4z wida ol | Desc e de canuchos deimpressoras o Fokigiodo sole . R " Enulado opa s especializada providenciar
3 Enpedizio Fapeis Consumo de papéis M Utiliza 30 de recursos + 5 N Uuhzar papéis de forma ma nomi
) Expedigao Fapeis Desearte de papéis no o W Foluigio do solo ) 5 N 5o de um programa de coleta 5?\?llua
5 A Plasticos Oescarte de copos plasticos usados. L] Poluigio do solo 4 & N Adogio de um programa de coleta seletiv.
Frodug3o [Corte, Laminagso, Recorte, | Energia elétrica Consuma de energia elétrica Pragiama s soenafa d anergls elelrma s (ecmcdor
W Utilizag S0 de recursos de demanda] - Utiiza lec
naturais utilizagic de a1 cnr\dmlnr\adn csnua\ na srea
3 Estampo, Serilha] 4 5 N
Frodugso e, Lammaqao Fecore, |EPT Descarte de EPl Hdnghe d um proarima d calets seiedva siou
N Foluigio da sola
7 i 4 5 N deseate sdequato
3 | Produgio [l:one A e [ Diescare luvs de raspa & sventaiz W Foluicio do solo [} & ] nacio ade0uads [ATEITD SEEE
3| Produgio [Cone, Laminacie, Fecorts, |materia prima Fefugol 1 Poluigio do soln + & N 50 e venda do metsl
Frodugio (e, Lammzqan Recorte, |materia prima Refugoitavacn contaminados com Sleo B adequado, decontaminag3e & venda do
o i N Foluigio do solo N 5 N el
Frodugio [Emts, Lammagso, Fecore, |Oleo de core e dlea zolivel Olen desperdigada - Envazamento & detinagao adequada [recolhients por
1 Estampa, Serilhal W Poluigdado sola 4 3 u o] do Slec ussd
Produgio [Corte, Laminagio, Fecare, |Oleo de coms & Sleo zalivel Olen j& ndc pode ser resproveitade o Diestinag 30 para sterro industrial,
© Estampo, Serrihal W Poligiado solo 4 3 N
Frodug3o (Corte, Laminagho, Recorts, | Glen de cante & Slea solivel Vazamentc de Glea da embalagem . Eiacia de conteng3a & 1ecallimento 4o Gl vazsdo,
B E=tampo, Serihal £ Poligiado solo 4 1 n
Frodugao [Corte, Laminagho, Hecorts, | Glen de carte & Slea solivel Embalagem de Glen s [ 3 aterra industrial ou
N Foluigio da solo
# Estampo, Senilhal 4 5 N fomos de siment;
Frodugao [Corte, Laminagho, Hecorts, | Olen de carte & Slea solivel Descarte 42 extopa lecido] - Glen s Testinaq o para s AT
5 E<tampo, Serha] H Poluigia do solo 4 5 N
T | Frodugio [Corte, Laminaco, Fecorte, |Fuids Emizs30 derudo T Foluig3o sonora[do arl [) 3 ] [Usc de protetores aureulares {ou sbafsdores de som.
Frodugio (Corte, Laminagha, ecorts, | Serragem Serragem da vameg3o contaminados oy eI am QMG de imenteh s o cestn. 230 para
g N Foluigio da solo
i Estampo, Senilhal comélen 4+ 5 N
Frodugao [Corte, Laminagho, Hecorts, | Dezingripante Oléo ¢ Grasa W Folulggod solo oY
10 Estampo, Senilhal 4 5 N
Frodug3o [Corte, Laminagho, Recorte, | Glen A8 Hidrauion Ole0 e Grasa : Colets selstiva,
N Poluigio do solo
19 Estampo, Senilhal 4 5 N
Agua Consumo de dgua Programa de manuteng 30 da rede hidraulica e
Utilizag 30 de recursos modernizagio das instalagdes samtanas #Levantamento
Lauagem n
naturais de consumo de Sgua para andlise das ages de melhoria
20 4 5 N reducsio de consumal
2 Lavagem qua a3 contaminad. E Foluigso da Sguainos] 5 5 5 de Sgua
Energia elétrica Tonsumade energia elétrica s de energis slatrics [contolador
Lavagem N Urlizag o ds recursos de demanda] - Utiizag3o de luz fria (econdmi
naturais wilizagio de st sondicionado entral na stea
2 1 5 N
23 Lsuagem l:m Diescare de EPE Al Foluigio do solo ) 5 N Colets seletiva { aterro industrial
24 Lauagem Pegar Refugo de pegas Al Poligio do solo ) 5 N Colets seletiva
26 Lauagem Folimento de pegas Fesiduos sélidos metdlivos 7] Foluigio do solo 4 5 N Atero industrial
Frodutas quimicos Loda da estagda de ratamento e " Aterrasindustrial
L
- suagem coentes n Foluigio do solo N 5 N
s Lovagem Frodutas quimicos Diename d residuos de produtcs c g dosolo Fecolhimentc & destinagio para sterro ndustrial
quimicos n solo.
suagem Frodutas quimicos Descarte de Foluig30 dosaln Coleta seletiva { aterro industrial
suagem Frodutas quimicos inadequads Foluig3o dosal Almosarifado de produtos quimicas
svagem Saloolean 652 & Desoarte de embalagens Faluigdo dosal Coletado por )
auagem Ainti Espumante 675/ inadequada Foluigio dosol Comfarme Instrugio de Trabalho
suagem [Salofos 76 Fr Descarte de Foluig3o dosal Comfarme Instrugio de Trabalho
suagem il Hidratads inadequads Foluig3o dosal Comfarme Instrug3o de Trabalho
suagem iFato De Aluminio kento De Fera Desoarte de embalagens Faluigdo dosal Comfarme Instrugio de Trabalho
climento zamento de pegas qua contaminad. E FoluigZo da squaltios] Estagan de tratamento de efluentes quimioos.
Folimento iamento de pegas inas T FoluigEo do solo tero industrisl
Falimenta izamento de pegas Embalsgens de masza Al Foluig3o dosal Colets seletiva
3 Falimento amento de pegas Fiefugo de pegas Al Faluigdo dosal Colela seletiva
Embalagem Adesivas Tsolentes Embalagens descatadas destinadas N Faluigio do solo Destinag30 adequada industrial
3 para fora da empresa 4 5 N
Embalager Adesivn Jet Ml Residuos desoartados nas " Faligio dosalo Utiizag30 de local apropriado para aimazenagem dos
a0 ds empress ] sdesivos,

Figura 3 — Planilha de Levantamento e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais
Fonte: Do Autor

3.1 Processo Produtivo

Foi realizado um cronograma que estipula a ordem por setores aonde todos 0s processos foram
contemplados, sendo iniciado pelo setor de Corte. Para o processo de Corte foi estipulado o procedimento
COR 001 para a maquina Prensa de Corte numero 125. Foram definidos critérios para serem realizados
antes do operador iniciar o trabalho na prensa, ao inicio da producdo, descricdo da atividade, descri¢do
do modelo de peca ideal, durante a operacdo com a maquina, inspe¢do, identificacdo de lotes
inspecionados e de produto ndo conforme, ao término da producdo e normas de seguranca e as questdes
ambientais que devem ser consideradas.

Para antes do operador iniciar o trabalho na prensa, foram especificados critérios que o operador
deve estar atendo antes de iniciar seu trabalho com a maquina como por exemplo para verificar
visualmente se as conexdes de ar apresentam vazamentos e para verificar se existe algum tipo de
problema no painel elétrico, exemplos: fios, terminais e conexdes soltos ou vazamento de 6leo. Caso
alguns desses itens estejam ndo conformes deve informar seu superior imediato.

Para o inicio da producdo, foram especificados critérios para ligar e regular a maquina.

Jé& para a descricdo da atividade, foi definido como e qual atividade desse ser desenvolvida nesta
maquina, desde a matriz correta para aplicacdo nas pecgas até como produzir as pecas, para onde
encaminhar as pecas produzidas conformes e que, o operador deve fazer a limpeza geral da maquina e
do ambiente de trabalho, recolhendo qualquer residuo resultante do processo produtivo.

Também foi descrito a peca padrédo ideal no item descri¢cdo do modelo de peca ideal, que descreve
em linhas gerais, como deve ser as pecas produzidas neste equipamento.



Em durante a opera¢do com a maquina, foram definidos os principais problemas, a solucdo desses
problemas e o responsavel pela solucao.

No item inspecdo foram definidos os critérios para a inspecdo da qualidade que deveria ser
realizado pelo operador, qual a periodicidade e amostragem do lote, assim como onde deveria ser
registrado esses dados.

No campo identificacdo de lotes inspecionados e de produto nao conforme, foram definidos os
controles necessarios para os produtos produzidos considerados ndo conforme, como identificacéo,
segregacdo e acdo a ser tomada sempre que for identificado produtos ndo conformes e seu destino
adequado. Foram definidos também autoridades competentes para liberacdo de produtos ndo conformes.

No item ao término da producdo foi definido os requisitos para desligar a maquina deixando apta
para 0 préximo turno.

Também existem o procedimento com os cuidados sobre os residuos gerados e sobre 0s aspectos
ambientais referente a maquina.

E por ultimo foi definido normas de seguranca aonde os equipamentos de protecdo individual
(EPI) foram determinados para uso durante atividade no equipamento assim como normas gerais de
seguranca do trabalho. Mesmo que a norma ABNT NBR ISO 14001:2015 ndo mencione o aspecto
seguranca do trabalho especificamente, é interessante colocar esse aspecto nos procedimentos por se
tratar de cuidados essenciais para com o0s operadores, sendo que 0 ndo cumprimento poderia acarretar
em um problema de saide ou um acidente de trabalho, o que impactaria de alguma maneira no processo
produtivo e na gestdo ambiental, até pelo fato de se tratar de requisito legal conforme estabelece a NR6
(Norma Regulamentadora 6) do ministério do trabalho.

Esses procedimentos documentados foram afixados em pastas em suporte especifico, nas
respectivas maquinas, facilitando o acesso a informacao por parte do funcionario.

3.2 Aplicacdo dos Requisitos da ABNT NBR 1SO 14001:2015

Foi desenvolvida tabela com as a¢Bes que foram implementadas para o atendimento dos requisitos
da ABNT NBR ISO 14001:2015.

Tabela de Atendimento aos Requisitos da ABNT NBR 1SO 14001:2015
Requisito ABNT NBR 1SO 14001:2015 Forma de Atendimento

Levantamento realizado através do Matriz SWOT,
onde foram mapeados os pontos fortes, pontos
fracos, ameacas e oportunidades em relacéo a
questdes ambientais.

4.1 - Entendendo a organizacao e seu contexto

A organizag8o deve determinar questdes externas e internas que
sejam pertinentes para o seu propo6sito e que afetem sua capacidade
de alcangar os resultados pretendidos do seu Sistema de Gestao
Ambiental. Essas questdes devem incluir as condigdes ambientais
que afetam ou sdo capazes de afetar a organizacéo.

4.2 - Entendendo as necessidades e expectativas de partes As partes interessadas foram definidas pela
interessadas empresa como direcdo, funcionarios, fornecedores,
A organizacgdo deve determinar: comunidade, meio ambiente.

a) as partes interessadas que sejam pertinentes para o Sistema de
Gestdo Ambiental,

b) as necessidades e expectativas pertinentes (ou seja, requisitos)
dessas partes interessadas;

€) quais dessas necessidades e expectativas se tornam seus requisitos
legais e outros requisitos.




4.3 - Determinando o escopo do sistema

de gestdo ambiental

A organizagdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do
Sistema de Gestdo Ambiental

para estabelecer o seu escopo.

Ao determinar esse escopo, a organizacao deve considerar:

a) as questdes externas e internas referidas em 4.1;

b) os requisitos legais e outros requisitos referidos em 4.2;

¢) suas unidades organizacionais, funces e limites fisicos;

d) suas atividades, produtos e servicos;

e) sua autoridade e capacidade de exercer controle e influéncia.
Uma vez definido o escopo, todas as atividades, produtos e servigos
da organizacdo dentro desse

escopo precisam ser incluidos no Sistema de Gestdo Ambiental.
O escopo deve ser mantido como informacéo documentada e estar
disponivel para as partes

interessadas.

O escopo foi definido dentro do Manual da
Qualidade/Ambiental e sera disponibilizado no site
da empresa para estar disponivel as partes
interessadas. O escopo foi definido como “Projeto,
producédo e comercializacdo de artigos de
utilidades domeésticas: talheres, utensilios, facas
profissionais, espetos, bombas para chimarrdo,
potes multiuso, pratos térmicos e garrafoes
térmicos”.

4.4 - Sistema de Gestdo Ambiental

Para alcancar os resultados pretendidos, incluindo o aumento de seu
desempenho ambiental, a organizacéo deve estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de
Gestdo Ambiental, incluindo os processos necessarios e suas
interacGes, de acordo com os requisitos desta Norma.

A organizacgéo deve considerar os conhecimentos adquiridos em 4.1
e 4.2 ao estabelecer e manter o Sistema de Gestdo Ambiental.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) foi criado
com o intuito de aumentar o desempenho
ambiental da empresa.

Os processos foram definidos em fluxograma e
procedimentos operacionais e foram incorporadas
atividades de prevencéo e cuidado ambiental.

5.1 - Lideranga e comprometimento

A Alta Direcéo deve demonstrar lideranca e comprometimento com
relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental:

a) responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia do Sistema
de Gestéo Ambiental;

b) assegurando que a politica ambiental e os objetivos ambientais
sejam estabelecidos e compativeis com o direcionamento estratégico
e 0 contexto da organizacao;

¢) assegurando a integragdo dos requisitos do Sistema de Gestdo
Ambiental nos processos

de negdcios da organizac&o;

d) assegurando que 0s recursos necessarios para o Sistema de
Gestdo Ambiental estejam disponiveis;

e) comunicando a importancia de uma gestdo ambiental eficaz e de
estar conforme com os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental;
f) assegurando que o Sistema de Gestdo Ambiental alcance seu(s)
resultado(s) pretendido(s);

g) dirigindo e apoiando pessoas a contribuirem para a eficacia do
Sistema de Gestdo Ambiental;

h) promovendo melhoria continua;

i) apoiando outros papéis pertinentes da gestdo a demonstrar como
sua lideranca se aplica

as areas sob sua responsabilidade.

NOTA A referéncia a “negécio”, nesta Norma, pode ser interpretada
de modo amplo, como aquelas atividades centrais para os propdsitos
da existéncia da organizacao.

Foi definido o Diretor Comercial/Exportacéo
como alta direcdo, documentado em Ata
especifica.

5.2 - Politica ambiental

A Alta Dire¢do deve estabelecer, implementar e manter uma
politica ambiental que, dentro do escopo definido em seu Sistema
de Gestdo Ambiental:

a) seja apropriada ao propdsito e ao contexto da organizagdo,
incluindo a natureza, escala e impactos ambientais das suas
atividades, produtos e servicos;

Foi definido a politica ambiental pela alta direcdo:
“Produzir e comercializar produtos de utilidade
doméstica que atendam as necessidades dos
clientes, buscando a melhoria continua dos
produtos e dos processos, atendendo requisitos
legais aplicaveis e requisitos ambientais, se
comprometimento com a protecdo do meio




b) proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos
ambientais;

¢) inclua um comprometimento com a protecdo do meio ambiente,
incluindo a prevencéo

da poluicao e outro(s) compromisso(s) especifico(s) pertinente(s)
para o contexto da organizacg&o;

NOTA Outro(s) compromisso(s) especifico(s) para a protecdo
ambiental pode(m) incluir uso sustentavel de recursos, mitigacéo e
adaptacdo a mudanca climatica, e protecdo da biodiversidade e dos
ecossistemas.

d) inclua um comprometimento em atender os seus requisitos legais
e outros requisitos;

e) inclua um comprometimento com a melhoria continua do
Sistema de Gestdo Ambiental para

aumentar o desempenho ambiental.

A politica ambiental deve:

—— ser mantida como informag&o documentada;

—— ser comunicada na organizacao;

—— estar disponivel para as partes interessadas.

ambiente, incluindo a prevencao, visando o
aumento do nivel de satisfacdo de nossos clientes e
o crescimento continuo da empresa”.

5.3 - Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo deve assegurar que as responsabilidades e
autoridades para papéis pertinentes sejam atribuidas e comunicadas
na organizacao.

A Alta Direcdo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para:
a) assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental esteja conforme
com os requisitos desta Norma;

b) relatar o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo
desempenho ambiental, para a Alta Direcao.

A Alta Direcdo definiu e atribuiu os papéis
pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental na
empresa.

Foram criados organograma funcional, descrigdo
de cargos e procedimentos e instrucGes de
trabalho.

6.1 - AcOes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 - Generalidades

A organizacéo deve estabelecer, implementar e manter o(s)
processo(s) necessario(s) para atender aos requisitos de 6.1.1 a 6.1.4.
Ao planejar o Sistema de Gestdo Ambiental, a organizacdo deve
considerar:

a) as questdes referidas em 4.1;

b) os requisitos referidos em 4.2;

c) o escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental;

e determinar os riscos e oportunidades relacionados aos seus
aspectos ambientais (ver 6.1.2), requisitos legais e outros requisitos
(ver 6.1.3), outras questdes e requisitos, identificados em 4.1 e 4.2,
que precisam ser abordados para:

——— assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental possa alcancar
seus resultados pretendidos;

—— prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis, incluindo o potencial
para condi¢fes ambientais externas que afetem a organizacéo;
—— alcancar a melhoria continua.

Dentro do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental, a organizacdo
deve determinar potenciais situacdes de emergéncia, incluindo
aquelas que podem ter um impacto ambiental.

A organizacgdo deve manter informagéo documentada de seus:
——riscos e oportunidades que precisam ser abordados;

—— processo(s) necessario(s) em 6.1.1 a 6.1.4, na extensao
necessaria para ter confianga de que eles sejam realizados conforme
planejado.

Foi criado a matriz de Riscos e Oportunidades
incluindo potenciais situagdes de emergéncia. Essa
matriz inclui todos os processos do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA).




6.1.2 - Aspectos ambientais

Dentro do escopo definido no Sistema de Gestdo Ambiental, a
organizacéo deve determinar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos os quais ela possa controlar e
aqueles que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais
associados, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

Ao determinar os aspectos ambientais, a organizacdo deve levar em
consideracao:

a) mudancas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e
atividades, produtos e servicos novos ou modificados;

b) condicdes anormais e situacfes de emergéncia razoavelmente
previsiveis.

A organizacdo deve determinar aqueles aspectos que tém ou podem
ter um impacto ambiental significativo, ou seja, 0s aspectos
ambientais significativos, por meio do uso de critérios
estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar seus aspectos ambientais
significativos, entre os diversos niveis e fun¢des da organizacdo,
como apropriado.

A organizagdo deve manter informagdes documentadas de seus:
—— aspectos e impactos ambientais associados;

—— critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais
significativos;

—— aspectos ambientais significativos.

NOTA Os aspectos ambientais significativos podem resultar em
riscos e oportunidades associados tanto com 0s aspectos ambientais
adversos (ameagas) como com o0s impactos ambientais benéficos
(oportunidades).

Os aspectos ambientais foram determinados dentro
do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
dentro da Planilha de Levantamento e Avaliacéo
de Aspectos e Impactos Ambientais.

6.1.3 - Requisitos legais e outros requisitos

A organizagdo deve:

a) determinar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos
relacionados a seus aspectos

ambientais;

b) determinar como estes requisitos legais e outros requisitos
aplicam-se a organizacao;

c) levar requisitos legais e outros requisitos em consideragdo
quando estabelecer, implementar,

manter e melhorar continuamente seu Sistema de Gestédo
Ambiental.

A organizagdo deve manter informacéo documentada de seus
requisitos legais e outros requisitos.

NOTA Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em
riscos e oportunidades para a organizacao.

A empresa determinou os requisitos legais
relacionados aos seus aspectos ambientais. Estes
requisitos estdo definidos dentro da Planilha de
Requisitos Legais.

6.1.4 - Planejamento de agbes

A organizacgdo deve planejar:

a) tomar agBes para abordar seus:

1) aspectos ambientais significativos;

2) requisitos legais e outros requisitos;

3) riscos e oportunidades identificados em 6.1.1;

b) como:

1) integrar e implementar as a¢des nos processos de seu Sistema de
Gestdo Ambiental (ver 6.2, Secdo 7, Se¢do 8 e 9.1), ou outros
processos de negocio;

2) avaliar a eficécia dessas agdes (ver 9.1).

Ao planejar essas a¢des, a organizacdo deve considerar suas opcdes
tecnoldgicas e seus requisitos financeiros, operacionais e de
negécios.

A empresa realiza reunides periddicas para tratar
sobre seu Sistema de Gestdo Ambiental. Dentro
desta reunido também sdo tratados assuntos
planejamento para tomar acdes relativas aos
aspectos ambientais significativos, requisitos
legais e outros requisitos e riscos e oportunidades.
A partir desse planejamento sdo integradas e
implementar as agdes nos processos do Sistema
de Gestdo Ambiental.




6.2 - Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los
6.2.1 Objetivos ambientais

A organizagdo deve estabelecer, e considerando os seus riscos e
oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

a) coerentes com a politica ambiental;

b) mensuraveis (se viavel);

¢) monitorados;

d) comunicados;

e) atualizados, como apropriado.

A organizacdo deve manter informacdo documentada sobre os
objetivos ambientais.

Foram estabelecidos os objetivos ambientais nas
funcdes e niveis pertinentes, levando em
consideracao os aspectos ambientais significativos
da organizacdo e os requisitos legais e outros
requisitos associados. Foram criados indicadores
para os objetivos ambientais com suas respectivas
metas e sdo monitorados mensalmente.

6.2.2 Planejamento de ac¢des para alcancar os objetivos
ambientais

Ao planejar como alcancar seus objetivos ambientais, a organizacdo
deve determinar:

a) 0 que sera feito;

b) que recursos serdo requeridos;

€) quem sera responsavel;

d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para
monitorar o progresso em direcdo ao alcance dos seus objetivos
ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

A organizacdo deve considerar como as a¢0es para alcangar seus
objetivos ambientais podem ser integradas aos processos de
negocios da organizacao.

Foi criado tabela dentro do Manual da
Qualidade/Ambiental definindo planejamento de
como agdes para alcancar os objetivos
ambientais. Esse planejamento inclui o que seré
feito, que recursos serdo requeridos, quem sera
responsavel, quando isso sera concluido e como
0s resultados serdo avaliados.

7.1 - Recursos

A organizag8o deve determinar e prover 0S recursos necessarios
para o estabelecimento, implementacdo, manutengdo e melhoria
continua do Sistema de Gestdo Ambiental.

Através dos setores de manutencdo e
Qualidade/Meio Ambiente a necessidade de
recursos é levantada e apresentada para a Alta
Direcdo para que esta libere ou aprove acbes para
implementacdo, manutengdo e melhoria continua
do Sistema de Gestdo Ambiental.

7.2 - Competéncia

A organizagdo deve:

a) determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que realiza(m)
trabalho sob o seu controle, que afete seu desempenho ambiental e
sua capacidade de cumprir com seus requisitos legais e outros
requisitos;

b) assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em
educacdo, treinamento ou experiéncia apropriados;

¢) determinar as necessidades de treinamento associadas aos seus
aspectos ambientais

e ao seu Sistema de Gestdo Ambiental;

d) onde aplicavel, tomar acGes para adquirir a competéncia
necesséria e avaliar a eficicia

das acOes tomadas.

NOTA Acdes aplicaveis podem incluir, por exemplo, a provisdo de
treinamento, 0 mentoreamento ou a mudanca de atribuigdes de
pessoas empregadas no momento, ou empregar ou contratar pessoas
competentes.

A organizacgdo deve reter informacgdo documentada apropriada
como evidéncia de competéncia.

Foi criado a Descricdo de Cargos, onde foram
definidos requisitos ambientais de escolaridade,
experiéncia, treinamento e habilidade para todos
0s cargos da empresa.




7.3 - Conscientizacéo

A organizacdo deve assegurar que pessoas que realizam trabalhos
sob o controle da organizag8o estejam conscientes:

a) da politica ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais
reais ou potenciais associados com seu trabalho;

¢) da sua contribuicéo para a eficacia do Sistema de Gestéo
Ambiental, incluindo os beneficios de desempenho ambiental
melhorado;

d) das implicacdes de ndo estar conforme com os requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo o néo atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos da organizagéo.

Foram realizados treinamentos internos de
conscientizacdo ambiental com registro de
evidéncia de realizacdo. Esse treinamento tem
como objetivo conscientizar os colaborados em
relagdo a assuntos ambientais como policia
ambiental, objetivos ambientais, a contribuigéo de
cada colaborador em relagéo a eficacia do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) e de suas implica¢des
de ndo estarem conforme com requisitos do
Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo o néo
atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos da organizacdo. Todos os colaboradores
da empresa foram treinados.

Também foi criado treinamento de integracdo para
novos colaboradores, que além de esses assuntos
ambientais sdo apresentados outros assuntos
pertinentes a sua contratagdo e ao funcionamento
da empresa.

7.4 - Comunicacao

7.4.1 - Generalidades

A organizacgdo deve estabelecer, implementar e manter processo(s)
necessario(s) para comunicacdes internas e externas pertinentes para
o0 Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo:

a) sobre 0 que comunicar;

b) quando comunicar;

C) com guem se comunicar;

d) como comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de comunicacéo, a
organizacao deve:

—— levar em consideracéo seus requisitos legais e outros
requisitos;

—— assegurar que a informagdo ambiental comunicada seja
coerente com informag&o gerada dentro do Sistema de Gestéo
Ambiental e que seja confiavel.

A organizacgdo deve responder as comunicacGes pertinentes,
referentes ao seu sistema de gestdo

ambiental.

A organizacgéo deve reter informagdo documentada como evidéncia
de suas comunicacdes, como apropriado.

Foi criado plano de comunicacéo interno e
externo, documentado dentro do Manual da
Qualidade/Ambiental.

7.4.2 - Comunicacdo interna

A organizagdo deve:

a) comunicar internamente as informagdes pertinentes para o
Sistema de Gestdo Ambiental entre os diversos niveis e funcdes da
organizacao, incluindo mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental,
como apropriado;

b) assegurar que seu(s) processo(s) de comunicagéo possibilite(m)
que qualquer pessoa que realize trabalho sob o controle da
organizacao contribua para a melhoria continua.

Foi criado plano de comunicagdo interno e
externo, documentado dentro do Manual da
Qualidade/Ambiental.

S4o realizadas comunicacdes internas ambientais
pertinentes, através de reunides, treinamentos,
intranet, e-mail etc.

7.4.3 - Comunicacdo externa

A organizagdo deve comunicar externamente as informacées
pertinentes para o Sistema de Gestdo Ambiental, como estabelecido
pelo(s) processo(s) de comunicacdo da organizacao e como
requerido por seus requisitos legais e outros requisitos.

Foi criado plano de comunicacdo interno e
externo, documentado dentro do Manual da
Qualidade/Ambiental.

S4o realizadas comunicacdes externas ambientais
pertinentes, através do site, e-mail, redes sociais,
etc.




7.5 - Informacdo documentada

7.5.1 - Generalidades

O Sistema de Gestdo Ambiental da organizag&o deve incluir:

a) informagdo documentada, requerida por esta Norma;

b) informacéo documentada, determinada pela organizagdo como
sendo necessaria para a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental.
NOTA A extensdo da informagdo documentada para um Sistema de
Gestdo Ambiental pode diferir de uma organizagdo para outra,
devido:

—— ao porte da organizacdo e seu tipo de atividades, processos,
produtos e servicos;

—— anecessidade de demonstrar o atendimento aos seus requisitos
legais e outros requisitos;

—— a complexidade de processos e suas interagdes;

—— a competéncia de pessoas que realizam trabalho sob o
controle da organizacéo.

Foi criado procedimento documentado com
controles para definir o tipo de documentacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Neste
documento foram definidos os controles para
analise, aprovacéo, reaprovacéo, alteracéo e
distribuicdo dos documentos que fazem parte do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

7.5.2 - Criando e atualizando

Ao criar e atualizar informagdo documentada, a organizacdo deve
assegurar apropriados(as):

a) identificagdo e descri¢do (por exemplo, um titulo, data, autor ou
namero de referéncia);

b) formato (por exemplo, linguagem, versao do software, graficos) e
meio (por exemplo, papel,

eletronico);

c) andlise critica e aprovacdo quanto a adequacdo e suficiéncia.

Todos os procedimentos do SGA séo elaborados a
partir de uma padronizacéo Unica, impressos em
formulérios préprios, com identificagdo por codigo
alfa numérico e nimero da revisdo no cabecalho, e
identificacdo do endereco e data de elaboragdo no
rodapé; Ex: CUT 001/PAQ 001 (CUT indica um
procedimento técnico referente a um setor ou
atividade, 001 indica a sequéncia da elaboracéo).

7.5.3 - Controle de informacéo documentada

A informacdo documentada requerida pelo Sistema de Gestdo
Ambiental e por esta Norma deve ser controlada para assegurar
que:

a) ela esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando for
Necessario;

b) ela esteja protegida suficientemente (por exemplo, contra perda
de confidencialidade,

uso impraprio ou perda de integridade).

Para o controle de informag&o documentada, a organizacdo deve
abordar as seguintes atividades, como aplicavel:

—— distribuico, acesso, recuperacao e uso;

——— armazenamento e preservacao, incluindo preservacao de
legibilidade;

—— controle de alteragdes (por exemplo, controle de versdo);
—— retencdo e disposicao.

A informacdo documentada de origem externa, determinada pela
organizagao como necesséria para o planejamento e operacéo do
Sistema de Gestdo Ambiental deve ser identificada, como
apropriado, e controlada.

NOTA Acesso pode implicar uma decisdo quanto a permissao para
somente ver a informagdo documentada, ou a permisséo e
autoridade para ver e alterar a informac8o documentada.

Foi criada lista distribuicdo de documentos que
contempla o local de distribuicéo, a quantidade de
copias e 0 nimero da revisdo do documento com o
historico de revisdes.

Os mesmos sdo distribuidos em pastas plasticas
para seu manuseio adequado mantendo sua
preservacao.

Também foi criado controle de documentos
externos como normas, portarias, leis, documentos
de clientes, entre outros.

8.1 - Planejamento e controle operacionais

A organizacdo deve estabelecer, implementar, controlar e manter os
processos necessarios para

atender aos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, e para
implementar as a¢fes determinadas em 6.1 e 6.2, ao:

—— estabelecer critérios operacionais para 0(s) processo(s);

—— implementar controle de processo(s), de acordo com 0s
critérios operacionais.

NOTA Os controles podem incluir controles de engenharia e
procedimentos. Os controles podem ser implementados seguindo

Todos os processos do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) foram criados documentos como
procedimentos e instrucdes de trabalho com a
sistemética de producdo assim como o
atendimento a requisitos ambientais, como
prevencao de impactos ambientais e critérios
ambientais.

Para processos terceirizadas foram criados
critérios de selecdo e para a avaliagdo e




uma hierarquia (por exemplo, eliminacéo, substituicéo,
administrativa) e podem ser

usados individualmente ou em conjunto.

A organizacdo deve controlar mudangas planejadas e analisar
criticamente as consequéncias de mudangas ndo intencionais,
tomando ac¢Bes para mitigar quaisquer efeitos adversos, como
necessario.

A organizagdo deve assegurar que 0s processos terceirizados sejam
controlados ou influenciados.

O tipo e a extensdo do controle ou da influéncia a serem aplicados
ao(s) processo(s) deve(m) ser

definidos dentro do Sistema de Gestdo Ambiental.

Coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a organizacao
deve:

a) estabelecer controles, como apropriado, para assegurar que o(s)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s) no processo de projeto e
desenvolvimento do produto ou do servico, considerando cada
estagio do seu ciclo de vida;

b) determinar seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisi¢do de
produtos e servigos, como

apropriado;

¢) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para
provedores externos, incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover informagdes sobre potenciais
impactos ambientais significativos associados com o transporte ou
entrega, uso, tratamento pos-uso e disposi¢do final dos seus produtos
€ Servigos.

A organizagdo deve manter informagdo documentada na extenséo
necessaria, para ter confianca de que 0s processos sejam realizados
conforme planejados.

monitoramento ambiental, de forma documentada
e avaliacdo periddica dos terceiros.

Foram definidos a vida util dos produtos
comercializados e o seu ciclo de vida. A¢des como
logistica reversa dos materiais como embalagem e
descarte do produto sdo desenvolvidas.
Informagcdes de descarte de residuos séo
disponibilizadas aos clientes.

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

A organizacgdo deve estabelecer, implementar e manter o(s)
processo(s) necessario(s) para preparar-se e responder a potenciais
situacBes de emergéncias identificadas em 6.1.1.

A organizacgéo deve:

a) preparar-se para responder pelo planejamento de a¢Bes para
prevenir ou mitigar impactos

ambientais adversos de situacdes de emergéncias;

b) responder a situa¢fes de emergéncias reais;

¢) tomar agBes para prevenir ou mitigar as consequéncias
decorrentes de situacdes de emergéncia, apropriadas & magnitude da
emergéncia e ao potencial impacto ambiental;

d) testar periodicamente as a¢Oes de resposta planejadas, onde
viavel,

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar o(s) processo(s) e
as acOes de resposta planejadas, em particular, apds a ocorréncia de
situacBes de emergéncia ou testes;

f) prover informacdes pertinentes e treinamento relacionado a
preparacao e resposta a emergéncias, como apropriado, para as
partes interessadas pertinentes, incluindo pessoas que realizam
trabalho sob o seu controle.

A organizagdo deve manter informacgéo documentada na extenséo
necessaria, para ter confianca de que o(s) processo(s) seja(m)
realizado(s) conforme planejado(s).

Sao aplicados treinamentos e qualificacdo de
pessoal para a resposta a emergéncia.
Treinamentos de qualificagdo como CIPA
(Comisséo Interna de prevencéo de Acidentes),
Brigada de Incéndio, simulados de emergéncia sdo
desenvolvidos pela organizacéo.

Os treinamentos sdo comprovados com respectivos
registros de realizacéo.




9 Avaliacao de desempenho

9.1 Monitoramento, medicao, analise e avaliacao

9.1.1 Generalidades

A organizagdo deve monitorar, medir, analisar e avaliar seu
desempenho ambiental.

A organizagdo deve determinar:

a) 0 que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medicao, analise e avaliacao,
como aplicavel, para assegurar resultados validos;

C) os critérios pelos quais a organizacao ira avaliar seu desempenho
ambiental e indicadores

apropriados;

d) quando o monitoramento e a medicdo devem ser realizados;

e) quando os resultados de monitoramento e medicdo devem ser
analisados e avaliados.

A organizagdo deve assegurar que o equipamento de monitoramento
e medicao calibrado ou verificado é usado e mantido, conforme
apropriado.

A organizagdo deve avaliar seu desempenho ambiental e a eficacia
do Sistema de Gestdo Ambiental.

A organizacdo deve comunicar interna e externamente as
informagdes pertinentes sobre o desempenho ambiental, como
identificado em seu(s) processo(s) de comunicagdo e como
requerido por seus requisitos legais e outros requisitos.

A organizacdo deve reter informagdo documentada apropriada como
evidéncia de monitoramento, medicdo, analise e resultados da
avaliacdo.

Através dos indicadores ambientais sdo
monitorados e medidos o desempenho ambiental
da organizagé&o.

Dentro dos procedimentos e instru¢des criados
foram definidos o que precisa ser monitorado,
métodos de monitoramento, instrumentos de
medicdo e critérios a ser utilizados.

Os equipamentos de monitoramento e medicao séo
calibrados em laboratério externo.

S4o realizadas reuniGes mensais para analise de
indicadores ambientais com os gestores,
registradas em ata especifica. Os resultados da
analise sdo comunicados na organizagdo e sdo
expostos graficos com os dados tabulados na
empresa.

9.1.2 Avaliacao do atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos

A organizacgdo deve estabelecer, implementar e manter o(s)
processo(s) necessario(s) para avaliar o atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizacgéo deve:

a) determinar a frequéncia com que o atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos sera avaliado;

b) avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e
tomar ages, se Necessario;

¢) manter o conhecimento e o entendimento da situagdo do
atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve reter informacgéo documentada como evidéncia
do resultado da avaliacdo do atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos.

Em conjunto com andlise critica da direcéo é
analisado o atendimento a requisitos legais e
outros requisitos. Foi contratado empresa juridica
para informar a empresa e orientar quanto a
criacdo de legislagdo ambiental pertinente ao
negocio da empresa assim como alteragéo,
revogacdo de legislacéo atual.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

A organizacgdo deve conduzir auditorias internas a intervalos
planejados para prover informacéo sobre se o Sistema de Gestdo
Ambiental:

a) esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizacao para o seu Sistema de Gestdo
Ambiental;

2) os requisitos desta Norma;

b) estd implementado e mantido eficazmente.

E realizado auditoria interna ambiental anual em
todos os processos do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) da empresa.

9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizacgdo deve estabelecer, implementar e manter programa(s)
de auditoria interna, incluindo a frequéncia, métodos,
responsabilidades, requisitos para planejar e para relatar suas
auditorias internas.

Foi criado procedimento para a sistematica de
auditoria interna ambiental. Defini as etapas da
auditoria, o programa de auditoria que é
estabelecido previamente pela area da
Qualidade/Ambiental e entregue aos auditores,




Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizacgéo deve
levar em consideracao

a importancia ambiental dos processos concernentes, as mudangas
que afetam a organizacdo e os resultados de auditorias anteriores.
A organizag&o deve:

a) definir os critérios de auditoria e 0 escopo para cada auditoria;

b) selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a
objetividade e a imparcialidade

do processo de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados para a
geréncia pertinente.

A organizacdo deve reter informacgdo documentada como evidéncia
da implementacdo do programa de auditoria e dos resultados da
auditoria.

define também a qualificacdo dos auditores
internos ou terceirizados.

Os resultados da auditoria s&o registrados no
Relatério de Auditoria Ambiental pelos auditores.
O programa de auditoria defini o escopo, critérios
e todos 0s processos a serem auditados dentro do
escopo ambiental.

9.3 Andlise critica pela direcao

A Alta Diregdo deve analisar criticamente o Sistema de Gestéo
Ambiental da organizagdo, a intervalos planejados, para assegurar
sua continua adequacdo, suficiéncia e eficicia.

A analise critica pela direcdo deve considerar:

a) a situacdo de a¢des provenientes de analises criticas anteriores
pela direcéo;

b) mudancas em:

1) questdes internas e externas que sejam pertinentes para o Sistema
de Gestdo Ambiental,

2) necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os
requisitos legais e outros requisitos;

3) seus aspectos ambientais significativos;

4) riscos e oportunidades;

¢) extensdo na qual os objetivos ambientais foram alcangados;

d) informagdes sobre o desempenho ambiental da organizacéo,
incluindo tendéncias relativas a:

1) ndo conformidades e agBes corretivas;

2) resultados de monitoramento e medicéo;

3) atendimento aos seus requisitos legais e outros requisitos;

4) resultados de auditorias;

e) a suficiéncia de recursos;

f) comunicacéo(Bes) pertinente(s) das partes interessadas, incluindo
reclamacdes;

g) oportunidades para melhoria continua.

As saidas da andlise critica pela dire¢do devem incluir:

—— conclusdes sobre a continua adequacdo, suficiéncia e eficicia
do Sistema de Gestdo Ambiental;

—— decis0es relacionadas as oportunidades para melhoria
continua;

—— decis0es relacionadas a qualquer necessidade de mudancas no
Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo recursos;

—— ac0es, se necessarias, quando ndo forem alcangados 0s
objetivos ambientais;

—— oportunidades para melhorar a integracdo do Sistema de
Gestdo Ambiental com outros processos de negécios, se necessario;
—— qualquer implicagdo para o direcionamento estratégico da
organizacao.

A organizagdo deve reter informagéo documentada como evidéncia
dos resultados das anélises criticas pela direcéo.

Foi definido forma de analise critica pela direcéo.
E realizado reunifo anual onde todos os assuntos
relevantes ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
sdo discutidos e analisado, como tomadas de a¢fes
necessarias, assim como de melhoria, pela alta
direcdo e gestores da empresa.

Fica documentada em ata especifica para o tema.

10 Melhoria

10.1 Generalidades

A organizacgdo deve determinar oportunidades para melhoria (ver
9.1, 9.2 € 9.3) e implementar

Sao tomadas a¢do de oportunidade de melhorias
para avanco da eficacia dos Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA), devidamente documentada.




as acdes necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo seu
Sistema de Gestdo Ambiental.

10.2 Néo conformidade e acéo corretiva Foi criado procedimento de a¢do corretiva

Ao ocorrer uma nao conformidade, a organizacédo deve: definindo 0 método de como tomar acdes,

a) reagir a ndo conformidade e, como aplicavel: responsavel e sistemética. Definido o Relatério de
1) tomar agdo para controlé-la e corrigi-la; Né&o conformidade (RNC) para o registro dessas
2) lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos acoes.

ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma acéo para eliminar as causas da néo
conformidade, a fim

de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisando criticamente a ndo conformidade;

2) determinando as causas da ndo conformidade;

3) determinando se ndo conformidades similares existem ou se
poderiam potencialmente

ocorrer;

c¢) implementar qualquer acdo necessaria;

d) analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo corretiva
tomada;

e) realizar mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental, se
necessario.

As acdes corretivas devem ser apropriadas a significancia dos
efeitos das ndo conformidades

encontradas, incluindo o(s) impacto(s) ambiental(is).

A organizacdo deve reter informacéo documentada como evidéncia:
—— da natureza das ndo conformidades e quaisquer a¢des
subsequentes tomadas;

—— dos resultados de qualquer agdo corretiva.

S&o tomadas acdo de melhorias para avango da
eficacia dos Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
devidamente documentada.

10.3 Melhoria continua

A organizagdo deve melhorar continuamente a adequagéo,
suficiéncia e eficicia do Sistema de Gestdo Ambiental para
aumentar o desempenho ambiental.

Tabela 05: Tabela de Atendimento aos Requisitos da ABNT NBR ISO 14001:2015
Fonte: Do autor

3.3 Treinamento Operacional

Definido treinamento operacional onde os supervisores de todos os setores se encarregaram
juntamente com a area da qualidade/ambiental na aplicacdo do treinamento e no monitoramento e
fiscalizacdo.

Realizado treinamento tedrico com todos os funcionarios, separados em turmas, aonde todas as
atividades da qualidade, o objetivo dos procedimentos e do Sistema de Gestdo Ambiental, foram
treinadas, assim como treinamentos sobre 0s aspectos e impacto ambientais, politica ambiental e
preparacdo a respostas de emergéncia. Também foi aberto espaco para duvidas e sugestdo que foram
devidamente esclarecidas. Esse treinamento foi devidamente registrado e armazenado para possiveis
futuras consultas.

Esse treinamento foi incorporado ao processo de integragdo de novos funcionarios e € aplicado
sempre gque novos funcionarios passam a trabalhar no setor de Cutelaria 2.



3.4 Auditoria Interna Ambiental

Definido cronograma de auditoria interna onde anualmente os processos serdo avaliados por
auditores internos devidamente capacitados, com treinamento especifico. Sao realizados relatorios de
auditoria sempre apds cada verificagdo realizada, onde sdo descritos aspectos positivos e aspectos
negativos encontrados durante a auditoria. Para os pontos negativos, sdo abertos Relatérios de Nao
Conformidades (RNC) aonde o processo referido deve analisar a causa raiz da ndo conformidade,
propondo acdes para evitar que ela volte a se repetir.

3.5 Indicadores

Para os processos de corte, laminagao, recorte, estampo, serrilha, polimento, lavagem, embalagem
e expedicdo foram definidos dados que devem ser coletados pelos setores para elaboracéo de indicadores
todos os meses. Séo coletados dados de pec¢as ndo conformes (avarias) ocorridas no periodo assim como
o total de pecas produzidas. Essas pecas definidas como avarias devem ser segregadas das demais pecas
e identificadas conforme procedimento documentado operacional de cada &rea. Assim também como
indicadores ambientais de consumo de energia, dgua e gas.

Esses dados véo para a area da qualidade/ambiental onde sdo tabulados e criados indicadores
levando em consideracdo os percentuais alcancados. Sdo elaborados graficos com esses dados e expostos
nos setores todos os meses. Apds um periodo de 06 meses sdo criadas metas para cada indicador, sendo
que é realizado uma meédia de cada indicador neste periodo para definicdo da meta. Sempre que o
indicador ficar fora da meta estabelecida, devera ser tomada uma acao corretiva conforme procedimento
documentado (PAQ 005 - Acdo Corretiva e Acdo Preventiva). Sempre o que o indicador tiver tendéncia
de ultrapassar a meta estipulada o setor devera tomar uma acdo preventiva, conforme esse mesmo
procedimento.

3.6 Mudanga de Comportamento

Com a implantagdo do SGA, o comportamento das pessoas da empresa aos poucos foi mudando,
aceitando e entendo os beneficios da gestdo ambiental. Houve acompanhamento das atividades
realizadas, realizagdo de reunides de monitoramento e agdes, treinamentos operacional e gerencial, com
os resultados sendo verificados apés a medicdo dos indicadores. Hoje, a gestdo tem um maior
entendimento sobre o tema, e a tomada de decisdo se norteia, entre outros fatores, na questdo ambiental.
Os resultados alcangados s@o analisados em auditorias ambientais de clientes na organizagdo e sao
considerados satisfatorios.

3.7 Dificuldade e Beneficios da Implantacéo

A principal dificuldade para a implantagdo foi a resisténcia dos gestores e colaboradores na
mudanca de cultura, pois as préticas adotadas sdo padronizadas e monitoradas, e nem todos se sentem
bem com esse monitoramento. Outra dificuldade € o entendimento da gestdo ambiental, muitos acreditam
gue esse aspecto ndo agrega para a empresa, ndo gera faturamento e nem lucratividade. Aos poucos esses
fatores véo sendo rompidos e a cultura ambiental sendo formada dentro da organizagéo.

A empresa optou pela ndo certificagdo da ABNT NBR ISO 14001:2015, mas a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) demostrou bom resultado interno como a reducdo de residuos e



uma organizagdo melhor interna. Muitos clientes realizam auditorias ambientais nos fornecedores e essa
implantacéo trouxe uma melhor convivio e imagem perante a esses clientes.

Outro beneficio constatado é a criagdo de novos projetos pela empresa pensando em requisitos
ambientais, desde a construcdo do produto e a utilizacdo de matérias-primas ecologicamente corretas,
considerando a sustentabilidade da empresa e consequentemente na preservacdo do meio ambiente.

4 CONCLUSAO

Este trabalho permitiu colocar em pratica os conhecimentos adquiridos no curso de pés-graduacéao
de Gestdo Ambiental na Industria. Foram notdveis os avancgas das areas trabalhadas com o Sistema de
Gestdo Ambiental, sendo que o processo produtivo ficou mais organizado, melhor controlado e
monitorado. Os funcionérios sabem exatamente o que se espera deles, sendo que estdo disponiveis as
informacdes para os colaboradores, sempre que necessario. Os processos produtivos passaram a ser
monitorados através de indicadores ambientais, onde cada &rea analisa de forma individual seu
desempenho. A area da qualidade/ambiental serve como suporte para que as atividades desenvolvidas
sejam monitoradas e realizadas no dia a dia da empresa.
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IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL BASEADO NOS REQUISITOS
DA NORMA ABNT NBR ISO 14001:2015 - UNIDADE DE EMPRESA DO RAMO
METALURGICO.

Abstract: This document presents work carried out to implement an Environmental Management System
(EMS) based on the requirements of the ABNT NBR ISO 14001:2015 standard, in a unit of a
metallurgical company. It aims to develop environmental activities seeking the organization of the
sectors of a given company, standardization of work activities, monitoring of processes considering
environmental data, survey of formatted environmental aspects and impacts, as a tool for environmental
management. Methodologies for the work were defined in a documented way, taking into account
environmental aspects as well as specified records to prove as proof of the environmental compliance of
the activities developed. Systematic planning and operational control and preparedness and response to
emergencies as well as control of measuring and monitoring devices were also developed. Specific area
created for the management and monitoring of environmental activities. Also systematically developed
for environmental auditing in order to seek compliance with the proposed activities, in the day-to-day of
the company. Employees were trained in environmental management and the company works with
indicators.

Keywords: Environmental Management System. 1SO 14001 standard. Environmental management.
Environmental.



