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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender como a crise gerada pela pandemia da COVID-
19 impactou nos comportamentos de descarte do consumidor, discutindo os possiveis efeitos
desses impactos para os negdcios pds-COVID-19, com especial foco nas questdes ligadas a
sustentabilidade. Para tanto, foi realizada uma revisdo descritiva de literatura sobre
comportamentos de descarte em um primeiro momento. Apés, foi realizada uma busca de
artigos e dados sobre comportamento do consumidor e a crise da pandemia da COVID-19.
Adicionalmente, identificou-se relatdrios baseados em pesquisas de empresas e institutos
privados que tém monitorado mudancas e tendéncias no comportamento de consumo. Os
resultados apontam relacbes entre os comportamentos de descarte identificados na literatura
e os possiveis impactos da COVID-19 nestes comportamentos. Ainda, foi possivel verificar que
o comportamento de descarte impacta em oportunidades de negdcio e modelos de negdcios
sustentaveis.

Palavras-chave: Descarte. Comportamento do consumidor. COVID-19. Sustentabilidade.
Negécios.
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ABSTRACT

This study aims to understand how the crisis generated by the COVID-19 pandemic impacted
consumer disposal behaviors, discussing the possible effects of these impacts on post-COVID-
19 businesses, with a special focus on sustainability. For this purpose, a descriptive literature
review on disposal behavior was performed at first. Afterwards, a search was made for articles
and data on consumer behavior and the COVID-19 virus pandemic crisis. Additionally, reports
based on surveys of companies and private institutes that have monitored changes and trends
in consumer behavior have been identified. The results show relationships between the
disposal behaviors identified in the literature and the possible impacts of COVID-19 on these
behaviors. It was also possible to verify that the disposal behavior impacts on business
opportunities and sustainable business models.

Keywords: Disposal. Consumer behavior. COVID-19. Sustainability. Business.

1 INTRODUCAO

Os consumidores sao importantes influenciadores de praticas e modelos econémicos
e de negdcios sustentdveis. Sua influéncia se dd em todas as etapas de consumo, desde a
escolha de compra de bens e servigcos, o cuidado e manutencdo dos bens, até a escolha da
destinacdo dos itens e residuos (MCNEILL et al., 2020). Assim como a aquisicdo e o consumo,
o descarte também é considerado uma etapa do comportamento do consumidor (JACOBY et
al., 1977; TING et al., 2019) e é visto como uma pratica de consumo sustentavel (WHITE et al.,
2019). Ainda, os comportamentos de descarte sdo essenciais em termos de desenvolvimento
sustentavel, devido as mudancas climaticas verificadas nos ultimos anos (WHITE et al., 2019).
A extensao do ciclo de vida dos materiais tem sido apontada como alternativa para reduzir os
impactos econdmicos, ambientais e sociais dos sistemas de producdo e das praticas de
consumo do atual sistema econdmico (GEISSDOERFER et al., 2017).

A crise mundial causada pela pandemia da COVID-19 ressaltou a necessidade de
praticas empresariais e de consumo que considerem os impactos em termos de
sustentabilidade (MCKINSEY; COMPANY, 2020). Pesquisadores apontam que a reducdo da
biodiversidade pode favorecer o surgimento de novas pandemias (TOLLEFSON, 2020).
Ademais, a crise teve consequéncias também nas esferas econémica e social. As medidas
tomadas mundialmente para contencdo da pandemia resultaram em impactos negativos
sobre a economia e a renda da populacdo mundial, com forte efeito no Brasil (KOMATSU;
MENEZES-FILHO, 2020). Os comportamentos sociais também foram impactados. Por exemplo,
verificou-se aumento do nimero de consumidores que preferem direcionar seus recursos
para negdcios de sua comunidade, em colaboragcdo com o desenvolvimento regional (HIBOU;
INDICO, 2020). Também, houve aumento na distribuicdo de renda espontanea para os mais
afetados pela crise, por meio de doac¢Ges e redes colaborativas (GOOGLE; IAT, 2020; MUTATO,
2020).

Do ponto de vista empresarial, a mudancga nas praticas e padrdes de consumo cria um
ambiente propicio para o surgimento de novos modelos de negdcio. Para os modelos de
negdcio existentes, surge a necessidade de readaptacao da proposta de criacdo e entrega de
valor, alinhados a nova realidade pds-COVID-19. Fatores como uso intensivo de tecnologia,
preocupagdo com a sustentabilidade, restrigdes financeiras em ambito publico e privado,
mudanca nas necessidades dos clientes (tantos em negdcios B2B quanto B2C) geram impactos
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importantes do ponto de vista gerencial e de negdcios, tornando um campo importante para
pesquisas.

Nesse contexto, o comportamento de descarte torna-se ainda mais relevante pois a
pratica tem efeitos tanto na dimensdo econdmica, como ambiental e social. As praticas de
descarte podem reduzir o volume de material descartado e estender a vida util dos produtos,
reduzindo o uso de novas matérias-primas. Praticas que envolvem beneficio monetario ao
consumidor tendem a aumentar, gerando novas oportunidades de negdcios e emprego e
reorganizacao da cadeia de valor.

No senso comum, a ideia de descarte abrange a perspectiva de desfazer-se de um
produto. Academicamente, o conceito é tratado de forma mais ampla e define diversos
comportamentos como atrelados ao descarte, contemplando também estudos sobre o
significado das posses, o objetivo dos comportamentos de descarte e os canais de descarte
(BALLANTINE; CREERY, 2010). Grande parte da pesquisa sobre comportamento de consumo
concentra-se na etapa de aquisicao de produtos e nas consideragbes e processos que
determinam como os consumidores tomam decisdes de compra, tratando o comportamento
de descarte de forma periférica ou até mesmo ignorando-o (TING et al., 2019). Apesar do
crescente nimero de estudos relacionados ao comportamento de descarte (CRUZ-CARDENAS;
AREVALO-CHAVEZ, 2018), ha caréncia de estudos visando a sistematizacdo dos
comportamentos do consumidor quanto ao descarte de produtos descritos na literatura.

Dessa forma, percebe-se uma lacuna académica a ser preenchida e relacionada aos
estudos do comportamento de consumo de descarte, assim como a possibilidade de relevante
contribuicdo gerencial e social na andlise desse tema aplicada ao momento atual. Assim, o
presente estudo buscou responder a seguinte questao de pesquisa: como a crise gerada pela
pandemia da COVID-19 impactou nos comportamentos de descarte do consumidor?
Adicionalmente, procurou-se discutir os possiveis efeitos desses impactos para os negécios
pds-COVID-19, com especial foco nas questdes ligadas a sustentabilidade. Para tanto, foi
realizada uma investigacdo exploratéria, baseada em revisao descritiva de literatura sobre os
comportamentos de descarte do consumidor e sobre as mudancas no comportamento de
consumo ocasionadas pela pandemia da COVID-19. Os dados obtidos permitiram (i) a
sistematizacdo dos comportamentos de descarte descritos pela literatura; (ii) a identificacdo
de mudangas e tendéncias no comportamento de consumo durante e pds-crise; (iii) a
proposicdo de efeitos da crise da COVID-19 no comportamento de descarte e (iv) exploracdo
do impacto desse cendrio nos negdcios pds-COVID-19.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste estudo foi dividido em duas se¢des. Na primeira, apresenta-
se uma discussdo acerca do comportamento de descarte e sustentabilidade. Em seguida,
realiza-se uma discussao sobre a COVID-19 e os efeitos no comportamento de consumo.

2.1 COMPORTAMENTO DE DESCARTE E SUSTENTABILIDADE

O processo de consumo é composto por uma sequéncia de comportamentos antes,
durante e apds a compra (JACOBY et al., 1977; BIANCHI; BIRTWISTLE, 2010). A etapa pds-
compra é composta por comportamentos do consumidor relacionados ao uso, cuidado e
manutenc¢do e descarte do produto apds o uso (LAITALA, 2014). Portanto, o descarte pode ser
entendido como a parte final do ciclo de consumo (STAL; JANSSON, 2017).
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Do ponto de vista do ciclo de vida dos materiais, o descarte encerra um ciclo de uso e
pode significar tanto o final da vida Util como a reinsercao dos materiais em um novo ciclo de
utilizacdo. Novos ciclos de utilizacdo estendem o ciclo de vida e reduzem a retirada de
matérias-primas da natureza, resultando na preservacdo dos sistemas ecoldgicos e reducao
do impacto ambiental (KORHONEN et al., 2018). A producdo de novos produtos gera
externalidades tais como emissdo de gases poluentes, emissdo de residuo sélidos, uso de
agua, de energia e da terra. Somam-se aos impactos de producdo os gerados por logistica,
transporte e distribuicdo, que resultam em uso de combustiveis fosseis e emissdes de gases
poluentes, entre outros (KOZLOWSKI et al., 2012). Dessa forma, os comportamentos
relacionados as decisGes de descarte tém implicacdes sustentaveis e sdo considerados como
uma dimensdo do consumo sustentavel (WHITE et al., 2019; BIANCHI; BIRTWISTLE, 2010).

Na area de sustentabilidade, a Economia Circular é considerada a mais recente
estratégia de sistema econdmico para o desenvolvimento sustentavel e baseia-se em ciclos
fechados e o redesenho de produtos e processos, buscando prdticas restaurativas
(GEISSDOERFER et al., 2017). Na Economia Circular, as rotas de recuperagao e regeneragao
concentram-se principalmente em recirculagdo de materiais pds-consumo por meio de 3
principios: reducdo, reuso e reciclagem (SINGH; ORDONEZ, 2016), sendo todos impactados
pelos comportamentos de descarte. Por exemplo, Armstrong et al. (2015) citam como
oportunidades para redu¢do do impacto ambiental i) a producdo de produtos com maior
qualidade e, consequentemente, maior vida util, ii) a reducdo do descarte em aterros e iii) o
aumento da demanda do mercado de itens usados.

Ainda, o consumidor pode ser destacado como importante ator nas estratégias de
sustentabilidade na medida em que participa ativamente em diversas etapas da cadeia de
consumo: na aquisicdao de bens e servicos, sendo influenciador de praticas e modelos de
producdo; na manutencdao dos bens, visando sua durabilidade e reaproveitamento e na
destinacdo correta dos residuos e bens apds seu uso (BORRELLO et al., 2017). A decisdo do
consumidor sobre a destinacdo dos produtos apés o ciclo de utilizacdo estd articulada com
outros comportamentos de consumo e impacta no processo de compra de outros produtos
(CRUZ-CARDENAS; AREVALO-CHAVEZ, 2018). Ainda, a decis3o sobre o descarte é uma escolha
pessoal do consumidor, ja que a destinacdo dos produtos para os diferentes canais de
descarte é resultado da sua avaliagdo individual (WEBER et al., 2017).

Em termos de comportamentos de descarte descritos pela literatura, identifica-se uma
falta de clareza sobre os limiares entre um tipo de comportamento e outro, existindo
sobreposicoes e até mesmo o tratamento de comportamentos diferentes como sinénimos.
Somado a isso, o comportamento de descarte é entendido como complexo, visto que muitas
vezes é dificil a identificacdo do ultimo destino dos bens em fung¢do do prolongamento do ciclo
de vida dos produtos (BOYD; MCCONOCHA, 1996). Contudo, a repeticao de certas defini¢cOes
demonstra maior aceitacdo de aspectos especificos de cada comportamento, o que permite a
sistematizacdo dos comportamentos. O Quadro 1 apresenta a definicdo dos comportamentos
e como ocorrem, a partir da revisdo de literatura realizada.
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Quadro 1 — Definigbes e caracteristicas dos comportamentos de descarte

Tipo

Defini¢ao

Como ocorre

Dar

Comportamento que ndo resulta
em obtencdo de ganho financeiro
por parte de quem esta
descartando o produto (BIANCHI;
BIRTWISTLE, 2010). 0]
comportamento de “dar” pode
ser confundido com o de “doar”
ou “(re)presentear”.

Tem como objetivo principal a destinagdo para
individuos com lagos préximos, principalmente
familiares e amigos (BIANCHI; BIRTWISTLE, 2010). Em
relacdo a sustentabilidade, Bianchi e Birtwistle (2010)
identificaram que consumidores ligados a moda e que
possuem uma preocupac¢do com questdes relacionadas a
sustentabilidade tém maior probabilidade de dar suas
roupas para familiares e amigos.

Doar

E um dos comportamentos de
descarte  mais citados na
literatura (NORUM, 2017). Tem
como principal caracteristica o
repasse para um desconhecido
(HARRELL; MCCONOCHA, 1992),
sendo as institui¢cdes de caridade,
laicas ou religiosas, os destinos
mais citados. Os doadores ndo
possuem fins lucrativos com a
doagdo, mas as instituicbes de
caridade podem tanto repassar os
donativos para o beneficiario
final, quanto vendé-los para
retorno financeiro, direcionando
o dinheiro arrecadado para suprir
outras demandas (BIRTWISTLE;
MOORE, 2007; HIBBERT et dl.,
2005). Apesar do lucro ndo ser um
objetivo da doac¢dao, doadores

podem receber beneficios
financeiros indiretos, como
abatimentos em taxas fiscais

(BOYD; MCCONOCHA, 1996), e as
razdes para a doagdo podem ndo
ser, necessariamente, atos
puramente altruistas (HARRELL;
MCCONOCHA, 1992).

A doagdo ocorre por diversos meios, sendo alguns: a
entrega de sacolas vazias em bairros para posterior
recolhimento com donativos, em um modelo de logistica
reversa comunitaria (GREGSON; BEALE, 2004; HIBBERT
et al., 2005); a partir da coleta por meio de caminhdes da
caridade (BIRTWISTLE; MOORE, 2007); e entregas em
bancos de roupas, evitando, assim, problemas de
logistica reversa (HIBBERT et al., 2005). Arangdad et al.
(2019) identificaram que a ha maior probabilidade de
realizar a doagdao de roupas se os locais de entrega
estiverem a uma curta distancia das suas residéncias,
sugerindo que a conveniéncia pode ser um fator
importante para esse comportamento.

Devolver

Compreende o momento em que
o produto retorna a sua origem,
seja pela verificagdo de beneficio
em politicas ou programas de
devolugdo, ou ao receber um
presente que, por algum motivo,
precisa ser devolvido. A literatura
indica que o comportamento de
devolucdo ocorre por meio de
dois aspectos principais:
devolucgdes observando as
politicas de troca e programas de
devolucdo que visam ao processo
de logistica reversa.

O comportamento de devolug¢do pode ser causado por
presentes indesejados ou pela compra de produtos que
nao atendem as expectativas ou necessidades do
consumidor (SHERRY et al., 1992; BOYD; MCCONOCHA,
1996). Além disso, pode ser realizado por meio de
programas de reciclagem, em que o consumidor devolve
o produto para o varejo realizar o descarte correto (Gaur
et al., 2017). O comportamento de devolver impacta no
processo de aquisicdo - as facilidades na devolucdo para
o varejo a partir de politicas de crédito, reembolso ou
troca em loja influenciam proporcionam ao consumidor
maior seguranga na aquisicdo e podem resultar na
compra de produtos excedentes - e em outros
comportamentos de descarte - por exemplo, podem
reduzir as doagdes para instituicGes de caridade (BOYD;
MCCONOCHA, 1996).

Emprestar

0 comportamento de
“emprestar” ocorre quando se
permite o uso de um produto por

Verifica-se prevaléncia do comportamento em artigos
sobre o empréstimo de produtos infantis (GREGSON et
al., 2007). No estudo de Gregson et al. (2007), as praticas
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outra pessoa por um tempo
determinado, com devolugdo ao

de desinvestimento de artigos infantis (bergo,
brinquedos, roupas e outros) sdo encaradas também
como uma forma de transmitir valores para os filhos,
com intuito de mostra-los que, caso o objeto ndo tenha
mais valor funcional, ele deve ser passado adiante. Sego
(2010) buscou explorar os significados atribuidos aos
itens das criangas que sdo descartados por diferentes
canais. Os produtos escolhidos para serem emprestados
a outras familias foram aqueles elencados com grande
significado pessoal e alto valor para outras familias,
sendo o retorno do produto uma condigdo.

Guardar

proprietario ao final desse
periodo.
E usado para manter ou

armazenar objetos que ficam fora
de uso e estd atrelado a
motivacdes diferentes. Pode ser
associado ao apego por uma
pessoa que ofereceu um presente
(JACOBY et al., 1977; SHERRY et
al., 1992), ou associado a uma
identidade que se deseja manter
(PRICE et al., 2000).

Pode anteceder outros comportamentos de descarte,
pois auxilia no enfraguecimento da ligagdo entre a
identidade do sujeito em relagdo a detencdo do objeto
(LASTOVICKA; FERNANDEZ, 2005). A pratica apresenta
um paradoxo: ha uma saida de circulacdo da posse,
porém seu dono a mantém consigo.

Jogar fora

Pode ser definido como um
comportamento de descarte
permanente, em que o produto
nado sera reutilizado ou reciclado
de nenhuma maneira. (EVERS et
al., 2018; HANSON; 1980; SHIM,
1995).

Muitos estudos que abordam este comportamento
estdo ligados a questBes de sustentabilidade (NORUM,
2017; WINTERICH et al., 2019). Ainda, Norum (2017)
desenvolveu um estudo com o intuito de compreender a
tomada de decisdo de descarte no lixo e concluiu que as
pecas de vestudrio que o consumidor entende ndo
estarem em boas condigdes eram, majoritariamente,
jogadas no lixo.

(Re)presentear

O processo de “(re)presentear” é
usado quando algum amigo,
vizinho ou familiar recebe um
presente que é repassado com
status de novo, sendo que o
destinatario desconhece que é um
“represente” (ERTIMUR et al.,
2015), e pode ser consequéncia
do recebimento de um presente
indesejado (SHERRY et al. 1992).

Percebe-se uma énfase no que diz respeito ao
comportamento de presentear ou (re)presentear que
tratam de produtos de vestudrio (CRUZ-CARDENAS; DEL
VAL NUNEZ, 2016; CRUZ-CARDENAS et al., 2017). A
literatura entende que o descarte como forma de
presentear é mais demorado do que a doagdo, por
exemplo, pois o processo de presentear necessita de
uma identificacdo de potenciais destinatarios do objeto
(CRUZ-CARDENAS; DEL VAL NUNEZ, 2016).

Reutilizar

A reutilizacdo ocorre quando um
produto é modificado para ser
usado de outra forma ou com
outra finalidade (JACOBY et al.,
1977).

A reutilizacdo é uma maneira de prolongar a vida util dos
produtos antes que eles sejam reciclados ou descartados
permanentemente. A transformagdo de roupas em
trapos é um exemplo, além da customizagdo de pegas de
vestudrio (KOCH; DOMINA, 1997; KOCH; DOMINA,
1999). A adaptacdo dos objetos para outras finalidades
também ¢é uma manifestacdo encontrada do
comportamento de reuso, a exemplo de mdveis antigos
de jardim que sdo transformados em itens decorativos
(GREGSON et al., 2007) ou escovas de dentes
reaproveitadas para limpeza doméstica (JACOBY et al.,
1977). Com isso, tém-se que o reuso aumenta o ciclo de
vida util e posterga a entrada do produto no ciclo de
destinacdo dos residuos sdélidos urbanos (DOMINA;
KOCH, 1999). Evers et al. (2018), nos resultados de seu
estudo, sugerem que os consumidores materialistas sdo
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propensos a reutilizar, encontrando novos usos aos
produtos, e evitando, assim, o descarte de jogar fora.

Reciclar

Refere-se a utilizagcdo da matéria-
prima do produto para produzir
um novo produto (WINTERICH et
al., 2019). Areciclagem pode ser
considerada como contraponto
ao comportamento de jogar fora.
Alguns  estudos  consideram,
inclusive, que todos 0s
comportamentos que ndo sejam
“jogar no lixo” sdo considerados
como reciclagem. Isso faz com a
reciclagem seja empregada como
um comportamento de descarte
mais abrangente (a depender do
autor), inclusive englobando
outros.

O emprego do termo neste sentido é notado
especialmente em estudos sobre a industria téxtil e
relacionado a questdes de sustentabilidade (DOMINA;
KOCH, 1999; KOCH; DOMINA, 1999; KOCH; DOMINA,
1997; ARANGDAD et al., 2019). No entanto, Gregson et
al. (2007) pontuam que os participantes do seu estudo
se referiram a reciclagem para descrever a circulagdo e
redistribuicdo de coisas excedentes, dando indicios
sobre como os consumidores percebem e definem o
conceito. Winterich et al. (2019) evidenciam que os
consumidores que conseguem imaginar a transformacao
de materiais reciclaveis em outros produtos tém maior
motivagdo para reciclagem. lzagirre-Olaizola et al. (2015)
identificaram que o comportamento de reciclagem é
influenciado por motivagdes altruistas, pela crenga que a
contribuicdo individual pode fazer a diferenga para
melhorar o meio ambiente, pelo nivel de conhecimento
sobre os problemas ambientais atuais e pelo género dos
respondentes, sendo mais comum em mulheres.

(Re)vender

O comportamento de (re)venda é
utilizado quando um produto que
ja pertenceu a alguém é trocado
por dinheiro (LAITALA, 2014) e a
transagdo pode ser realizada por
diferentes canais (fisicos ou
digitais). Em relagdo aos tipos de
produtos, sdao exemplos itens
pessoais gerais, itens pessoais
usados atrelados a lembrancgas
indesejadas, bens usados e
restaurados e bens pessoais em
excesso, sendo a venda realizada
com o objetivo de liberar espago
em casa ef/ou ganhar dinheiro
(BELK et al., 1988).

Belk et al., (1988), ao analisarem a dindmica de um
mercado de trocas e vendas de bens usados, notam,
inclusive, que alguns dos produtos sdo comprados para
revenda. No caso das vendas em grupos de referéncia, a
identificagcdo do vendedor com o comprador pode contar
mais que o proéprio retorno financeiro, pois alguém com
interesses afins fard uso daquele produto carregado de
forte apelo emocional (LASTOVICKA; FERNANDEZ, 2005).
Da mesma forma, Brough e Isaac (2012) identificaram
gue consumidores com maior apego emocional ao
produto e com maior preocupagdo com a forma como os
produtos serdo usados apds a transagao do descarte,
estdo mais dispostos a fornecer descontos para
compradores cujas inten¢des de uso do produto sdo
consideradas apropriadas.

Trocar

O descarte pela troca possibilita
gue o consumidor se desfaca de
seus bens por meio de encontros
com outros consumidores para a
troca de produtos (WEBER et al.,
2017). O termo é usado quando
ocorre a troca de um produto por
outro (com valor percebido
equivalente), mas sem considerar
troca monetaria.

O comportamento de troca é observado
prioritariamente em estudos que possuem como objeto
vestudrio e geralmente é executado em “festas de troca
de roupas” com amigos e familiares (LEE et al., 2013). Na
maior parte dos eventos de troca, as sobras de roupas
sdo doadas para instituicdes de caridade. Assim, se um
participante ndo conseguir encontrar roupas para trocar,
ele tera a possibilidade de descartar as roupas por meio
de doacdo (WEBER et al., 2017).

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

O comportamento do consumidor em relacdo ao descarte de produtos estd exposto a
influéncias macro e microambientais. As influéncias macroambientais sdo relacionadas a
questdes econdmicas e culturais (CRUZ-CARDENAS; AREVALO-CHAVEZ, 2018; GREEN et al.,
2001), e as microambientais a familia (LEE et al., 2013) e ao ambiente fisico em torno do
consumidor (CRUZ-CARDENAS et al., 2017). A crise causada pela pandemia da COVID-19
alterou ambos os contextos. Assim, espera-se que tenha influenciado no comportamento de
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descarte. A seguir, serdo exploradas as alteracdes causadas pela pandemia e pelas medidas
de isolamento social no contexto e nos comportamentos de consumo.

2.2 COVID-19 E OS EFEITOS NO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudangas no curto e no médio prazo (PANTANO et
al., 2020). Muitos paises optaram por medidas de isolamento ou distanciamento social, em
diferentes graus de severidade e controle (SHETH; 2020). Diversas das mudang¢as no modo de
consumo foram percebidas logo no inicio do periodo de isolamento social (KIRK; RIFKIN, 2020).
A medida em que os consumidores se conscientizaram sobre o potencial da pandemia,
desenvolveram reagGes para se defender das ameacgas percebidas e, apds, recuperar o
controle das liberdades perdidas (KIRK; RIFKIN, 2020). Com o passar do tempo, os
consumidores passaram a adotar novos comportamentos resultantes das medidas de
isolamento social e prevencdo do contdgio. Esses comportamentos foram transformados
principalmente pela imposicdo de habitos de higiene mais rigidos, a proibicao de
aglomeracdes em locais publicos e fechamento tempordario de comércios ndo essenciais (KIRK;
RIFKIN, 2020). Um dos fendmenos do isolamento social foi a acentuacdo do uso da tecnologia
para conectividade profissional e social (SHETH; 2020; KIRK; RIFKIN, 2020). Outras mudancas
em habitos de consumo foram identificadas, tais como o uso da internet para compras,
atividades fisicas, trabalho, educacdo, servicos de salude, entre outros (DONTHU;
GUSTAFSSON, 2020).

Além do grande impacto causado pela pandemia na drea da saude, a COVID-19 estd
causando um enorme impacto na economia. No Brasil, as previsdes macroeconOmicas
apontam a queda do PIB em - 0,68% a - 4,5% em 2020 (JUNIOR; SANTA RITA, 2020). Os
impactos da recessdo econ6mica podem ser observados pela escassez de renda devido ao
desemprego e familias sem alternativas para gerar receita e meios de se manterem
(KOMATSU; MENEZES-FILHO, 2020).

De acordo com os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE (2020), o Brasil perdeu 7,8 milhdes de postos de trabalho atingindo uma taxa oficial de
desemprego de 12,9% no trimestre encerrado em maio, totalizando 12,7 milhdes de pessoas
(IBGE, 2020), o que reflete na renda e no poder aquisitivo da popula¢do. Contudo, pontua-se
gue os impactos da COVID-19 sdo heterogéneos no Brasil, de modo que estudo de Bezerra et
al. (2020) apontam que as populagdes mais pobres sofreram um impacto maior do
isolamento, especialmente em relacao a renda.

Esse cendrio demanda acdes para preservar o capital e os recursos financeiros
individuais e familiares, resultando em comportamentos econdmicos conservadores
(DONTHU; GUSTAFSSON, 2020). Nesse sentido, entende-se que a COVID-19 levou o
consumidor a mudar seus hdabitos de consumo, priorizando itens essenciais e basicos e
diminuindo o consumo de itens supérfluos (KIRK; RIFKIN, 2020).

A percepc¢do dos consumidores sobre as mudancgas climaticas e sustentabilidade
também foi impactada pela pandemia levando as pessoas a fazerem mudancas no seu estilo
de vida para reduzir os impactos no meio ambiente. Como resultado, os consumidores estdo
mais abertos a troca de produtos e ao consumo de produtos de segunda mao (MCKINSEY;
COMPANY, 2020), o que tem efeitos no tempo de vida util dos produtos, habitos de descarte,
e consequentemente nos habitos de consumo. Também foi verificado crescimento do
movimento faca-vocé-mesmo (BTG PACTUAL; DECODE, 2020; KIRK; RIFKIN, 2020). Por
exemplo, as mengdes nas midias sociais para pintura e reformas residenciais dobraram nas
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duas primeiras semanas de marco de 2020, gerando uma maior demanda para o varejo de
artigos para o lar (KIRK; RIFKIN, 2020).

Outras mudancas importantes que podem ser pontuadas é o crescimento de 12% do
volume de vendas em pequenos mercados do Brasil (MUTATO, 2020), e o aumento da
distribuicdo espontanea da renda por parte de alguns individuos por meio de doagdes e ajudas
(GOOGLE; IAT, 2020; MUTATO, 2020). Por fim, pesquisas conduzidas pela Hibou e Indico
(2020) e Opinion Box (2020) indicam apoio dos consumidores a economia local: 61,5% dos
consumidores entrevistados mostram-se mais propensos a comprar dos negdcios de suas
regioes ou cidades a fim de fortalecé-los, e 57% acreditam que a compra de produtores locais
ou pequenos produtores serd um comportamento mantido apds a pandemia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de embasar a discussdo e atender aos objetivos da pesquisa, optou-se
por partir de uma revisdo descritiva de literatura sobre comportamentos de descarte, que
permitiu sumarizar o conhecimento sobre o campo estudado e revelar padrdes interpretaveis
(PARE et al., 2015). A revisdo descritiva foi realizada de forma estruturada, buscando
representatividade do conjunto de artigos analisados dentro da area de investigacdo, e
ocorreu em quatro etapas: i) delineamento da pesquisa, ii) definicdo da estratégia de busca e
selecdo; iii) realizacdo da busca na base de dados, iv) andlise de resultados e interpretacao dos
resultados.

A revisdo teve o objetivo de descrever os comportamentos de descarte encontrados
na literatura. A estratégia de busca e selecdo foi definida a partir da leitura do artigo seminal
de Jacoby et al. (1977) e do artigo de Cruz-Cardenas e Arévalo-Chavez (2018), identificado com
a revisao sistematica mais recentemente publicada sobre o assunto. A busca foi realizada na
plataforma Scopus, selecionada por ser a maior base de dados de resumos e citacbes de
literatura revisadas por pares. Os termos utilizados na busca foram “consumer behavior” AND
“product disposal” OR “product disposition” OR disposal OR disposition. Foram considerados
como campos de busca titulo, resumo e palavras-chave.

Os critérios de busca foram previamente definidos. Utilizou-se como filtro de pesquisa
o campo de conhecimento de Negdcios, Gestdo e Contabilidade (traducdo livre do campo
Business, Management and Accounting) e artigos revisados por pares, para maior
confiabilidade. Resumos expandidos publicados em eventos nao foram considerados. Como
resultado, foram identificados 121 documentos. O conjunto selecionado contemplou artigos
publicados entre 1977, ano de publicacdo do artigo seminal (JACOBY et al., 1977), até
dezembro de 2019. Foi realizada a leitura de cada um dos nomes e resumos dos artigos e
utilizou-se como critério de inclusdo: i) comportamento de descarte de produtos como tépico
principal do artigo; ii) drea de comportamento de consumo.

Durante a leitura dos artigos selecionados, foi realizada uma busca manual
considerando as referéncias cruzadas. Utilizou-se a técnica de bola de neve nas listas de
referéncias das publicacdes identificadas, a fim de expandir o alcance analitico da busca, que
passaram pelo mesmo critério de inclusdo dos demais artigos. Ao final de todas as etapas, o
conjunto final chegou a 46 artigos classificados e lidos na integra.

A analise foi sistematizada a partir da criacdo de uma tabela no MS Excel. Foi realizada
uma etapa exploratdria considerando, primeiramente, alguns dos comportamentos iniciais
levantados pela taxonomia de Jacoby et al. (1977), sendo eles: dar, guardar, jogar fora e
vender. A descricdo dos comportamentos de descarte foi inserida manualmente, na célula de
cruzamento entre autoria do artigo e comportamento especifico. Ao final, foram identificados
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onze comportamentos de descarte. Com a finalizacdo da etapa de coleta, as insercées foram
analisadas e discutidas para que se chegasse a definicdo mais adequada de cada
comportamento. Como base para discussao, foram usadas as defini¢des sugeridas por Laitala
(2014).

A segunda etapa da pesquisa foi relacionada a busca de artigos e dados sobre
comportamento do consumidor e a crise da pandemia da COVID-19. Foi realizada uma
pesquisa na base Scopus no més de agosto de 2020 com os seguintes termos de busca: "covid"
OR "corona" AND "consumer" AND "behavior". Os critérios foram: publicacdes de 2020, na
area de Negdcios, Gestdao e Contabilidade e a pesquisa retornou em 9 artigos, sendo eles:
Laato et al. (2020); Kirk e Rifkin (2020); Sheth (2020); Donthu e Gustafsson (2020); Pantano et
al. (2020); Kerigan (2020); Hirsch (2020); Zwanka e Buff (2020) e Hall et al. (2020).
Adicionalmente, optou-se por buscar na internet relatérios baseado em pesquisas de
empresas e institutos privados que tém monitorado mudangas e tendéncias no
comportamento de consumo. Posteriormente, foi realizada uma relagdo dos comportamentos
de descarte descritos na literatura com as mudanc¢as de comportamento de descarte do
consumidor encontradas nos relatérios gerenciais sobre a COVID-19. Por meio desta relagao,
foi possivel apresentar o possivel impacto da COVID-19 no comportamento, descrito e
discutido a seguir.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira etapa de revisao descritiva de literatura buscou descrever os
comportamentos de descarte encontrados. Ao final foram selecionados 46 artigos, sendo que
23 deles foram publicados nos ultimo 10 anos e em 27 diferentes revistas, sendo todas
internacionais. Destacando-se as publica¢des do Journal of Consumer Behaviour (7 artigos) e
International Journal of Consumer Studies (5 artigos). A Tabela 1 apresenta a frequéncia de
artigos por revista.

Tabela 1 — Frequéncia de artigos por revista

Revistas Quant.
Journal of Consumer Behaviour 7
International Journal of Consumer Studies 5
Clothing and Textiles Research Journal; Journal of Business Research 3

Journal of Consumer Research; Family and Consumer Sciences Research Journal; Journal of Cleaner
Production; Journal of Consumer Affairs; Journal of Fashion Marketing and Management

Psychology & Marketing; Marketing Theory International; Journal of Retail & Distribution
Management; Journal of Consumer Psychology; Journal of Consumer Studies & Home Economics;
Journal of Macromarketing; Journal of Operations Management; Journal of Retailing; The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research; Journal of Marketing 1
Environment and Behavior; Transactions of the Institute of British; Geographers; Sage Open; Young
consumers; Research Journal of Textile and Apparel; Geoforum; Journal of Aging Studies; The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research

Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Com o objetivo de verificar as principais palavras-chaves do conjunto de estudos
selecionado, gerou-se uma nuvem de palavras com o auxilio do software Wordcloud (Figura
1). Algumas das palavras inseridas na busca ocuparam posicdo de destaque entre as palavras-

n u

chave, sendo elas: “disposal”, “disposition”, “consumer” e “behavior”. Além disso, chama-se a
atencdo para a ocorréncia das palavras relacionadas a industria da moda, como: “fashion” e
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“clothing”. Considerando que descartes de téxteis sdo associados a problemas ambientais
(MCNEILL et al., 2020), compreende-se a aparicdo desses termos. Inclusive, a revisao
conduzida por Laitala (2014) foca-se em estudos sobre comportamento de descarte com
énfase na industria da moda que foram desenvolvidos nos ultimos 30 anos, sendo ela uma das
industrias que soma mais dados empiricos em pesquisas académicas.

Figura 1 — Nuvem de palavras-chaves
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Fonte: elaborada pelos autores (2020).

Na segunda etapa da revisdo, buscou-se explorar o impacto da COVID-19 nos
comportamentos de descarte do consumidor a luz das pesquisas realizadas até o momento
sobre mudancas e tendéncias no comportamento de consumo durante e pds-crise. Os
resultados sugerem que os comportamentos de consumo foram afetados com a crise da
COVID-19. Donthu e Gustafsson (2020) e Kirk e Rifkin (2020) descrevem trés mudancas no
comportamento de consumo que indicam que havera impacto na maioria dos
comportamentos de descarte: (i) aumento da preocupacdo ambiental; (ii) possibilidade de
beneficios financeiros ao consumidor; (iii) aumento do sentimento de solidariedade.

O Quadro 2 mostra os onze tipos de comportamento de descarte apresentados no
referencial tedrico e os possiveis efeitos da COVID-19 nesses comportamentos. Os possiveis
efeitos da COVID-19 foram sugeridos com base na leitura de relatérios gerenciais analisados.
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Quadro 2 — Impacto da COVID-19 nos comportamentos de descarte

Tipo

Descricao do comportamento

Possivel impacto da COVID-19 no comportamento

Dar

Entrega para pessoas proximas e
conhecidas, tais como amigos,
familiares, vizinhos, colegas de
trabalho ou outros conhecidos (sem
ganho econOGmico).

Aumento da pratica do comportamento por sentimento
de solidariedade (GOOGLE; IAT, 2020; MUTATO, 2020;
HIBOU; INDICO, 2020; QUALIBEST, 2020).

Doar

Produtos sdo entregues a
desconhecidos, em especial
organizagOes beneficentes (laicas ou
religiosas), sem ganho econdémico
para o doador.

Aumento da pratica de doagGes a desconhecidos devido
ao sentimento de solidariedade (GOOGLE; IAT, 2020;
MUTATO, 2020; HIBOU; INDICO, 2020; QUALIBEST,
2020).

Devolver

Produto retorna a sua origem, seja
pela verificagdo de beneficio em
politicas ou programas de devolugdo
ou ao receber um presente que, por
algum motivo, precisa ser devolvido.

Aumento nas compras online resultando em um
aumento do comportamento de devolugdo de compras
por arrependimento e produto em desacordo com a
expectativa (OPINION BOX, 2020; GOOGLE; IAT, 2020;
MCKINSEY; COMPANY, 2020).

Emprestar

Quando se permite o uso de um
produto por outra pessoa que ndo o
proprietario durante um tempo
determinado, com devolugdo apds
esse periodo.

Aumento da pratica do comportamento devido ao
sentimento de solidariedade (GOOGLE; IAT, 2020;
MUTATO, 2020; HIBOU; INDICO, 2020; QUALIBEST,
2020). Por outro lado, aumento da preocupagdo com
higiene (OPINION BOX, 2020; BTG PACTUAL, 2020;
MUTATO, 2020; MCKINSEY; COMPANY, 2020) e o
distanciamento social (KIRK; RIFKIN, 2020) podem inibir
essa pratica.

Guardar

Manter ou armazenar objetos que
ficam fora de uso.

Aumento da pratica de guardar objetos, devido a
restricoes econdmicas e financeiras da populagdo
(DONTHU; GUSTAFSSON, 2020; GOOGLE; IAT, 2020;
MCKINSEY; COMPANY, 2020). Maior conservadorismo
por parte do consumidor (KIRK; RIFKIN, 2020) e
aumento da acumulagdo (SHETH, 2020).

Jogar fora

Descartar permanentemente como
parte do lixo doméstico ou por meio
de outras maneiras que impliquem
que o produto ndo sera reutilizado
ou reciclado de nenhuma maneira.

Diminuicdo do descarte de produtos, inclusive de
alimentos, devido a restricdes econémicas e financeiras
(MUTATO, 2020; GOOGLE; IAT, 2020; MCKINSEY;
COMPANY, 2020). Comportamento de jogar fora pode
ser substituido por reciclar e reutilizar.

(Re)presentear

Quando algum amigo, vizinho ou
familiar recebe um presente que é
repassado com status de novo,
sendo que o] destinatario
desconhece que é um represente.

Pode-se esperar aumento no comportamento de
(re)presentear por questdes econémicas e financeiras
(DONTHU; GUSTAFSSON, 2020). Por outro lado,
guestdes de higiene e de distanciamento social podem
inibir essa pratica (MUTATO, 2020; BTG PACTUAL, 2020;
OPINION BOX, 2020).

Reutilizar

Modificar um produto para usa-lo de
outra forma ou com outra
finalidade.

Aumento da reutilizagdo de produtos, visando aumento
da vida util e diminuigcdo de gastos com novos produtos
(MCKINSEY; COMPANY, 2020; MUTATO, 2020;
QUALIBEST, 2020).

Reciclar

Utilizagdo da matéria-prima do
produto para transforma-lo em
outro produto ou o mesmo produto
para outro uso, de categoria igual ou
inferior, tendo como resultado a
extensdo da vida util da matéria-
prima.

Espera-se aumento no comportamento de reciclagem
dentro dos lares devido as restricbes econdOmicas e
financeiras (DONTHU; GUSTAFSSON, 2020; GOOGLE;
IAT, 2020; MCKINSEY; COMPANY, 2020), tanto para
transformagdo em categoria inferior (downcycling)
como superior (upcycling). Por exemplo, transformar
fronhas e camisetas usadas em mascaras (superior) ou
em pano de chdo (inferior) (MCKINSEY; COMPANY,
2020).

Fonte: elaborado pelos autores (2020).
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Observa-se que, em geral, é esperado um aumento na maioria dos comportamentos
de descarte devido a crise financeira, comportamento conservador no gasto e uso de recursos
e sentimento de solidariedade (DONTHU; GUSTAFSSON, 2020; KIRK; RIFKIN, 2020). Podem ser
apontados como barreiras as restricdes de deslocamento e movimentag¢do, os riscos do
contato social com outras pessoas e as preocupacdes com higiene dos produtos, que podem
levar ao contagio se infectados.

Os dados levantados extrapolam o nivel do consumidor. Assim, os principais efeitos
observados nos modelos de negdcios pds-COVID-19 como resultado das mudangas no
comportamento de descarte do consumidor sdo descritos abaixo, discutidos e, em alguns
casos, sugestdes sao feitas para a retomada econdmica pds-crise sanitdria.

Efeito 1- Digitalizacdo da economia: As restrigdes de deslocamento e contato social,
consequéncia da pandemia, levam os consumidores a buscar alternativas para manutencao
das conexdes sociais, com a ado¢do de ambientes digitais como solugdo (KIRK; RIFKIN, 2020).
No Brasil, verificou-se a ascensdao de plataformas e solugBes virtuais, inclusive com uma
aceleracdo da digitalizacdo (MCKINSEY & COMPANY, 2020). Esse deslocamento do ambiente
fisico para o digital teve como efeito a transformacdo de habitos de consumo, como o uso da
internet para compras, atividades fisicas, educacao, lazer, entre outros. Como consequéncia,
ha a consolidacdo de negdcios que ja atuavam em plataformas digitais e a migracao de
negocios de revenda e iniciativas de doa¢do e compartilhamento para esse ambiente.

Efeito 2 — Movimento “faga-vocé-mesmo(a)”: Os consumidores estdo mais propensos
a comprar itens de segunda mao (MCKINSEY; COMPANY, 2020) ou reformar produtos e bens
ja existentes (BTG PACTUAL; DECODE, 2020; KIRK; RIFKIN, 2020). A produgdo de conteudo
apresenta-se como forma de agregar valor aos negécios. Além da venda do produto, a
comercializagao de produtos para manutencao e reforma, assim como tutoriais online para a
higienizacdo, manutencdao e recuperacao de produtos ja adquiridos podem mostrar-se
relevantes para os consumidores, fortalecendo as marcas e justificando a criacdo de
infoprodutos que podem ser comercializados, a exemplo de e-books e cursos digitais, entre
outros formatos. Logo, os negdcios podem agregar servicos digitais aos consumidores,
aproveitando uma maior conexao digital do publico.

Efeito 3 — Parcerias e apoio a solucdes caseiras: Com a emergéncia de solucdes que
dialogam de forma mais préxima com as necessidades dos consumidores desencadeadas pela
COVID-19, parcerias e co-criacdes também podem ser repensadas tendo em vista
comportamentos de descarte. No caso de parcerias, destaca-se a associagao entre marcas e
marketplaces, nos quais as marcas podem ao mesmo tempo vender itens usados, acompanhar
o sobre o ciclo de vida dos seus produtos, ter informacdes sobre os consumidores e fortalecer
sua marca, associando-a a sustentabilidade. Na China, um crescimento de 300% em tutoriais
sobre cuidados com a pele foi observado (MUTATO, 2020), e um aumento de 66% nas buscas
foi verificado no Brasil entre fevereiro e abril (BTG PACTUAL; DECODE, 2020), sendo que as
préprias marcas podem apoiar com conhecimento ou fechando parcerias com influenciadores
gue fabriguem solugdes caseiras com receitas que (re)aproveitem produtos e residuos que
seriam descartados definitivamente.

Efeito 4 — Novos movimentos de consumo, novos modelos de negdcios: Além da
adaptacdo de negdcios existentes, abre-se espago também para a criacdo de novos modelos
de negdcios. Uma crescente parcela de consumidores deseja direcionar os seus recursos
financeiros buscando prosperidade local (HIBOU; INDICO, 2020), motivados por um
sentimento de solidariedade (DONTHU; GUSTAFSSON, 2020; KIRK; RIFKIN, 2020), sendo um
campo fértil para negdcios. Movimentos ja existentes, mas ainda pouco usuais, também
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podem inspirar novos negécios. E o exemplo do slowconsumerism, que prega o consumo
consciente, de menos quantidade de bens de maior durabilidade, ou cujo consumo cause
menor impacto ambiental possivel, inclusive apds sua vida util (POOKULANGARA; SHEPHARD,
2013; TODESCHINI et al., 2017).

Efeito 5 — Novos modelos de negdcio a partir de residuos: Com o isolamento social e
restricdes de movimentacao, as atividades profissionais e educacionais foram deslocadas para
os lares, deslocando também a producdo de lixo e residuos. Os consumidores ficaram mais
cientes da sua producao de residuos. Aliado a crescente preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental, econGmica e social, nesse contexto ganham forca acdes e negdcios que tenham
como objetivo a coleta, reciclagem e reaproveitamento de residuos domiciliares. Um exemplo
de iniciativa é o projeto Crie A¢do - Economia Circular Solidaria® que surgiu da ideia de criar
produtos sustentaveis que podem ser feitos com materiais reutilizaveis descartados. Um dos
produtos desenvolvidos durante a pandemia foi o projeto de dispensador de alcool gel feito a
partir de materiais reciclaveis.

Efeito 6 — Novas propostas de economia circular: A pandemia exp6s fragilidades do
atual sistema econémico, fortalecendo a Economia Circular como proposta de recuperacgao
da economia alinhada a sustentabilidade (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2020). Pelo
menos 50 liderangas mundiais ja sdo signatdrias da declaragdo conjunta para o enfrentamento
dos desafios impostos pela COVID-19 a partir da Economia Circular (ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION, 2020), dando indicios de que a¢des neste sentido serdo cada vez mais comuns.
A Economia Circular dialoga com os comportamentos de descarte ao passo que observa todo
o ciclo de vida dos produtos, buscando a menor gera¢ao possivel de residuos, além do
prolongamento da vida de bens ja em circulagdo. Suas bases sao focadas na substituicdo e
reducdo de uso de materiais na producdo, recuperacdo de materiais (reuso por revenda,
reparo, reforma, recondicionamento e manufatura) e reprocessamento (upcycling,
downcycling e reciclagem) (SINGH; ORDONEZ, 2016). Assim, negécios de légica circular afetam
e podem ser diretamente afetados pelos comportamentos de consumo.

Por fim, percebe-se que a pandemia da COVID-19 oferece uma grande oportunidade
para as empresas contribuirem para enfrentar os desafios sociais e ambientais globais
urgentes (HE; HARRIS, 2020) e que novos modelos de negdcios que estejam ligados ao
comportamento de descarte do consumidor sdo pertinentes para o momento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crise da COVID-19 trouxe grandes desafios a humanidade, impactando habitos,
sentimentos, rotinas e comportamentos (KIRK; RIFKIN, 2020). Como consequéncia, 0s
negdcios e as cadeias de valor sdo afetados pela mudanca no contexto social e econémico
(PANTANO et al., 2020). A crise soma-se aos desafios ambientais enfrentados nos ultimos anos
como a mudanca climatica e a dificuldade de promover mudangas em processos de producao
e comportamentos de consumo que preservem a biodiversidade e o meio ambiente. Neste
contexto, o presente artigo buscou explorar como a crise gerada pela COVID-19 pode impactar
os comportamentos de descarte, considerando esse comportamento como dimensdo do
consumo sustentavel (WHITE et al., 2019). De forma indissociavel, a crise apresenta efeitos e
desafios para os negdcios, com efeitos econdmicos, ambientais e sociais.

! Disponivel em: https://materiais.rcrambiental.com.br/projeto-crie-acao. Acesso em: 10 ago. 2020.
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Aprofundar o estudo dos comportamentos de descarte possui relevancia gerencial na
medida em que esses tém o potencial de influenciar as demais etapas do consumo. Além
disso, as praticas de descarte podem impactar os modelos de negdcio, gerando oportunidades
para repensar e redefinir a maneira como os negdcios criam, capturam e agregam valor. Por
exemplo, negdcios que operam sobre a légica da Economia Circular buscam minimizar a
exploracdo de matéria-prima organica e substituir o conceito de produto em “fim de vida”
(HOFMANN, 2019), utilizando estratégias de negdcio baseadas em reparo, manutencao,
reutilizacdo, redistribuicdo, reciclagem, reforma e remanufatura (HOFMANN, 2019). O
comportamento de descarte impacta, assim, em oportunidades de negdécio e nos modelos de
negdcios sustentaveis e, em especial, circulares, baseados no prolongamento da vida util dos
recursos.

A metodologia adotada possibilitou a sistematizagdo dos comportamentos de descarte
em onze tipos de comportamentos e a discussdao dos efeitos da crise da COVID-19 nos
comportamentos e, consequentemente, nos negdcios. Em termos tedricos, a sistematizagao
contribui para o desenvolvimento do campo tedrico de comportamento do consumidor, visto
que proporciona uma visdo geral das prdticas de decisGes de descarte desses atores e
possibilitou a relagdo dos comportamentos com um grande marco histérico vivenciado pela
humanidade, que pode gerar grandes mudangas de comportamento.

As implicagGes praticas deste estudo sdo relevantes nas discussOes acerca dos
comportamentos e da COVID-19. Espera-se um aumento na maioria dos comportamentos de
descarte, o que impacta em toda a cadeia de valor, em especial produtores, varejistas e
consumidores. Surgem novas oportunidades de negdcios, que demandam inovagao nos atuais
modelos pensados para o sistema de mercado pré-COVID-19. O potencial criativo dessas
inovagdes, por sua vez, pode buscar a recupera¢ao econdmica de forma mais equitativa,
incluindo as parcelas com menor renda e cuja desigualdade foi acentuada pela crise da COVID-
19. O impacto inclui multiplos stakeholders, na esfera governamental, académica e
empresarial.

Enquanto limitagao, destaca-se as incertezas do cenario. Vivemos um periodo de
excecdo, em que alguns comportamentos do consumidor podem ser efémeros. Além disso,
aponta-se que o artigo foi escrito em plena pandemia, de modo que os estudos e relatdrios
consultados compde as fontes de dados disponiveis no momento. Espera-se que,
futuramente, outros tantos estudos se somem ao conhecimento produzido sobre a pandemia
da COVID-19.

Para futuros estudos, sugere-se a coleta de dados empiricos para a verificacdo dos
comportamentos de descarte e mudancas relacionadas a COVID-19, utilizando como base a
sistematizacdo por comportamentos desenvolvida neste estudo. Tratando sobre
comportamentos de descarte, sugere-se o mapeamento de comportamentos especificos
menos detalhados na literatura, como trocar, devolver e (re)presentear, garantindo uma
discussdo mais detalhada sobre eles. Por fim, nota-se uma necessidade de mais investigacdes
sobre os comportamentos de descarte em paises em desenvolvimento (GREEN et al., 2001;
BIRTWISTLE; MOORE, 2007; CRUZ-CARDENAS et al., 2018; CRUZ-CARDENAS et al., 2017).
Propde-se, especialmente, que o contexto brasileiro seja estudado, devido ao tamanho do
mercado interno, ao volume de consumo e, consequentemente, ao volume de potenciais
“transacoes de descarte”. No atual cendrio e entendendo que economias emergentes podem
ser ainda mais impactadas pela crise sanitaria, destaca-se outro fator para uma investigacao
mais ampla dirigida em paises em desenvolvimento.
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