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RESUMO

O leite e seus derivados constituem um grupo de alimentos com alto valor nutricional
cujo consumo € recomendado. Apesar da importancia do consumo para todas as
faixas etarias existem poucos estudos que avaliam a ingestao destes alimentos, por
parte das familias e, principalmente, levando em consideragdo as caracteristicas de
perfil dos consumidores. Estas informacdes sao de extrema importancia
possibilitando o direcionamento de estudos e novos projetos nesta area de
conhecimento. O presente estudo foi realizado a partir de um questionario aplicado
através da plataforma do Google Forms para consumidores maiores de 16 anos de
idade que tiveram acesso ao formulario fornecido através de diversas redes sociais.
As perguntas realizadas foram relacionadas ao perfil socio econbémico dos
consumidores, assim como questdes inerentes ao consumo de leite in natura e seus
derivados. Foi verificado que a maioria dos consumidores avaliados neste estudo
sdo do sexo masculino, possuindo entre 25 e 44 anos de idade, com renda familiar
de um a trés salarios minimo e com um certo conhecimento sobre os beneficios do
leite para a saude humana. Somado a isso, a maioria dos consumidores avaliados
possuem ensino superior incompleto ou pés-graduacdo, fator que agrega o
conhecimento necessario ao entendimento da importancia de consumir leite e
derivados lacteos. Em sua grande maioria os participantes da pesquisa costumam
consumir diariamente tanto leite in natura, quanto derivados, destacando com isso
que existe uma alta demanda para estes alimentos. Verificou-se também que os
consumidores costumam tomar leite acompanhado com café ou achocolatado. Os
derivados lateos preferidos sdo o queijo e o iogurte, fator se torna relevante para a
industria na hora de programar a produgao e vendas junto ao atacado e varejo. Na
sua maioria os entrevistados possuem filhos, constituindo um fato relevante para
desenvolver propagandas de incentivo ao consumo de lacteos, associando o
consumo com o crescimento saudavel das criancas até a vida adulta. Outro fator
relevante determinado, foi a quantidade de consumo diario de leite in natura, a qual
ficou entre 100 e 500 mL/dia, algo que necessita de um estudo mais detalhado e que
fica como sugestao para novas pesquisas.

Palavras-Chave: Alimento; Derivados Lacteos; Habito de consumo; Leite.



ABSTRACT

Milk and its derivatives constitute a group of foods with high nutritional value whose
consumption is recommended. Despite the importance of consumption for all age
groups, there are few studies that evaluate the intake of these foods by families and,
mainly, taking into account the profile characteristics of consumers. This information
is extremely important, enabling the direction of studies and new projects in this area
of knowledge. The present study was carried out from a questionnaire applied
through the Google Forms platform to consumers over 16 years of age who had
access to the form provided through various social networks. The questions asked
were related to the socio-economic profile of consumers, as well as questions
inherent to the consumption of fresh milk and its derivatives. It was verified that the
majority of consumers evaluated in this study are male, between 25 and 44 years
old, with a family income of one to three minimum wages and with a certain
knowledge about the benefits of milk for human health. Added to this, most
consumers evaluated have incomplete higher education or postgraduate studies, a
factor that adds the necessary knowledge to understand the importance of
consuming milk and dairy products. Most of the research participants tend to
consume both fresh milk and derivatives on a daily basis, highlighting that there is a
high demand for these foods. It was also found that consumers usually drink milk
with coffee or chocolate milk. The preferred dairy derivatives are cheese and yogurt,
a factor that becomes relevant for the industry when it comes to scheduling
production and sales to wholesale and retail. Most of the interviewees have children,
which is a relevant fact to develop advertisements to encourage the consumption of
dairy products, associating consumption with the healthy growth of children into
adulthood. Another relevant factor determined was the amount of daily consumption
of fresh milk, which was between 100 and 500 mL/day, something that needs a more
detailed study and that remains as a suggestion for further research.

Keywords: Food; Dairy Derivatives; Consumption habit; Milk.
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1. INTRODUGAO

O leite de vaca e seus derivados sao produtos em constante crescimento no
mercado e 0 seu consumo representa uma boa fatia na economia. O leite é uma das
commodities agropecuarias mais importantes do mundo e, todos os dias, bilhdes de
pessoas consomem leite, nas suas mais diversas formas. Ele apresenta uma
importancia econdmica, como fonte de renda e sobrevivéncia para grande parte da
populagdo mundial, além de ser um alimento vital bastante nutritivo (SOARES et al.,
2010).

A partir do leite cru, podemos obter diversos subprodutos como leite
pasteurizado, creme de leite, leite condensado, leite em po, requeijao, queijo e
outros, atendendo uma demanda por alimentos saudaveis e nutritivos, constituindo
uma tendéncia forte e que tem beneficiado o mercado de lacteos. Os consumidores,
preocupados com saude e bem-estar, buscam por alimentos que tenham um bom
valor nutricional bem como auxiliem em algum processo biolégico, prevenindo
doengas e melhorando o funcionamento do organismo no restabelecimento da
saude.

Neste contexto, os produtos lacteos sdo naturalmente ricos em nutrientes
essenciais a saude humana, tornando-se indispensavel avaliar devidamente o
mercado, determinando oportunidades e tendéncias através das principais
caracteristicas, preferéncias e exigéncias consideradas ao adquirir o produto, os
derivados lacteos estao presentes na alimentacao de boa parte da populagéo no dia
a dia, em todas as refeigbes, desde o café da manha ao jantar. Dentre os produtos
consumidos destacam-se o iogurte € 0 queijo como fonte de nutrientes e proteinas
para a manutengao da boa saude do organismo humano.

O objetivo deste estudo é tragar o perfil dos consumidores e estratificar o
consumo de leite e derivados, gerando informag¢des que possam ser usadas como

subsidio para o melhoramento da produgao e comercializagdo destes alimentos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AHISTORIA E EVOLUGAO DO LEITE DE VACA E SEUS DERIVADOS

A origem historica do consumo lacteos pelos humanos teve seu inicio no
Oriente Médio, fase ao qual foi evoluida e que o0 homem pré-histérico abandonava a
vida nbmade para ingressar no sedentarismo (conforme é atualmente), com o cultivo
de alimentos vegetais e criagdo (domesticagao) de animais, sendo a vaca o primeiro
animal domesticado, seguido pela cabra, na mesma época, e a ovelha,
aproximadamente 9 000 a 8 000 AC. Indicios historicos e arqueoldgicos desta era
mostram que as mulheres amamentavam seus filhos com o leite oriundo dos
animais e mamadeira feita de ceramica com bicos, imitando o seio feminino humano
para facilitar a amamentagédo (MAZOYER e ROUDART, 2008 ).

Além disso, tais indicios evidenciam a domesticagdo do gado, também na
Mesopotamia, 8 000 aC que tinha como objetivo fornecer carne e for¢ga. Quanto ao
registro da produgéao de leite, pinturas rupestres datadas de 5 000 aC. encontradas
em Dahara/Libia, mostram vacas confinadas para producéo de leite e fabricacdo de
queijo. No Iraque, templo de Ninhursag, ha uma historiografia datada de 3 100 aC
(conforme historiadores), que representa cenas da producédo de leite; como a
ordenha, a coacéo e o fabrico de manteiga (ANTUNES et al., 2002)

Na Antiguidade e a |ldade Média, o leite era muito dificil de se conservar e,
portanto, era consumido fresco ou em forma de queijo. Com o tempo, foram sendo
desenvolvidos outros derivados, como a manteiga, a coalhada e o leite fermentado.
(HOLANDES, 2022)

Com a chegada da Revolugédo Industrial na Europa, em meados de 1830,
ocorreu a possibilidade de transportar o leite fresco de zonas rurais até as grandes
cidades, gragas a melhorias no sistema de transportes e estradas e o surgimento de
tecnologias de alimentos. Uma das mais conhecidas foi o da pasteurizagéo, criada
em 1864 por Louis Pasteur e depois sugerida para ser usada no leite em 1886, pelo
quimico microbiologista aleméo Franz Von Soxhlet (HOLANDES, 2022). Estas

inovagodes tecnoldgicas permitiram que o leite ganhasse um aspecto mais saudavel,
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tempo de conservagcdo mais duradouro e processamento mais higiénico
(CALMOLEZE, 2019).

A industria brasileira de laticinios, esta associada com a introdugéo do gado
europeu por Martin Afonso de Souza, na Capitania de Sao Vicente-SP, do periodo
colonial até meados do século XX, o consumo de leite era opgédo secundaria, isso
porque haviam poucas vacas para esse fim, e a pequena oferta do produto impediu
que sua ingestdo se tornasse um habito popular na dieta alimentar da sociedade
brasileira (CALMOLEZE, 2019).

Do inicio da introducdo até século XX, o leite consumido no Brasil ndo tinha
nenhum tipo de tratamento, o que poderia veicular uma série de doengas a
populagdo. O transporte do leite, que antes da Abolicdo era feito por escravos, em
latdo, passou a ser feito por vaqueiros, em carrogas, que o produziam nas periferias
das cidades, em geral em condi¢gbes insatisfatérias de higiene e qualidade. Essa
situacao confrontava as teses da recém-surgida ciéncia da nutricdo, para a qual o
leite era um alimento fundamental para a saude e o bem-estar das pessoas
(FIOCRUZ, 2015).

No inicio do século XX, o bioquimico Elmer Verner McCollum declarou que o
leite de vaca era o mais importante dos “alimentos protetores”, que nao devia faltar
na nutricdo cotidiana de criangas e adultos. Tal bioquimico também afirmou que
devido ao seu extraordinario conteudo de sais minerais, vitaminas e proteinas de
alto valor, ndo existia alimento melhor do que o leite para corrigir as deficiéncias
nutritivas da alimentagdo humana. Seguindo o caminho aberto pelo americano, na
década de 1920, as novas hipdéteses sobre o valor sanitario do leite de vaca
conquistaram os circulos médicos e nutricionistas de praticamente todos os paises
ocidentais, gerando uma verdadeira “ideologia do leite” que, por sua vez, daria nova
orientagdo nao so as politicas de nutricao, mas também ao fomento da agropecuaria
(FIOCRUZ, 2015).

No Brasil, o principal seguidor de McCollun foi o0 médico pernambucano Dr.
Josué de Castro, pioneiro da ciéncia de nutricdo no pais, que com base em
pesquisas sanitarias em quinhentas familias de trés bairros proletarios de Recife,
revelou padrdo alimentar bastante baixo e pobre, consistindo, antes de mais nada,
da tradicional triade charque, mandioca e feijao, que em praticamente todos os
casos era insuficiente para satisfazer as necessidades caldricas individuais, de

adultos e criangcas, sem considerar o fornecimento necessario de vitaminas,
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proteinas e minerais, todos esses componentes alimentares, encontrados no leite.
Recomendou o renomado cientista nutricionista, ao governo pernambucano, a
inclusao do leite na dieta alimentar diaria da populagcdo, mudando tradicionalmente o
habito alimentar dos pernambucanos (CALMOLEZE, 2019).

Historiadores relatam que o Rio de Janeiro, foi a capital pioneira do consumo
de leite no Brasil. A propaganda do alimento, no comego dos anos 1930, apesar dos
esforcos do prefeito do Rio de Janeiro, Pedro Ernesto, que promoveu a Primeira
Semana do Leite, no Rio, para aumentar o consumo do produto, recomendado pela
ONU/FAOQO, que era: 500ml por adulto e de 1000ml /dia para crianga até 14 anos,
ocultava o fato de que a maioria das grandes cidades do pais, incluindo a capital
federal, ndo dispunha de oferta comercial de leite fresco apropriada para cumprir a
exigéncia dos nutricionistas de ampliar a ingest&o diaria (SILVA, 2015).

Nao resta duvidas que a pasteurizagao dos alimentos liquidos, invengao
tecnoldgica industrial feita pelo cientista francés Louis Pasteur (1864), foi um passo
gigantesco para a industrializagdo e conservagao dos alimentos. A partir dessa data
e aperfeicoamento do método de pasteurizagéo aplicado ao leite feita por Franz Von
Soxhlet, quimico agricola alemao, especialista em laticinios — a eliminagdo e
controle de bactérias indesejaveis do leite e derivados — possibilitou a
comercializagdo sanitizada do produto, maior tempo de conservagao e prevengao na
transmissao de doencas (CALMOLEZE, 2019).

A industria de laticinios no pais teve inicio em Minas Gerais, por volta dos
anos 90. Na Republica, a implantagdo do Parque Industrial de Laticinios do Brasil
com empresas multinacionais, tecnologia europeia e americana, assim disseminado
nos principais centros consumidores do pais: Surgiu entdo a producgéo do leite e
manteiga, leite condensado, leite “longa vida” UHT (CALMOLEZE, 2019).

2.2 ALIMENTOS LACTEOS NA ERA VARGAS

Com o objetivo de melhorar e modernizar o Sistema de abastecimento de
Leite, o governo federal, em 1940, assinou um decreto estabelecendo a chamada
Comisséao Executiva do Leite-CEL, com a grande tarefa de: nacionalizar todas as
empresas de lacticinios que abasteciam a capital e a organizagdo em cooperativas
de produgdo dos aproximadamente dois mil produtores nas zonas leiteiras dos
estados de Rio de Janeiro e Minas Gerais.
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Os objetivos dessas medidas eram, por um lado, transformar os fazendeiros
em produtores de leite profissionais, aumentando assim a produtividade, e, por
outro, garantir participagao “mais justa” dos produtores nos rendimentos do negocio
mediante a exclusdo do comerciante intermediario (SILVA, 2015)

Com o objetivo de abastecimento de leite passada para as maos das
cooperativas leiteiras, reunidas sob a direcdo de uma organizagdo de cupula — a
chamada Cooperativa Central — com sede na capital (CALMOLEZE, 2019).

Também, de acordo com sua origem, o leite foi classificado em tipo “A”, os
procedentes de Granjas Leiteiras, pasteurizados, refrigerados e engarrafados para
consumo ” in natura “; tipo B, os oriundos “estabulos leiteiros”, assim denominado o
estabelecimento localizado em zona rural ou suburbana, de preferéncia destinado a
producédo e refrigeracdo de leite para consumo em "in natura” e o tipo C, os
procedentes de - “fazenda leiteira”, assim denominado o estabelecimento
localizado, via de regra, em zona rural, destinado a produgao de leite para consumo
"in natura” e para fins industriais (BRASIL, 2019).

2.3 ALIMENTACAO NA ATUALIDADE

A alimentacdo é um meio de manutencéo da vida, a mesma exerce grande
influéncia sobre o corpo humano, tanto no que diz respeito a saude como também
ao desempenho das atividades diarias (MAHAN et al., 2018).

O meio de se alimentar esta em transicdo no mundo e no Brasil. Este meio é
influenciado por fatores como faixa de renda familiar, custo dos alimentos, poder de
aquisicao da moeda, preferéncias individuais, crencgas, tradicdes culturais, aspectos
geograficos e socioeconémicos (WHO, 2003).

No Brasil, atualmente, as mudangas mais importantes nesse aspecto foram a
reducdo do consumo de feijao (31%), raizes e tubérculos (32%) e ovos (84%), e o
aumento de consumo de biscoitos (400%), refrigerantes (400%), carnes (50%) e
leite (36%) (LEVY-COSTA et al., 2005). Observou-se também o aumento do
consumo de alimentos com menor densidade nutricional, com maior concentragao
de energia, lipidios totais, agucar e sodio (IBGE, 2010).

De acordo com Nero et al. (2003), verificou-se nos ultimos anos uma maior
preocupagao em relagdo a alimentagdo em que as pessoas buscam consumir

alimentos reconhecidos como saudaveis e seguros. Tal preocupacgao se justifica
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pela ocorréncia de surtos de enfermidades transmitidas por alimentos. Segundo
Abrahdo et al. (2005) por ser tao rico em nutrientes, o leite é suscetivel ao ataque
de um grande numero de microrganismos do meio ambiente, do proprio animal, do
homem e dos utensilios de ordenha.

O virus, leveduras, bactérias e fungos sao os principais microrganismos, que
podem contaminar o leite e/ou provocar alteragdes no mesmo (TRONCO, 2010).

De acordo com Zacarchenco (2017) o leite cru ou leite in natura € aquele
leite que ndo sofreu tratamento térmico adequado. Desta forma, o comércio de leite
cru é proibido nos locais onde exista abastecimento de leite beneficiado, sendo
essa proibicdo estabelecida em fungéo do risco a saude do consumidor.

Considerando que o habito de consumo de leite cru persiste, faz-se
necessario conhecer o perfil da populagdo consumidora de leite, objetivando
fornecer subsidios a industria Lactea e ao poder publico para o desenvolvimento de
acdes de orientagao e conscientizagdo quanto aos riscos do consumo do leite nao

beneficiado.

2.4 FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO DE ALIMENTOS LACTEOS

Habitos alimentares vém passando por mudancgas significativas, exercendo
algumas influéncias no comportamento do consumidor. Fatores culturais, sociais e
psicoldgicos externos possuem um papel importante na decisdo do consumidor. Isso
estad diretamente relacionado a estimulos sensoriais do organismo, aos novos e
diferentes atrativos de alimentos introduzidos no mercado, bem como a qualidade e
preco de produtos apresentados ao consumidor (BINOTTO et al., 2014).

Segundo Solomon (2008), o comportamento do consumidor é o estudo dos
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos. Os consumidores escolhem de acordo com seus desejos e habitos de
consumo o que é |lhes oferecido e compram de acordo com suas necessidades.

Nesse sentido, os consumidores s&o envolvidos na compra de algum alimento
por ter algo que Ihes chama atengcdo. No caso leite e seus derivados, um fator
importante a se destacar é o valor nutritivo, o que desenvolve uma percepgao de

desejo no organismo, que nada mais € do que o processo pelo qual as pessoas
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selecionam, organizam e interpretam as sensagbes provocadas pelos inumeros
estimulos aos quais sao expostas o tempo todo (SIQUEIRA, 2019).

O conjunto de estimulos e fatores que sao despertados no consumidor ao
realizar a compra sao de fundamental importancia para avaliar o comportamento dos
mesmos. Como por exemplo, os estimulos de marketing que interferem diretamente
no ato da escolha do produto. Ja os fatores pessoais podem ser entendidos por
varios aspectos do nosso corpo: o olfato, o paladar, a visdo, o tato e a analise da
existéncia individual de cada consumidor, ou seja, as sensagdes resultam em
percepcgdes pessoais e proprias em cada pessoa (LIMEIRA, 2007).

Além disso, aspectos relacionados com a qualidade dos alimentos podem
interferir nas caracteristicas usadas para a formacdo das percep¢des de cada
consumidor. Por isso € fundamental as atividades desenvolvidas pela Agéncia de
Vigilancia Sanitaria, que supervisionam e controlam os estabelecimentos comerciais
para estabelecer normas e garantir a seguranca alimentar dentro desse ramo de
atividade (BRASIL, 2000).

2.5 RECOMENDAGAO DO CONSUMO DE LEITE E DERIVADOS

De acordo com Brasil (2014) a ingestdo de calcio recomendada a partir dos 20
anos de idade para o ser humano varia de 1.000 a 1.200 mg/dia sendo, portanto,
dificil atingir tal recomendagao sem o consumo suficiente de lacteos. O Ministério da
Saude, recomenda o consumo diario de trés porc¢des de leite e/ou derivados' sendo
esta quantia suficiente para atender 75% das necessidades diarias de calcio.

Além disso, dados da Organizagdao Mundial da Saude (OMS) apontam que o
consumo diario de leite, ou de seus derivados, para uma crianga de até dez anos
deve ser de 400 ml por dia. Adolescentes até 19 anos, 700 ml por dia. Adultos acima

de 20 anos e idosos, 600 ml.

2.6 INTOLERANCIAA LACTOSE
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Intolerancias alimentares (IA) sao reagdes alimentares, sendo ocasionadas
por desordens metabdlicas como, a auséncia ou deficiéncia da enzima lactase, sem

ter o envolvimento do sistema imune (Rocha Filho, Scalco & Pinto, 2014).

A lactose é o principal carboidrato do leite. E preciso ser hidrolisada em
monossacarideos glicose e galactose para que possam, entdo, ser absorvidos no
intestino e utilizados como fonte de energia (SAHI, 2001; VOET, 2008).

Segundo o Boletim de Tendéncia do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas empresas 40% dos brasileiros possuem algum nivel de intolerancia ao
acucar do leite (lactose) e 35% da populagao brasileira possui algum tipo de alergia,
incluindo as de origem alimentar (MATTAR e MAZO, 2010).

A intolerancia ao leite se da pela diminuicdo da enzima lactase (responsavel
pela quebra do agucar lactose — um dissacarideo) em duas moléculas menores para
sua absorcdo (MACIEL, 2020). Sua atividade é alta e vital durante a infancia,
quando o leite € a principal fonte de nutrientes. Apds esta fase, a atividade da
lactase diminui. E assim que funciona para a maioria dos humanos, e é chamado,

atualmente, de lactase n&o persistente ou hipolactasia.

Os individuos que apresentam intolerancia a lactose possuem sintomas
gastrintestinais frequentes como: dor e distensdo abdominal, flatuléncia e diarreia.
Apenas quando os individuos apresentam sintomas €& que sdo chamados de
intolerantes a lactose. A intolerancia € comumente uma condigdo herdada ao longo
da vida, mas pode ser o resultado temporario de alguma infecgdo na mucosa jejunal.
O reconhecimento dessa condigdo é de extrema importancia, visto que um simples

ajuste na dieta melhora os sintomas.

Eliminar o leite da dieta de pacientes com ma digestdo da lactose pode levar
a danos nutricionais, que prejudicam a saude. Existem no mercado, produtos alter-
nativos com reduzido teor de lactose que podem atender as necessidades nutri-
cionais desses pacientes, como os leites fermentados, além disso, alguns ali-
mentos podem servir como fonte alternativa de calcio, podendo citar o feijao,
ovos, couve, brocolis, espinafre e verduras escuras em geral, além de figo,
uva-passa, cenoura e laranja que também tém um pouco de calcio, além do

‘tofu’ e da sardinha que sao ricos nesse micronutriente (Mattar & Mazo, 2010).



18

3 METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa realizada com consumidores de
leite e seus derivados o qual foi desenvolvido virtualmente durante o segundo
semestre do ano de 2022, por meio de um questionario da plataforma Google
Forms. O publico envolvido na presente pesquisa sdao consumidores maiores de 16
anos de idade que tiveram acesso a um formulario fornecido através de diversas
redes sociais (Whatsapp, Facebook, Instagram e E-mail), nas quais foi
disponibilizado o link para o acesso e preenchimento do mesmo.

O questionario foi aplicado virtualmente, sendo dividido em duas secoes,
contendo na primeira uma breve explanag¢ao do pesquisador com peculiaridades da
pesquisa, seguido de um questionario contendo 21 questdes a serem respondidas e,
na segunda sec¢ao, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) em que
todo participante deveria selecionar a opgdo de concordancia com os termos e
participacdo voluntaria na pesquisa, conforme exigéncias do Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul.

Na pesquisa aplicada aos consumidores foram consideradas questbes
inerentes ao perfil socioecondmico dos participantes, caracteristicas do consumo de
leite in natura e derivados lacteos, bem como alguns conhecimentos relativos ao
tema estudado.

Os resultados foram expressos por meio de graficos gerados pelo Google
Forms, referentes a cada aspecto de composicdo da pesquisa, o que possibilitou a

analise e interpretacdo dos mesmos.



19

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos consumidores €& de grande importdncia para industrias e
produtores do mundo lacteo visto que, desta forma, pode-se conhecer as reais
necessidades dos consumidores e, assim, oferecer um produto ideal agregando
valor ao mesmo, conquistando-os cada vez mais. Do mesmo modo, a satisfagdo do
cliente deve ser o foco da industria, partindo de uma boa estratégia para atrai-lo e,
se possivel, fideliza-lo.

Visando entender esse comportamento o presente estudo apresenta alguns
resultados, diagnosticando necessidades de ambas as partes, neste ramo de
negaocio alimenticio.

Apés a analise das respostas dos consumidores de leite e derivados,
obtiveram-se os resultados relativos as questdes avaliadas com relagédo ao perfil dos
consumidores, caracteristicas do consumo e nivel de conhecimento sobre o tema.

Observa-se na Figura 1 uma diferenga proporcional entre o sexo dos
participantes da pesquisa, em que dos 120 individuos que responderam a questao,
69,2% sao do sexo masculino e 30,8% do masculino. Um fator que pode ter
influenciado nesta questdo é o fato do pesquisador ser do sexo masculino e assim
ter o seu circulo de amizades com maior participagdo de homens e, como o
questionario foi disponibilizado através das redes sociais, involuntariamente acabou

por ser acessado por mais pessoas do sexo masculino.

FIGURA 1- Sexo dos consumidores entrevistados.
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01 SEXO

120 respostas

@ Masculino

@ Feminino
30,8% @ Cutro

Fonte: Autor (2022).
Além disso, observando os dados relativos a faixa etaria dos consumidores de
leite e seus derivados (Figura 2), verifica-se que houve uma distribuicdo, em parte
(com excegao da idade entre 19 a 24 anos), equilibrada entre os grupos de faixas

etarias consideradas.

FIGURA 2- Faixa etaria dos consumidores

02 - Idade (anos)

120 respostas

® 16a18
® 19a24
® 25a32
@ 33a44
® 45 ou mais

Fonte: Autor (2022).

Verifica-se (Figura 2) que o maior numero de individuos esté na faixa etaria de
33 a 44 anos de idade, totalizando 38,5% dos consumidores. Em seguida, o grupo
de pessoas entre 25 a 32 anos representou 32,7%do total. Dessa forma, pode-se
afirmar que mais da metade dos consumidores de leite e seus derivados (59,7%)

apresentam entre 25 e 44 anos de idade.
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Em relagdo ao baixo numero de participagdo das pessoas com faixa etaria
entre 16 a 18 anos, por mais que se tenha divulgado nas redes sociais e este
publico tenha acesso a elas, provavelmente poucos consumidores dessa faixa etaria
responderam por nao destinarem tempo para responder o questionario

A Figura 3 apresenta os dados relativos ao grau de escolaridade dos
consumidores de leite e seus derivados a qual demonstra uma consideravel

diferencga entre os grupos com distintos graus de escolaridade.

FIGURA 3- Grau de escolaridade dos consumidores.

03 ESCOLARIDADE
120 respostas

@ Fundamental Incompleto
@ Fundamental Completo
Nivel Médio Incompleto

® nivel Medio Completo
@ Coutorado/ Mestrado

@ Superior Completo
. FPos-Graduacao

@ superior Incompleto

Fonte: Autor (2022).

Verifica-se (Figura 3) que o maior publico integrante da pesquisa possui pos-
graduacgdo, representando 38,5% do total de participantes. Este valor pode ter
ocorrido pelo fato de se tratar de uma pesquisa académica, que envolve varios
profissionais que estdo diretamente ligados a esse tipo de estudo ou algo
semelhante, bem como pelo fato deste publico estar envolvido com pesquisas e
reconhecer a importancia da colaboragcdo em uma pesquisa desta natureza,
baseada em dados quantitativos e qualitativos acerca de peculiaridades sobre a

producgao de alimentos lacteos.

Da mesma forma, o publico com ensino superior incompleto representou

28,3% do total, enquanto que aqueles que apresentam ensino superior completo
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representaram 9,6% do total juntamente com o publico de pds graduacéo representa

mais da metade dos entrevistados.

Verificou-se, ainda, que a classe com ensino médio completo, representou
21,2% dos participantes da pesquisa. As demais categorias apresentaram um

percentual menor quando comparado as outras.

Na sequéncia, dispdem-se na Figura 4, os dados referentes a renda familiar

dos consumidores de leite e seus derivados que responderam ao questionario.

FIGURA 4- Renda familiar dos consumidores.

04 RENDA FAMILIAR
120 respostas

@ Aé 1 salario minimo
@ De 1 a 3 salarios minimos
De 3 a 7 salarios minimos
@ De 7 a 10 salarios minimos
@ Acima de 10 salarios minimos

Fonte: Autor (2022).

Pode-se observar (Figura 4) que a faixa salarial da maioria dos consumidores
de leite e seus derivados gira em torno de um a trés salarios-minimos,
representando 38,5% do total. Da mesma forma, se observou que 32,7% dos
participantes possuem uma faixa salarial de maior poder aquisitivo, que é de trés a
sete salarios minimos, o que permite fazer uma relagdo entre o grau de escolaridade
(avaliado na questao anterior) e a renda familiar, em que pessoas com maior grau
de escolaridade tendem a possuir um maior poder aquisitivo.

A Figura 5 apresenta um grafico que relaciona as Cidades/Estados dos

participantes da pesquisa.

FIGURA 5- Cidade/Estado em que reside
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Figura 5- Quantidade de Intrevistados X Cidades
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Fonte: Autor (2022).

Pode se verificar na Figura 5 que a grande maioria dos 120 consumidores de
leite e seus derivados que responderam a esta questdo da pesquisa residem no
municipio de Cruz Alta, RS, equivalendo a 81 pessoas (57,85% do total). Da mesma
forma, observam-se grandes participacées de consumidores que nao informaram a
cidade podendo indicar ser devido ao receio da questao de golpes e “hackeamento”
de senhas via internet quem vem deixando as pessoas com um certo receio em
preencher dados pessoais.

Desta forma, o acumulado demonstra que 77,5% do total dos consumidores
de leite e seus derivados que participaram da pesquisa sao residentes de Cruz Alta,
Rio Grande do Sul. Entretanto, 22,5% dos consumidores participantes residem em
outros municipios ou municipios nao informados, alguns deles bastantes distantes
ou, até mesmo, em outros estados do Brasil, como Santa Catarina e Sao Paulo.

Na Figura 06 constam os dados coletados em relagao ao conhecimento sobre

os beneficios do consumo de leite.

FIGURA 6- Grau de conhecimento dos entrevistados sobre os beneficios do leite
para a saude humana.



24

6 - Qual o seu conhecimento sobre os beneficios do leite para a satide humana?

120 respostas

@ Nenhum
@ Fouco
Baslante

Fonte: Autor (2022).

Verifica-se (Figura 06) que entre os 120 participantes que responderam esta
questao 55,8% tem bastante conhecimento sobre os beneficios o que relativamente
se justifica devido ao pesquisador trabalhar em empresa de laticinios e suas redes
de contatos digital distorcer um pouco a pesquisa.

Além disso, justifica-se também devido ao grau de escolaridade dos
participantes que representam em sua maioria pessoas que possuem ensino
superior incompleto ou pés-graduacgao.

Por outro lado, o quantitativo de entrevistados que possui pouco
conhecimento sobre o tema ficou em torno dos 44,2% o que serve de subsidio para
uma futura pesquisa que aprofunde ainda mais estes dados. Além disso, tal
informagédo também traz consigo uma oportunidade para as industrias de laticinios
agregar um marketing indireto em embalagens e propagandas que dissemine o
conhecimento sobre os beneficios a saude humana o consumo diario de leite de
vaca e seus derivados.

Outro papel importante é voltado para 6rgaos governamentais ministeriais e
também o desenvolvimento de politicas publicas que disseminem o conhecimento
sobre os beneficios de tal alimento e a partir disso incentive o consumo de leite e
seus derivados.

Na Figura 07 consta os resultados obtidos sobre o habito do consumo de
leite.

FIGURA 7- Quantidade de entrevistados que consomem leite in natura.
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7- Vocé consome leite in natura?

120 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2022).

Observa-se (Figura 07) que 59,6% (72 entrevistados) consomem leite in
natura. E cerca de 49,4% (48 entrevistados) responderam que nao consomem leite
in natura.

A Figura 08 dispde os resultados sobre a frequéncia do consumo de leite.

FIGURA 8- Frequéncia de Consumo

o8- Qual a frequéncia de consumo?
72 respostas

. Diariamente
. Raramente

) Esporadicamente

Fonte: Autor (2022).

Conforme consta na Figura 08 a maioria dos entrevistados (67,3%) respondeu
que consomem leite in natura esporadicamente, sendo esta uma informacéao
relevante para a industria, a qual pode inovar através de embalagens de leite que

contenham uma quantidade suficiente para se consumir apenas uma vez de forma
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que o produto nao fique aberto por grande quantidade de tempo dentro da geladeira
podendo estragar. Por outro lado, cerca de 32,7% dos entrevistados responderam
gue consomem leite diariamente.

Os resultados sobre o consumo diario de leite s&o apresentados na Figura 09.

FIGURA 9- Quantidade de leite in natura consumido diariamente.

9-Qual quantidade de leite in natura vocé consome por dia?
120 reépostas

® A 100mL

® 200a500mL

@) 500 a BOO mL

@ Mais que B0O0 mL
@ Nao Consome

Fonte: Autor (2022).
De acordo com a Figura 09, a maioria das pessoas consomem ente 200 a 500

mL de leite por dia correspondendo 42,3% do total de pessoas avaliadas. Em
segundo lugar, 32,7% aparecem aqueles que ndo consomem leite in natura. Ja o
terceiro lugar (21,2% do total) corresponde as pessoas que consomem menos que
100 mL de leite por dia. Verificou-se também que a minoria dos entrevistados (3,8%)
consome diariamente entre 500 a 800 mL de leite. Nenhum dos participantes
respondeu que consome mais que 800 ml de leite dia.

A Figura 10 apresenta os resultados relativos ao questionamento sobre

possuir ou ndo possuir filhos.

FIGURA 10- Quantidade dos entrevistados que possuem filhos.
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10-Vocé possui filhos?

120 respostas

® Sim
® Mac

Fonte: Autor (2022).

Verifica-se (Figura 10) que a maioria dos entrevistados (67,3%) possuem
filhos, indicando um possivel aumento potencial no consumo de leite por parte
dessas familias, sendo esta caracteristica um aspecto positivo para industria de leite
e derivados a qual pode vislumbrar um aumento de mercado em fungdo de uma
maior demanda.

Por outro lado, 32,7% das pessoas que participaram da pesquisa
responderam que nao possuem filhos, caracterizando familias menores e, portanto,
com menor potencial para o consumo de lacteos.

Na Figura 11 podem ser vistos os resultados relativos a frequéncia do
consumo de leite dos filhos daquelas pessoas que afirmaram ter filhos.

FIGURA 11- Frequéncia de consumo de leite in natura dos filhos dos entrevistados.

11- Se possui filhos, com qual frequéncia eles consomem leite?
79 respostas
@ Diariamente

@ Esporadicamente
@ Nao Possui filhos

Fonte: Autor (2022).
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Verifica-se (Figura 11) que 68,3% das pessoas responderam que seus filhos
consomem leite diariamente, enquanto que 29,3% responderam que o consumo de
leite dos seus filhos é esporadico, o que pode ser justificado pelo baixo poder de
compra das familias brasileiras, devido ao atual momento econémico que o pais se
encontra. Este fato pode indicar uma tendéncia de mercado futuro, em que criancas
que consomem menos leite durante sua evolugdo, podem desenvolver uma
intolerancia a lactose na vida adulta, passando a necessitar de produtos zero lactose
ou Lactase (enzimas encontradas em farmacias).

A quantidade diaria de leite ingerida pelos filhos dos consumidores avaliados

consta na Figura 12.

FIGURA 12-Quantidade de leite in natura que seus filhos consomem por dia.

12- Qual quantidade de leite in natura cada um de seus filhos consome por dia?

79 respostas

@® ate 100 mL

® 200a500mL
500 a 800 mL

@ Mais que 800 mL

@ Mao Possui Filhos

Fonte: Autor (2022).
Verifica-se (Figura 12) que 42,3% dos consumidores avaliados afirmaram que

seus filhos consomem de 200 mL a 500 mL/dia, enquanto que 40,4 deles afirmaram
que seus filhos consomem até 100 mL de leite por dia.

A maneira a qual os consumidores bebem leite, esta disposto na Figura 13.

FIGURA 13- Como os entrevistados consomem leite in natura.
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13- Como voceé consome leite?
72 respostas

Com café 33 (B3.5%)

Com achocolatado 22 (42,3%)

Qutros

—16 {30,8%)

Nao Consome

Fonte: Autor (2022).

A maioria dos entrevistados responderam que costumam consumir leite in
natura misturado com café (63,5%), enquanto que 42,3% afirmaram que consomem
com achocolatado (Figura 13). Tal informacdo se torna relevante como uma
tendéncia a ser considerada em promocgodes de vendas em supermercados.

O consumo ou nao de derivados lacteos, consta na Figura 14.

FIGURA 14- Entrevistados que consomem derivados lacteos

14-Vocé consome derivados lacteos?
120 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Autor (2022).
Na Figura 15 constam os resultados a respeito de quais derivados lacteos os

participantes consomem. Nesta questao podiam optar por mais de uma resposta.

FIGURA 15- Tipos de Derivados lacteos mais consumidos
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15- Se sim, quais?
120 respostas

Creme de leite
Leite condensado 43 (82,7%)
logurte 47 (90 4%)

CQueijo 47 (90.4%)
Requeijao

N&o consome derivados

Outra 18 (34,6%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Autor (2022).

Conforme a Figura 15, em sua grande, maioria iogurte e queijo sao 0s
derivados lacteos que o consumidor € mais adepto, seguido do leite condensado,
creme de leite e requeijao, respectivamente. Tal informagcdo €& de extrema
importancia para a industria lactea no momento de aumentar seu leque de produtos.

A frequéncia de consumo de derivados lacteos esta disposta na Figura 16.

FIGURA 16-Frequéncia de consumo de derivados lacteos

16- Se consome derivados lacteos, com qual frequéncia?
120 respostas
@ Diariamente

@ Esporadicaments

@ Nao consome

Fonte: Autor (2022).

Observa-se (Figura 16) que, do total de 120 participantes voluntarios da
pesquisa, 82,7% responderam consomem diariamente algum tipo de derivado
lacteo. Esse resultado demonstra ser esse um habito comum das pessoas, que ao

irem ao supermercado vao procurar tais produtos servindo de ponto estratégico de
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venda de outros produtos que podem ser alocados préximos a tais derivados
incentivando o consumo.
A Figura 17 apresenta os resultados relativos ao consumo ou n&o de leite em

po, relatado pelos participantes da pesquisa.

FIGURA 17- Entrevistados que consomem leite em pé.

17- Vocé consome leite em pd?
120 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autor (2022).

Observa-se (Figura 17) que metade (51,9% do total) afirmou que consome
leite em p6. Em contrapartida, cerca de 48,1% relatou ndo consumir leite em po.
Dessa forma, evidencia-se que tal produto tem uma boa aceitacdo por parte dos
consumidores. Entretanto, € necessario que essa questdo seja trabalhada pela
industria lactea visando uma maior adesao dos consumidores, reduzindo a parcela
de pessoas que nao consomem o leite em po criando, assim, possiveis tendéncias
de mercado e futuras inovagdes tecnoldgicas, neste sentido.

Na Figura 18 pode ser visualizado o resultado contendo as respostas relativas
ao fato de os consumidores conhecerem ou ndo a composigao do leite in natura, em
termos da relagdo agua/matéria seca. Destaca-se que é no estrato seco total do leite

qgue os nutrientes desse alimento estao contidos.

FIGURA 18- Conhecimento sobre a composi¢ao do leite.
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18- Voce sabia que a cada 1 litro de leite in natura existe em sua composigao cerca de 870 mL de
agua?
120 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: Autor (2022).

De acordo com a Figura 18, mais da metade (67,3%) dos consumidores tem
conhecimento quanto a composic¢ao do leite. Entretanto, 32,7% dos participantes (41
pessoas) respondeu que nao sabem a respeito dessa composigao.

Na Figura 19 poder ser vistos os valores percentuais obtidos quando os
consumidores de leite que participaram da pesquisa foram questionados sobre o

processo de produgao do leite em po.

19-Conhecimento sobre o processo de produgao do leite em pd

19- Vocé sabia que o leite em p6 & 100% natural e seu processo de producdo é apenas a retirada
de agua do leite?
120 respostas

® Sim
® Nzo

#
rd
/S 154%

o

Fonte: Autor (2022).
Os resultados (Figura 19) demonstram que a grande maioria (84,6%) dos

consumidores possui certo grau de conhecimento sobre o processo de retirada de
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agua do leite in natura transformando o mesmo em po e julgam ser um produto
natural. Dessa forma, a divulgagao de tal informagao ndo € a melhor estratégia para
campanhas de incentivo ao consumo de leite em po, visto que as pessoas ja tem
esse conhecimento. Outras questbes e aspectos deveriam ser abordados como
estratégia de marketing, neste sentido. Por outro lado, 15,5% das pessoas
responderam que desconhecem o processo de transformacgédo do leite em po,
representando um nicho de mercado a ser trabalhado nesta area de conhecimento.
As respostas obtidas quando foram questionados se eram intolerantes a

lactose podem ser vistas na Figura 20.

Figura 20- Consumidores intolerantes a lactose

20- Vocé é intolerante a lactose?
120 respostas
® sim

® Nao
Nao sei

Fonte: Autor (2022).

Os resultados (Figura 20) demonstram que o consumidor em sua grande
maioria ndo é intolerante a lactose (86,5%). Por outro lado, temos uma pequena
parcela dos consumidores que representa 9,6% do total de consumidores que
demostrou ser intolerante a lactose. Tal informacéo é de extrema importancia para
todo o mercado no ramo de alimentos como restaurantes, pizzarias, hamburguerias
e a propria industria lactea. Outra parcela de consumidores, que representa 3,9%
dos entrevistados relatou ndo saber se sao intolerantes a lactose, dado este que
também pode subsidiar, através de politicas publicas, o desenvolvimento do
Programa Nacional de Diagndstico e Assisténcia da Populagdo com Intolerancia a
Lactose, subsidiado pelo Governo Federal e com gestdo nas esferas estaduais e

municipais do sistema de saude.
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A Figura 21 demonstra que todos os participantes concordaram
voluntariamente em participar da pesquisa, nas condicbes previamente

apresentadas.

FIGURA 21-Concordéancia na participacado da pesquisa.

21-Vocé esta de acordo em participar dessa pesquisa?

120 respostas

@ Concordo em participar da pesquisa

Fonte: Autor (2022).

Destaca-se que a quantidade de questionarios respondidos nao foi maior
quantidade devido a obrigatoriedade em colocar o e-mail da conta google para
iniciar o preenchimento do questionario, algo que atualmente torna-se um fator de
desconfianga devido ao grande numero de pessoas vitimas de golpe de
ranqueamento de contas de redes sociais e até mesmo a clonagem de cartdes de
crédito. Mesmo assim, os resultados obtidos neste estudo a partir dos questionarios
respondidos s&do considerados positivos, indicando caminhos que poderédo servir
para o melhoramento, desenvolvimento e futuras tendéncias de mercado pela

industria de leite e derivados lacteos.
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5. CONCLUSAO

A maioria dos entrevistados avaliados neste estudo sdo do sexo masculino,
possuindo entre 25 e 44 anos de idade, com renda familiar de um a trés salarios
minimos, com consumo elevado dos derivados lacteos como o queijo e o iogurte e
com certo conhecimento sobre os beneficios do leite para a saude humana.

A maioria dos consumidores avaliados possuem ensino superior incompleto
ou pés-graduacao, fator que agrega o conhecimento necessario ao entendimento da
importancia de consumir leite e derivados lacteos.

Em sua grande maioria os participantes da pesquisa costumam consumir
diariamente tanto leite in natura, quanto derivados, destacando com isso que existe
uma alta demanda para estes alimentos.

Verificou-se também que o0s consumidores costumam tomar leite
acompanhado com café ou achocolatado.

Os derivados lateos preferidos sdo o queijo e o iogurte, informagao relevante
para a industria na hora de programar a produgdo e vendas junto ao atacado e
varejo.

Na sua maioria os entrevistados possuem filhos, constituindo um fato
relevante para desenvolver propagandas de incentivo ao consumo de lacteos,
associando o consumo com o crescimento saudavel das criangas até a vida adulta,
visto que o leite é constituido por célcio e ferro, nutrientes que sdao de suma
importancia para o desenvolvimento das criangas.

Outro fator relevante determinado, foi a quantidade de consumo diario de leite
in natura, a qual ficou entre 100 e 500 mL/dia, algo que necessita de um estudo mais

detalhado e que fica como sugestao para novas pesquisas.
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APENDICE

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DO PERFIL DOS CONSUMIDORES E
ESTRATIFICACAO DO CONSUMO DE LEITE E DERIVADOS LACTEOS

Ola! Meu nome é Luis Felipe de Oliveira Backer, sou académico do curso de
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(Uergs), Unidade em Cruz Alta, RS e orientado pelo professor Dr. Paulo Afonso
Carvalho, lotado na referida instituicdo. Venho por meio deste, convida-lo a
responder este questionario referente ao meu trabalho de conclusdo de curso, que
tem por objetivo tragar o perfil de consumidores de leite de vaca e seus derivados,
identificando aspectos relevantes desse ramo alimenticio.

Vale salientar que o leite e seus derivados constituem um grupo de alimentos
com alto valor biolégico nutricional, por serem fontes de proteinas, além disso,
possuem vitaminas e minerais responsaveis pela manutencio de tecidos e ossos do
corpo humano. Essa pesquisa esta dividida em duas secdes, em que na primeira
parte consta um questionario a ser respondido e, na segunda parte, o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) em que todo participante devera selecionar
a opcgao que consta abaixo, concordando com a participagao voluntaria na pesquisa.
Esses dados poderdo ser utilizados para publicagdo de trabalhos cientificos,
entretanto serdo mantidas em sigilo as informacdes pessoais preenchidas, a fim de
preservar a imagem de seus participantes, os quais nao serao identificados. Sera
aceito o envio de apenas um questionario por participante.

Vocé pode desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, para isso
basta fechar o questionario antes de envia-lo. Suas respostas serdo de grande valia
para a nossa pesquisa e poderao servir de subsidio para o melhoramento deste
ramo de atividade, contemplando cada vez mais as necessidades dos

consumidores.
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Desde ja agradeco a sua participagao, bem como solicito que, se possivel,

compartilhe o link de acesso a pesquisa para seus grupos de amigos, visando um

maior alcance e abrangéncia do estudo.

1. Sexo:

() Masculino;
() Feminino;
Outro:

2. |dade (anos):
) 16 a 18;
19 a 24;
25 a 32;
33 a 44;
45 ou mais.

e e s e

)
)
)
)

Escolaridade:
Fundamental incompleto;
Fundamental completo;
Nivel médio incompleto;

Superior incompleto;
Superior completo;

3.
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
) Nivel médio completo;
)
)
)

Pdés-graduacao.

. Renda familiar:
Até 1 salario minimo;
De 1 a 3 salarios minimos;

De 7 a 10 salarios minimos;
Acima de 10 salarios minimos.

4
(
(
(
(
(

)
)
) De 3 a 7 salarios minimos;
)
)

5. Cidade/Estado em que reside:
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6. Qual o seu conhecimento sobre os beneficios do leite de vaca para a saude

humana?
() Nenhum;
() Pouco;

() Mais ou menos;

( ) Bastante.

7- Vocé costuma consumir Leite in natura?
( )Sim ( )Nao

8- Qual a frequéncia de Consumo

( ) Diariamente ( ) Esporadicamente ( ) Raramente

9- Qual quantidade de leite in natura vocé consome?
( )100 ml ( ) 200 a 500 ml ( )500 a 800 mi

10- Voceé possui filhos?
( )Sim( )Nao

11- Se sim, com qual frequéncia seus filhos consomem?

( ) Diariamente ( ) semanalmente ( ) Mensalmente

12- Qual a quantidade de leite in natura que seus filhos consomem por dia?
( )Até 100 mL;

() De 200 a 500 mL;

() De 500 a 800 mL;

() Mais que 800 mL;

() N&o possui filhos.

13- Como vocé consome leite?

( ) Comcafé ( ) Com Achocolatado ( )Outros

14- Vocé consome derivados Lacteos?
( )Sim ( )Nao
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15- Se sim, quais?

( ) Creme de leite ( ) Leite condensado ( ) logurte ( ) Queijo ( ) Outros

16 -Se sim, com qual frequéncia?

( ) Diariamente ( ) Semanal ( ) Mensal

17- Vocé ¢ intolerante a lactose? Apds o consumo?
( )Sim ( )N&o ( ) Nao sei

18- Vocé consome leite em pd?
( )Sim ( )Nao

19- Vocé sabia que o leite em p6 € 100% natural e seu processo de producgéo é
apenas a retirada de agua do leite?
( )Sim ( )Nao

20- Vocé sabia que a cada 1 litro de leite existe em sua composic¢ao cerca de 800 ml
de agua?
( )Sim ( )Nao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Vocé esta participando como voluntario (a) da pesquisa intitulada “Perfil dos
consumidores de leite de vaca e seus derivados lacteos”. Meu nome ¢é Luis Felipe
de Oliveira Backer, sou académico do curso de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (Uergs), Unidade em Cruz Alta,
RS e orientado do professor Dr. Paulo Afonso Carvalho, lotado na referida
instituicdo. ApoOs receber os esclarecimentos e as informagdes relativas ao estudo,
fica claro a sua concordéncia em colaborar com a pesquisa, através do
preenchimento do presente questionario aplicado de forma “online”. Ao final da
participagdo sera enviada para o e-mail registrado no inicio do questionario, uma via
desse documento que sera mantido em anonimato, sem identificagao.

Esclareco que em caso de recusa na participagdo vocé nao sera penalizado

(a) de forma alguma. Aceitando participar, possiveis duvidas sobre a pesquisa
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poderao ser esclarecidas pelo pesquisador, via e-mail (luis-backer@uergs.edu.br ) e,
inclusive, na forma de ligacdo a cobrar, através do seguinte contato telefénico:
(55)997268278. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul, CEP-UERGS, pelo
telefone (51)3288-9061.

O projeto “Perfil dos consumidores de leite de vaca e seus derivados lacteos”
tém por objetivo tracar o perfil de consumidores de lacteos, identificando aspectos
relevantes desse ramo alimenticio. Para realizagdo dessa pesquisa, vocé recebeu
um questionario com algumas questdes a serem respondidas, em que foram levados
em considerag¢des questdes como “sexo, idade, escolaridade, renda familiar, cidade
ou estado em que reside, conhecimentos derivados lateos, frequéncia de consumo,
tipo de derivados que costuma consumir e outras peculiaridades.

Os participantes néo receberao qualquer remuneracgao pela participagcéo, bem
como, nao terdo nenhuma interferéncia nas respostas a serem dadas. Vocé podera
retirar seu consentimento em qualquer momento do estudo, cessando sua
participagcédo. Neste caso, qualquer informacgédo sua n&o sera utilizada, sem prejuizo
para a pesquisa ou para vocé. Os resultados deste estudo serdo utilizados
exclusivamente para fins académicos, sendo garantido o sigilo da identidade dos
participantes. Esta pesquisa ndo esta sendo financiada por nenhuma empresa.
Vocé tera garantia expressa de liberdade para se recusar a participar ou retirar o seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma. Nao
havera armazenamento de dados, para investigagbes futuras. O pesquisador
declara que o projeto cumpre com todas as exigéncias estabelecidas na Res.
466/2012.2 a qual versa sobre o consentimento da participacdo da pessoa como
sujeito da pesquisa. Nestes termos, declaro que concordo em participar do estudo
intitulado “Perfil dos consumidores de leite de vaca e seus derivados lacteos”.
Informo e destaco que minha participacdo nesta pesquisa € de carater voluntario.
Fui, ainda, devidamente informado(a) e esclarecido(a) Luis Felipe de Oliveira Backer
sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos nela envolvidos, os quais nao
representam nenhum risco ou prejuizo devido a minha participagdo no estudo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que
isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha

participagado no projeto de pesquisa acima descrito.



21. Vocé esta de acordo em participar dessa pesquisa?
( )Sim ( )Nao

() Concordo em participar da pesquisa.

43



