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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso sobre o tema: Uso das Tecnologias
Digitais na Educacdo de Jovens e Adultos: Producdo de Inclusdo/Excluséao
digital? Tem como objetivo analisar as dificuldades e desafios dos estudantes da
Educacdo de jovens e adultos em relacdo ao uso das tecnologias digitais.
Apresenta como objetivos especificos: identificar quais as dificuldades e desafios
enfrentados pelos estudantes da EJA em relacdo aos usos das tecnologias
digitais; Entender de que modo os docentes utilizam as tecnologias digitais nas
suas praticas pedagogicas; Reconhecer de que forma a escola e os docentes
atuam com o0s estudantes que ndo possuem acesso as tecnologias digitais;
Conhecer a realidade vivenciada pelos estudantes para entdo pensar formas de
enfrentamento as principais dificuldades por eles enfrentadas. O referencial
tedrico que aborda sebre—a Formacao de Professores; a docéncia e as
tecnologias digitais; as tecnologias digitais e a educacéao; a educacao de jovens
e adultos no contexto brasileiro; a EJA no contexto contemporaneo e os sujeitos
estudantes da EJA. Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre o tema, entrevista semiestruturada e aplicacdo de
guestionario junto aos estudantes das turmas T5 e T6 de uma escola municipal
da cidade de S&o Luiz Gonzaga. Os dados obtidos foram analisados por
procedimentos metodologicos qualitativos. Os resultados apontam que as
tecnologias digitais, mesmo que de forma limitada, estao presentes no cotidiano
dos estudantes da EJA e que seus usos ocorrem para diferentes fins, mas,
sobretudo, de entretenimento. Por outro lado, foi possivel constatar também que
0s sujeitos que frequentam essa modalidade de ensino tém a percepcao de que
tais usos nas praticas pedagodgicas podem contribuir para a construcdo de
diferentes conhecimentos, inclusive escolares.

Palavras-chave: Docéncia. Tecnologias Digitais. Educacao de jovens e adultos.



ABSTRACT

This Final Course Paper entitled “The Use of Digital Technologies in Youth and
Adult Education: Producing Digital Inclusion/Exclusion” aims to analyze the
difficulties and challenges faced by students in Youth and Adult Education
regarding the use of digital technologies. The specific objectives are: to identify
the difficulties and challenges faced by the brazilian program “Youth and Adult
Education” (EJA) students regarding the use of digital technologies; to
understand how teachers use digital technologies in their pedagogical practices;
to recognize how schools and teachers assist students who do not have access
to digital technologies; to understand the reality experienced by students in order
to elaborate strategies to overcome their main difficulties. The theoretical
reference that covers topics such as Teachers Education, teaching and digital
technologies, digital technologies and education, Youth and Adult Education in
the Brazilian context, contemporary Youth and Adult Education (EJA) and its
students subjects. For the development of the research, a bibliographic review
was carried out through semi-structured interviews and a questionnaire survey
were conducted to students from classes T5 and T6 of a municipal school in the
town of S&o Luiz Gonzaga, Brazl. The collected data were analyzed by
qualitative methodological procedures. The results indicate that digital
technologies, even in a limited way, are present in the daily life of Youth and Adult
Education (EJA) students and that their uses occur for different purposes, but,
primarily for entertainment purposes. On the other hand, it was also possible to
verify that the subjects who attend this teaching modality have the perception that
such uses in pedagogical practices can contribute to the construction of different
knowledge, including school ones.

Keywords: Teaching. Digital Technologies. Youth and Adult Education.
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1 INTRODUCAO

O mundo tecnologico esta cada vez mais presente no cotidiano social e
no contexto educacional, trazendo inovagdes no ensino e desafios para a escola,
professores e estudantes. Percebe-se que entre as dificuldades apresentadas
pela escola esta em saber utilizar a tecnologia como suporte para novas
aprendizagens, pois a multiplicidade de informacdes, dificulta a escolha do que
€ mais significativo e eficiente para a mediacdo do conhecimento.

A educacéo de jovens e adultos, como parte da Educacao basica, € hoje
um espaco onde 0 acesso as tecnologias € limitado, desde a Constituicao
Federal de 1988, a legislacéo prevé o direito a educacéo para toda a populacao,
inclusive para aquelas pessoas que ndo tiveram acesso a escola em idade
apropriada, na infancia ou na adolescéncia. Dessa forma, é dever do governo
federal, bem como de estados e municipios, assegurar a oferta publica e gratuita
de educacédo escolar para jovens e adultos. Entretanto, apesar da previsao de
direitos e deveres, passados mais de 30 anos, as estatisticas nacionais nao
deixam duvidas sobre os desafios enfrentados pelo pais para assegurar a
educacao de todos, em especial dagueles que tiveram seus direitos violados
quando crian¢as ou adolescentes.

Considerando as realidades sociaisem nosso pais, a desigualdade racial,
econbmica e de género aparece também no perfil das turmas de Educacao de
Jovens e Adultos (EJA). A falta de oportunidade dos estudantes em relacédo ao
acesso as tecnologias digitais. Sabendo da invisibilidade que alguns grupos
sociais sofrem dentro da sociedade, € interessante evidenciar que tal cenario se
perpetua dentro da educacdo, fazendo assim com que seja necessaria uma
intervencdo pedagdgica e uma maior atengcdo da comunidade escolar a respeito
das préaticas pedagdgicas com a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), com a
finalidade de tornar o ambiente mais inclusivo e reforcar a importancia da
visibilidade e voz que a diversidade cultural deve receber.

A pesquisa intitulada “Uso das Tecnologias Digitais na Educacao de
Jovens e Adultos: Producéo de Inclusdo/Excluséo digital”’, configura-se como um
trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) cujo Objetivo Geral € analisar as
dificuldades e desafios dos estudantes da Educacdo de jovens e adultos e

relacdo ao uso das tecnologias digitais. Tem como Objetivos Especificos
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Identificar quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos estudantes da EJA
em relacdo aos usos das tecnologias digitais; Entender de que modo os docentes
utilizam as tecnologias digitais nas suas praticas pedagdégicas; Reconhecer de
gue forma a escola e os docentes atuam com 0s estudantes que nao possuem
acesso as tecnologias digitais; Conhecer a realidade vivenciada pelos
estudantes para entdo pensar formas de enfrentamento as principais
dificuldades por eles enfrentadas.

Este trabalho teve como desafio primordial desenvolver um estudo ligado
a docéncia, demostrando a construcdo tedrico-pratica a partir de nossas
vivéncias ao longo do curso e das aprendizagens dele decorrentes. O presente
trabalho esta divido em capitulos, sendo que o primeiro capitulo estara subdivido
nos seguintes itens: Formagdo de professores; A docéncia e as tecnologias
digitais; As tecnologias digitais e a educacédo; A educacao de jovens e adultos
no contexto brasileiro; A EJA no contexto contemporaneo e Os sujeitos
estudantes da EJA. J&4 o segundo capitulo que trata sobre os Percursos
Metodoldgicos contard com as seguintes tematicas: Caracteristicas da pesquisa;
Pesquisa exploratoria; Pesquisa explicativa;, Ferramentas da pesquisa;
Entrevista semiestruturada; Sujeitos da pesquisa; Producédo das informagdes e

Analise das informacdes.
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2 CAPITULO | - FORMACAO DE PROFESSORES

A educacgdo brasileira, ainda hoje, traz as marcas das pedagogias
tradicionais em seus curriculos, apesar de muitos avancos em direcdo a
construcdo de pedagogias mais ativas e de construcdo de novos conhecimentos.
Nesta direcdo, quando falamos em formacao de professores, obrigatoriamente
precisamos ter em mente de que professor estamos falando? Um professor
critico, propositivo, destemido, criativo, dinamico, auténomo. A formacao
docente tem priorizado cada vez mais a construcdo de uma nova identidade
docente que esteja alicercada em conceitos éticos, investigativos sendo ao
mesmo tempo criticos e reflexivos.

Segundo Pimenta (1999), as recentes tendéncias investigativas
relacionadas a formacdo de professores tém valorizado o que denominam de
professor reflexivo, contrariando a racionalidade técnica que marcou durante
certo tempo o trabalho e a formacéao de professores.

Na perspectiva da autora (1999, p.29):

Formacdo é na verdade autoformacdo, uma vez que os professores
reelaboram o0s saberes iniciais em confronto com suas experiéncias
praticas, cotidianamente vivenciadas nos espacos escolares. E nesse
confronto e num processo coletivo de praticas que os professores vao
constituindo seus saberes como praticum, ou seja, aquele que
constantemente reflete na e sobre a prética.

Tomando como referéncia a autora destacada, percebemos que na
atualidade a formacéo do professor esta tendo um novo olhar para a educacéo,
0 ensinar passa a ter um novo objetivo, deixa de ser uma transmissao de
conhecimento para adquirir uma nova versdo onde o oficio do professor deixa
de ser bancéario e passa a exercer um papel importantissimo na caminhada
académica dos discentes.

Segundo Névoa (1992, p.12)

A formagéo de professores pode desempenhar um papel importante
na configuracdo de uma “nova” profissionalidade docente, estimulando
a emergéncia de uma cultura profissional no seio do professorado e de
uma cultura organizacional no seio das escolas.
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Tomando como referéncia as andlises do autor, neste momento o
professor deixa de ser visto apenas como uma pessoa detentora de
conhecimento e passa a exercer um papel muito maior, comeca a ser visto como
um sujeito capaz, que através de um processo continuo de formacdo deixa de
ser apenas um transmissor de conhecimento e passa a ser visto como um
profissional critico, capaz de promover mudangas no ensino.

Alguns docentes hoje vivem uma constante busca por préaticas
pedagdgicas transformadoras onde o conhecimento deve ser continuamente
reavaliado e atualizado com praticas educacionais que satisfacam as
necessidades da atualidade e assim redefinindo os saberes docentes.

Novoa (1992, p.13) destaca que:

A formacdo deve estimular uma perspectiva critico-reflexivo, que
forneca aos professores os meios de um pensamento autbnomo e que
facilite as dinamicas de autoformacao participada. Estar em formagéao
implica um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os
percursos e 0s projetos proprios, com \ista a construcdo de uma
identidade, que é também uma identidade profissional.

Na perspectiva freiriana, o ato de educar deve ser visto como um
instrumento de transformacdo. E através dele que os individuos se tornaréo
sujeitos politicos e capazes de transformar realidades. A educacdo deve
proporcionar atodos a igualdade e ndo a desigualdade, mas ndo é o que vemos.
Apresento como exemplo a inclusdo digital que ao nosso olhar pode ser vista
como uma forma de excluir, que tem como objetivo incluir os estudantes no
mundo digital para que 0s mesmos possam ter voz e vez neste mundo tao
competitivo, mas quem realmente tem condi¢coes de se preparar? Quem S&o 0s
estudantes que possuem conhecimento para compreender o0 que essa
tecnologia exige?

Sera que é aquele estudante da EJA, ou aquele que tem acesso a uma
boa educacédo, que possuem no seu dia a dia equipamentos tecnoldgicos que
lhe oportunizam aprendizados significativos, enquanto muitos mal sabem
reconhecer as letras?

Percebemos que a educacao nao € igual para todos, que ao passo que

um estudante ndo possui as minimas condicdes de vida, como exemplo a
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alimentacdo, como podera ele ficar em uma sala de aula com fome, que
aprendizado tera este estudante?

Acreditamos que o modelo ideal de escola seria aquele que todos
tivessem o0os mesmos direitos, que possuissem acesso a qualquer tipo de
conhecimento sem perder a liberdade de questionar ou poder contribuir com a
mesma. Desejamos uma educacao transformadora, que de aos sujeitos o direito
de participar de forma igualitaria e justa, onde seus direitos sejam ndo somente
reconhecidos que sejam efetivados verdadeiramente, uma educacéao libertadora
para todos.

Percebemos que a construcdo da identidade do professor, conforme
Pimenta citada por Nunes (2001, p. 34), passa, necessariamente, pela
mobilizacdo dos saberes da experiéncia (PIMENTA, APUD NUNES, 2001, p. 34),
constituidos pela pratica docente, cada vez mais valorizada na formacéo do
professor. Sendo muito importante que o professor esteja sempre reavaliando
seus saberes em busca de novos conhecimentos, visto que a atividade
profissional do professor pode ser caracterizada como uma atividade de
mediacdo ndo so entre o estudante e a cultura, mas também entre a sociedade
e seus ideais. Desta forma entendemos que o fazer profissional do docente deva
estar constantemente buscando ressignificacado dos saberes, e, por conseguinte,
da identidade do professor.

Na fluidez do contexto contemporaneo impde-se repensar a docéncia, 0s
papeis do professor e do estudante, na aposta de que a condi¢ao de ser docente
implica a possibilidade de dizer e participar do mundo da vida como ator social.

O fazer profissional do docente possui sua especificidade o que acaba
oportunizando uma troca de saberes, onde o docente ndo se utiliza somente da
teoria para exercer suas atividades, utiliza também suas experiéncias de vida
adquiridas através da pratica pedagdgica, como nos ressalta Tardif (2014).

Percebemos que o ser professor exige saberes fundamentais para a
pratica, mas em momento algum podemos deixar de sermos humanos, devemos
sim assumir a responsabilidade como sujeito da producéo do saber, entendendo
gue ensinar ndo se constitui em ser apenas um transmissor do conhecimento,
mas criar as melhores oportunidades para a sua construcédo, percebemos isto no
que Freire (2009, p. 23) nos diz
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Ensinar ndo é transferir conhecimentos, nem formar é acédo pela qual
um sujeito criador d& forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e
acomodado. Nao h& docéncia sem discéncia, as duas se explicam e
seus sujeitos apesar de diferencas que os conotam, ndo se reduzem a
condicao de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e
guem aprende ensina ao aprender.

Na medida em que vamos tendo mais clareza a respeito das opcdes que
temos e nos percebemos politicos enquanto educadores, entendemos melhor as
raz0es pelas quais devemos ter medo e entendermos o quanto temos ainda de
caminhar para melhorar nosso fazer pedagogico e termos uma verdadeira

democracia.

2.1 ADOCENCIA E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A tecnologia esta cada vez mais visivel no cotidiano social e no contexto
educacional, trazendo inovagcdes no ensino e desafios para a escola,
universidade, professores e estudantes. Percebe-se que entre as dificuldades
apresentadas estd em saber utilizar a tecnologia como suporte para novas
aprendizagens, pois a variedade de acessos traz informacfes diversificadas,
dificultando a escolha do que € mais significativo e eficiente para a media¢éo do
conhecimento.

A influéncia das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDICs) na sociedade e no processo educativo modifica percepcoes,
pensamentos e altera o estabelecimento das interacdes e relacbes entre as

pessoas.

As tecnologias da informagdo e comunicagdo constituem uma parte de
um continuo desenwolvimento de tecnologias, a comecar pelo giz e os
liwos, todos podendo apoiar e enriquecer as aprendizagens. Como
qualquer ferramenta, devem ser usadas e adaptadas para senir a fins
educacionais e como tecnologia assistiva; desenwlvidas de forma a
possibilitar que a interatividade \irtual se desenwlva de modo mais
intenso, inclusive na produgdo de linguagens. Assim, a infraestrutura
tecnoldgica, como apoio pedagodgico as atividades escolares, deve
também garantir acesso dos estudantes a biblioteca, ao radio, a
televisdo, a internet aberta as possibilidades da convergéncia digital.
(BRASIL, 2013, p. 22).

A utilizacdo das ferramentas tecnolégicas € um passo essencial para que

a educacéo acompanhe as mudancas e avancos provocados na sociedade e no
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modo de estabelecer a comunicacdo, trazendo metodologias e estratégias
inovadoras para o0 processo de mediacdo do conhecimento. O caminho
apresentado propde a quebra do paradigma onde o professor é o centro do
processo, deslocando a acdo para o sujeito da aprendizagem, investindo no uso
da criatividade e autonomia do estudante.

Refletir sobre a importancia desses recursos tecnolégicos € permitir e
estimular contato dos estudantes com novas linguagens, aproximando o0s
contetdos escolares as novas geracoes. Esse contato com as TDICs estimula
no educando a praticidade, a criticidade, a qualidade do que é ensinado, o
envolvimento ativo, o interesse continuo e o preparo para usufruir dos recursos
de forma consciente.

E fato que as tecnologias digitais se fazem presente no cenario atual e no
contexto escolar ndo é diferente, visto que sao utilizadas em diferentes
funcionalidades. Os notebooks, tablets, smartphones estéo inseridos na vida das
pessoas e sdo usados com frequéncia por boa parte da populacdo. Assim,
percebemos que a tecnologia digital se é inerente a vida dos seres humanos
hoje, ndo sendo mais possivel desconsidera-la em nenhum ambito, inclusive no
educacional. Diante disso, Publio Junior (2018) enfatiza a necessidade de que
as escolas e, consequentemente, 0s professores, repensem 0S processos de

ensino-aprendizagem e avaliacdo nos quais se pautam, desenvolvendo praticas
inovadoras, a partir da utilizacdo das TDICs.

Em conformidade com Antonio (2010), para que isso seja possivel é
preciso que tanto os estudantes quanto os professores aprendam a usar o
recurso antes de propd-lo como parte de uma atividade e/ou procedimento de
resolucdo do problema, além de discutir as questbes éticas e morais envolvidas
no uso de imagens e registros, bem como o uso indevido dos celulares e de
outros equipamentos de midia em situacdo de aprendizagem.

Diante desse contexto € necessario que a escola se adapte a essas
midias, para que se torne um espaco de conhecimentos dinamicos e atrativos
aos estudantes proporcionando aos professores a oportunidade de serem
mediadores entre 0 conhecimento escolar e o conhecimento que pode ser

buscado nas midias. Essa inclusdo digital possibilita a criacdo de uma sintonia
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entre professor e estudante, contribuindo para uma aprendizagem mais
dindmica, ludica e significativa.

Sabemos que uma das fungdes da escola € educar para a vida, formando
cidaddos éticos no processo de ensino-aprendizagem. Para despertar a
consciéncia critica do individuo, ratificando que ensinar ndo € uma simples
transmissao de conhecimentos, é necessario pensarmos a educacdo como uma
ponte para a construcdo de conhecimentos de sujeitos que saibam lidar com os
meios tecnoldgicos que a sociedade oferece.

Por meio das transformacfes tecnolégicas o docente acaba ganhando
novas formas de ensinar e chamar a atencdo de seus educandos para 0s
conhecimentos a serem compartilhados, fazendo com que os educandos saibam

utilizar as possibilidades a eles disponibilizadas.

[...] dos laptops mais baratos aos telefones que fazem de tudo, surgem
instrumentos, cada vez mais ao alcance de todos, que abrem novas
perspectivas para a pesquisa, 0 transporte e consumo de bens
culturais, a troca de mensagens e para atividades de autoria de
diversos tipos. O desafio que se coloca para a escola é o de saber
explorar essas possibilidades (RISCHBIETER, 2009, p.56).

Ao usar as tecnologias e 0s suportes que as mesmas oferecem, o
professor estard contribuindo para a formacdo de sujeitos preparados para
interagirem com o mundo digital. Em vista disso, o uso das TICs como
ferramenta pedagoOgica auxilia o processo de adaptacdo dos conteudos
programaticos previstos as necessidades dos estudantes, criando conexdes com
o cotidiano, na busca de transformar a sala de aula em um espaco com muitas
possibilidades de aprendizagem.

2.2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A EDUCACAO

Segundo Castells (2002), vivemos em uma sociedade denominada como
Sociedade da Informacdo que se caracteriza pela expansdo do acesso a
informacéo e das tecnologias, flexibilidade de configuracbes para comunicacao
em rede e convergéncia de recursos. Para Moran (2007), uma das dificuldades
desse contexto € a de que temos muito acesso a informacdo e por isso

dificuldade em escolher quais sao significativas.
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Para a educacdo, as tecnologias digitais se apresentam como novos
recursos didaticos a serem utilizados nas salas de aula, sdo vistas como uma
metodologia com forga, que possui um caminho promissor para a inovacao do
processo de ensino-aprendizagem, que transcendem o0s espacos fisicos das
instituicbes educacionais (KENSKI, 2013). Porém, para que isso aconteca, €
necessario que as tecnologias digitais na educacdo sejam vistas como uma
abordagem que proporcione aos professores reflexdo sobre o seu papel como
mediador da construgcdo do conhecimento, que sejam utilizadas como
instrumentos para esta mediacdo, visto que sem esta compreensdo as
tecnologias digitais se tornam apenas recursos para praticas falidas de uma
educacao bancaria como nos diz Freire.

Com a chegada das tecnologias uma mudanca de paradigmas no espaco
de aprendizagem escolar foi provocada. O professor deixou de ser o detentor
anico e exclusivo do conhecimento e passou a ser mediador de um processo,
em gue existe uma troca de informacgdes, o0 estudante deixa de ser um agente
passivo para ser sujeito de sua propria aprendizagem, que deve ser mediada
pelo professor, sem que este tenha receio da possibilidade de autonomia do
estudante e perceba que mesmo com a tecnologia na sala de aula ele jamais
perdera o seu lugar.

Entretanto, para que isso se efetive faz-se necessario que o professor
busque apropriar-se dessas tecnologias a fim de usa-las como aliadas no

processo de ensino aprendizagem e ndo como concorrentes.

[...] 0 desafio que se impde hoje aos professores € reconhecer que
0S nows meios de comunicacdo e linguagens presentes ha
sociedade devem fazer parte da sala de aula, ndo como
dispositivos tecnolégicos que imprimem certa modernizagcdo ao
ensino, mas sim conhecer a potencialidade e a contribuicdo que
as TIC podem trazer ao ensino como recurso e apoio pedagdgico
as aulas presenciais e ambientes de aprendizagem no ensino a
distancia (PENA, s/d, p. 10).

Como as informacfes chegam até ndés em uma velocidade inimaginavel,
trazendo dados, imagens, noticias e até mesmo fake news de forma rapida e
atrativa, cabe ao professor o papel de selecionar contelddos atuais e
interessantes que instiguem os educandos a realizar a interpretacdo do mundo,

relacionando e contextualizando de acordo com a realidade que estéo inseridos,
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promovendo uma aprendizagem significativa, a fim de estimular a criatividade e
criticidade. Percebemos a necessidade de ndo so o educador, como também o
educando estar preparado, com maturidade para assumir uma nova postura,
com um papel critico, pesquisador e atuante para produzir conhecimento.

Com apoio das Tecnologias Digitais, a aprendizagem teve suas
possibilidades ampliadas, com inUmeras formas de trazer conteddos, de modo
rapido e com diversas possibilidades de serem trabalhados permitindo desta
forma criacdo de atividades de autoria e colaboracdo, incentivando o
desenvolvimento da criatividade e criticidade. No entanto, faz-se necesséria
uma compreensdo da complexidade da educacéo, para além do dominio de uso
das tecnologias, de modo que essas se incorporem aos processos educativos
como potencializadoras do ensino-aprendizagem, o que requer formagao
docente.

Dessa forma, compreendemos que a integracdo das tecnologias na
educacao necessita passar por um amadurecimento, tendo em vista as novas
demandas e papéis, as praticas de ensino-aprendizagem precisam ocupar um
papel que faca sentido, que vise ampliar o conhecimento dos educandos. Neste
momento, percebemos a importancia de o professor ter dominio e conhecer a
melhor forma de trabalhar o material buscado nas tecnologias digitais, visto que
quando nao se possui conhecimento, “qualquer” conteudo pode ser visto como

adequado.

Pensar a formagao de professores para o ato de “ser” educador numa
sociedade globalizada e mediada pelas tecnologias da informacédo e
comunicacdo requer uma adequacdo dos métodos e processos de
ensino e aprendizagem utilizados pelas instituicdes formadoras desses
profissionais. Permitindo que os mesmos experienciem situacdes reais
de autonomia na construgdo de suas aprendizagens, para que sejam
capazes de mudar, significativamente as praticas pedagogicas
existentes nas escolas. (NORA; DUARTE E SCHEID, 2017, p.116).

E necessario refletir sobre a formac&o de professores e pensar o papel
das escolas, no sentido de preparar educadores capazes de enfrentar ocasides
desafiadoras da docéncia. A chegada das tecnologias provoca mudanca de
paradigmas no espaco de aprendizagem escolar.

Nesse cenario, podemos perceber que o maior desafio dos professores e

compreender as novas tecnologias como aliadas do processo de ensino-
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aprendizagem. Muitos educadores ainda possuem a forma tecnicista de ensinar,
engessando o conhecimento somente na teoria e em livros didaticos. Dessa
forma, é necessario que as formacdes continuadas e os ambientes formativos
facam com que o educador reflita e pesquise sobre o tema abordado, utilizando
experiéncias praticas do uso na mediacado do conhecimento. Destaca-se que o
educador ndo deixa de ter importancia na construcdo de aprendizagem do
estudante, mas passa a ser um componente principal nesse processo, tendo que

utilizar esse recurso para enriquecer sua pratica educativa.

Tablets, wifi, ebooks, gadgets, notes e nets. Facebook, blogs, tubes,
wikis, tweets. Acesso imediato, interatividade, informacdo total. As
tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo mudando
dramaticamente as formas de trabalho, de socializagdo, de
comunicagdo e, como ndo poderia deixar de ser, da aprendizagem.
(SABBATINI, 2011, p. 1, grifo do autor).

Utilizar metodologias ativas e tecnologia em sala de aula, apresentando
imagens que trabalham problematizagcbes de situacdes cotidianas, criando
espacos e tempos de experimentacdo, possibilitam maior engajamento e
interatividade por parte dos estudantes. Neste sentido, os educadores precisam
desenvolver relacdes entre a escola e o uso de midias e tecnologias nas aulas
para que esses recursos possam contribuir para a aprendizagem do estudante,
transformando toda a informacdo adquirida em conhecimento.

E necessario ter cuidado ao trabalhar essas tecnologias em aula, visto
que seu uso pode aperfeicoar e transformar o ensino, assim como pode
prejudicar o processo de aprendizagem se nao for utilizado de forma apropriada

e adequada.

Muitos dados, muita informagdo néo significa necessariamente mais e
melhor conhecimento. O conhecimento toma-se produtivo se o
integramos em uma Jisdo ética pessoal, transformando-o em
sabedoria, em saber pensar para agir melhor. (MORAM, 200, p.22).

Podemos dizer que a educacéo enfrentou grandes desafios e dificuldades
na forma de ensinar durante a pandemia da COVID-19, pois o ensino foi
totalmente transformado, aliando-se a tecnologia. Para Charlot (2005), essa

transformacdo fez com que o0s educadores buscassem ampliar seus
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conhecimentos no que diz respeito atecnologia digital, desafiando os estudantes
a transformar a informacao recebida em conhecimento.

Podemos compreender que os desafios de implementar a tecnologia em
sala de aula vém sendo enfrentados desde a pandemia da COVID-19 e continua
até os dias de hoje, jA& que muitos profissionais da educacdo possuem pouco
conhecimento, aperfeicoamento ou instrucdo para tal. Nessa perspectiva, 0s
professores necessitam de constante atualizacdo, cursos profissionalizantes,
acesso a informacdo e instrucdo adequada sobre o uso das novas tecnologias,
objetivando a construcdo de autonomia e do saber selecionar conteludos
tecnologicos que influenciem de forma positiva na construcdo de saberes de
seus estudantes. Dessa forma, a formacado docente se fez necessaria, visto que
0 prisma educacional vem cada vez mais implementando a tecnologia e os
estudantes vém sendo inseridos cada vez mais nesse ambito virtual e

tecnologico.

2.3 AEDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Em conformidade com Pierro, Joia e Ribeiro (2001), no Brasil, a educacao
de adultos se constituiu como tematica de politica educacional a partir dos anos
40. Anteriormente, ndo havia maior interesse do ponto de vista da formulagao
politica e da reflexdo pedagdgica, mas com o passar dos anos, essa
preocupacdo em oferecer os beneficios da escolarizacdo a populacdo entdo
excluida, entendida como marginal ou secundaria surgiu em sua amplitude
nacional, em varias acdes e programas governamentais. A abordagem
educacional e a educacédo de jovens e adultos passaram a integrar-se na histéria
da educacdo do pais, consolidando-se parte imprescindivel para a
democratizacdo do acesso ao conhecimento.

A educacédo de jovens e adultos € um campo de praticas e reflexdo que
inevitavelmente transborda os limites da escolarizacdo em sentido
estrito. Primeiramente, porque abarca processos formativos diversos,
onde podem ser incluidas iniciativas visando a qualificacao
profissional, o desenwlvimento comunitério, a formag&o politica e um
sem numero de questBes culturais pautadas em outros espagos que
ndo o escolar. (PIERRO; JOIA E RIBEIRO, 2001, p.58).
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Apesar de essa ter sido uma grande conquista para o cenario educacional,
a educacéao para jovens e adultos carrega lacunas desde o seu surgimento. Para
que haja uma educacdo de qualidade, adequada a faixa etaria, cultura e
diversidade dos estudantes, € necessario que os profissionais da educacéo
estejam qualificados para tal ensino e modalidade, trazendo motivagdo para
seus estudantes na forma de ensinar. Educar jovens e adultos perpassa o0 ensino
engessado e as teorias tecnicistas que é marcada pela transmissédo do conteudo.
Na perspectiva dos autores Andrade, Andrade e Souza (2015), a educacédo deve
estar associada a aplicabilidade em sua vida cotidiana, para a sua formacéo

pessoal, profissional e cidada.

Outro aspecto que precisa ser considerado no que tange a motivacao
€ a relagdo que deve ser estabelecida a todo momento nos espagos
formais de aprendizagem entre aquilo que se aprende e a sua
aplicabilidade na vida. E isso ndo deve ser entendido apenas como
uma transposicdo didatica dos conteldos escolares para a vida, mas
sim em termos de procurar, como diz Soglia, “inculcar nos educandos
a importancia da educacdo para a sua formacdo pessoal, social e
politica. (2008,p.5). Nesse contexto, faz-se necessério perceber o
curriculo para além dos seus aspectos legais, obrigatérios e sim, como
instrumento a seni¢co de uma educagdo que se proponha construir
visBes criticas e participativas por parte do estudante, principalmente
guando se trata de Jowens e Adultos. (ANDRADE; ANDRADE E
SOUZA, 2015, p. 5)

Aprender formulas, conteludos, matérias e teorias das disciplinas
objetivando a aprovacdo ndo € uma educacao que visa a qualificacdo de seu
estudante, muito pelo contrario, essa mesma educacdo s6é mostra preocupacao
com o curriculo e o cumprimento deste. E necessario que o estudante da EJA
seja instigado pelos saberes adquiridos e que esse conhecimento recebido
possa ser aplicado em sua prépria existéncia, em suas vivéncias e na sua
realidade social e cultural. Dessa forma, a educagao deve contribuir para um
novo olhar e perspectiva de vida e de mundo, fazendo com que o jovem/adulto
construa sua formacdo critica, autbnoma e tenha a motivacdo para com a

educacéao formal.

Conforme Freire (1979), a Educacdo de Jovens e Adultos precisa
ocorrer dentro do contexto cultural, considerando o estudante como
sujeito construtor da aprendizagem, numa Visdo menos ideoldgica,
sem se apoiar nas relagbes que o determina ou influencia. A proposta
educacional exposta pelo autor se embasa em aspectos primordiais
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como, concepcBes metodoldgicas, respeito ao educando, didlogo
constante e desenwolvimento da criticidade, no qual afirma ser preciso
empregar palawas e temas geradores retirados do cotidiano das
pessoas, sendo que esses significados produzem impacto no grupo
enwlvido, pelo motivo de fazer parte de sua existéncia. (FELICIANO;
FERREIRA E DELGADO, 2017, p.6).

Ainda em conformidade com o0s autores supracitados, podemos
compreender que a EJA impde ao Estado uma nova forma de pensar sobre a
educacao vigente, de forma a implantar politicas publicas educacionais que
condizem com a necessidade de sua clientela e que inclua de forma social
metodologias que estejam adequadas a realidade das escolas e ao seu publico-
alvo.

Devemos entender que os estudantes da EJA se diversificam pela idade,
nivel escolar, intelectual, pelos seus interesses, por suas Vvivéncias e
experiéncias de vida. E necessario que as aulas sejam atrativas e que
possibilitem momentos de reflexdo, comunicagéo, exploracdo de dialogos e que

envolvam processos formais e ndo-formais da vida em sociedade.

A Educacgdo de Adultos engloba todo o processo de aprendizagem,
formal ou informal, no qual pessoas consideradas “adultas” pela
sociedade desenwlvem suas habilidades, enriquecem seu
conhecimento e aperfeicoam suas qualificacdes técnicas e
profissionais, direcionando-as para a satisfagdo de suas necessidades
e as de sua sociedade. A Educacdo de Adultos inclui a educagéo
formal, a educacdo ndo formal e o espectro da aprendizagem informal
e incidental disponivel numa sociedade multicultural, em que os
estudos baseados na teoria e na pratica devem ser reconhecidos.

(UNESCO, 2004, p.12)

E fundamental que pensemos a EJA como educacgédo para a cidadania,
dessa forma, a didatica abordada e as metodologias pedagdgicas devem estar
alicercadas para bens e principios que terdo aplicabilidade na vida social,
profissional e civil, contribuindo de forma significativa na construcdo do individuo

social, bem como no seu espa¢o no mundo.

2.4 A EJA NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

E importante enfatizarmos que a Educacgéo de Jovens e Adultos viveu um

processo de amadurecimento que veio transformando a compreensédo que dela
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tinhamos h& poucos anos atrds. A Educacdo de Adultos é melhor percebida
guando a situamos hoje como Educacéo Popular.

Percebemos isto no instante que a realidade de vida dos educandos é
colocada em pauta, no momento que percebemos que ocorreu uma mudanga no
perfil dos educandos. H& tempos ndo muito distantes a educacao para adultos
era procurada por pessoas com mais idade que ndo tiveram oportunidade de
estudar no tempo certo por questdes de ordem familiar ou econdmica.

Entretanto, nos dias atuais, a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) vem
se direcionando por um caminho diferente, visto que existe um ndmero
razoavelmente grande de jovens frequentando este espaco.

Tivemos oportunidade de perceber este processo de juvenilizacdo em
atividades na universidade em trabalhos realizados na EJA, onde grande maioria
dos educandos eram jovens que por transgredir na escola foram “convidados” a
se matricular na educacgéo de Jovens e Adultos (EJA).

Apesar dos avancos tecnolégicos e a facilidade de producdo e
comunicacao entre pessoas e grupos, ha ainda inimeros fatores pelo qual cada

vez mais jovens estdo buscando essa modalidade de ensino:

[...] grande nimero de pessoas ainda passa a distancia da educacado
formal e isso se da por varios motivos: incompatibilidade entre a
necessidade de trabalhar e as rotinas escolares, falta de perspectiva
no que tange a um futuro construido sob o viés da educacéo formal,
dificuldades de aprendizagem que promovem inimeras repeticbes de
séries, distorcdo idade/série, rotulagdes que se fazem na histéria
escolar do sujeito e que, muitas vezes, promovem aquilo que se tem
por “fracasso escolar’. (ANDRADE; ANDRADE E SOUZA, 2015, p.3).

Isto nos alerta da presenca de estudantes muito jovens na EJA que, por
concepcdo, deveria ter como publico-alvo estudantes trabalhadores, pessoas
adultas ou idosas dos segmentos da sociedade civil. E possivel identificarmos
gque essa perspectiva se da do insucesso escolar que retrata o problema vivido
na escola regular e, também, as caracteristicas que os identificam no processo
de adolescéncia. Somam-se, ainda, os desafios sociais desses estudantes, em
particular a questdo do acesso ao emprego e a renda que, muitas vezes, seduz
o estudante para o mundo do trabalho, promovendo a exclusdo da vida escolar.

Desta forma, ndo podemos esquecer a relagcdo conflituosa vivida pelo

jovem estudante da escola regular diante dos aspectos disciplinares e
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pedagogicos, fatores excludentes na perspectiva da interacdo social e cultural.
Estas posturas acabam estigmatizando esse jovem estudante, rotulado como
problemético, o que nao ocorre com o adulto, que busca de todas as formas
avancar no processo de escolarizacao na EJA.

Verificamos a necessidade de ndo esquecermos que existe um conjunto
de desafios enfrentados pelo jovem da EJA. Nessa perspectiva, € preciso prestar
atencdo para o fato de repensar a estrutura organizacional da escola que de
conta desse novo perfil de estudante que chega a EJA, com base no

entendimento de que:

[...] o conhecimento do contexto se relaciona com o local em que se
desenwlve o ensino e com as pessoas a quem ele é ministrado. Para
cada turma, série e nivel de ensino sao feitas adaptacdes ao saber a
ser construido. Esses saberes sdo adquiridos na préatica, na vivncia
do cotidiano escolar. Os professores que atuam na EJA, se ndo
tomarem consciéncia desses elementos na sua formagdo, ficardo
reféns cada vez mais de praticas modeladores e de reproducbes de
praticas bem-sucedidas, que, na maioria das vezes, nada tém a dizer
aos seus alunos (JARDELINO; ARAUJO, 2014, p. 158).

Partindo da compreensdo dos autores, percebemos que o que a lei
preconiza para atender os jovens e o0s adultos trabalhadores vem sendo
distorcido, perdendo o significado e a identidade original, com a presenca do
jovem estudante excluido da escola de ensino regular, o qual busca um reflgio
na EJA, sendo esta a maneira mais rapida para que possa superar as
contradi¢gdes vividas na escola, ou mesmo uma solugdo para os seus problemas,
tendo como o unico recurso possivel e disponivel a inclusdo. Percebemos que
em alguns casos 0s estudantes vao até a escola sem perspectiva, apenas vao a
escola porque é o que a lei ordena, mas ndo possuem nenhum motivo que faca
ter o desejo de estar ali.

Ha alguns anos, o processo de repeténcia escolar produziu certo nimero
de estudantes excluidos, em sua maioria oriundos da zona rural, fortemente
caracterizados pelo analfabetismo extremo e pela falta de oportunidade. Diante
dessa situacao, é necessario desenvolver politicas publicas que atendam aos
perfis dessas disciplinas, incluindo programas de alfabetizacdo e
escolarizacdo. A partir desse momento, a EJA assumiu um carater social

inclusivo ao incluir em seus programas recém-chegados que haviam passado
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pelo processo de exclusdo e tinham histérico de evasdo e reprovacao
académica.

Diante dessa situacdo, entendemos que € importante configurar novas
praticas de ensino para atender as proposicdes criadas pelas transformacdes
vivenciadas pela EJA por meio do surgimento de novos perfis de estudantes,
buscando escolarizacdo e resgate social quando negligenciado. A escola
formal ndo lhe da oportunidade para obter condi¢cdes legais legitimas, em
termos de idade/série, falta de aceitacdo e de compreensao, excluido daquele
espaco educativo.

Dessa forma, para melhor receber esses estudantes e inclui-los de forma
leve, acolhedora e que promova intera¢do social, € necessario que o professor
invista em formagdes continuadas e que estes mesmos profissionais estejam
permanentemente comprometidos e pensando sobre o seu fazer, buscando
respostas as questdes praticas cotidianas, modificando suas metodologias e
diversificando seu plano pedagogico com o objetivo de respeitar e formar
cidadaos para a vida, tendo o conhecimento ensinado como chave-mestra que

auxilia a destravar o futuro prospero e desenvolvido.

Paulo Freire (1996) enfatiza o compromisso do professor com seu fazer
e com seu aluno, um compromisso ético. As ideias de democracia,
conscientizagéo, transformacdo, dialogo, respeito ao aluno e de
educacdo como intervencdo na realidade estdo pautadas nesse
compromisso e sem ele ndo podem ser colocadas em pratica. Ribeiro
(1999) enfatiza o conhecimento das necessidades de aprendizagem
caracteristicas da idade adulta e da condicdo de trabalhadores e o
desenwlhvimento da capacidade de atuar com novas formas de
organizacdo do espago-tempo escolar. (SAMPAIO, 2005, p.25).

Como cada vez mais ha o ingresso de jovens nas escolas de EJA, existe
uma preocupacdo com a convivéncia desses mesmos jovens no Mesmo
ambiente que pessoas mais experientes, criando uma necessidade subjacente
de praticas pedagdgicas que agreguem valor e considerem as mudangas
etarias vivenciadas em sala de aula. Portanto, precisamos prestar atengcdo aos
conflitos, promovendo a compreensao e o respeito aos saberes, valorizando a
trajetdria social, historica e cultural de cada estudante, de forma a contribuir para

que tanto o mais jovem quanto o mais adulto ndo perca o estimulo e desanime



28

diante das dificuldades e dos obstaculos encontrados nos processos de retorno
a sala de aula.

Neste sentido, é necessario pensar na implementacdo de métodos e
praticas pedagogicas que assegurem a permanéncia ha escola formal de
jovens e adolescentes para garantir 0 prosseguimento, o desenvolvimento
pedagdgico e a formacéo civica.

Se pensarmos em quanto a tecnologia pode contribuir nesse processo,
podemos observar que computador se tornou um grande aliado na busca do
conhecimento, pois se trata de uma ferramenta que auxilia na resolugcdo de
problemas e até mesmo no desenvolvimento de projetos. Os chrome books
ofertados pelo governo auxiliam de forma significativa nesse contato do mundo
real com o virtual e é uma ferramenta que deve ser utilizada em beneficio do
estudante. A internet proporciona ao professor compreender a importancia de
ser parceiro de seus estudantes, navegar junto com os educandos apontando
possibilidades de percorrer novos caminhos, provocando assim a descoberta de
novos significados.

Contudo, entendemos que a Internet, além de substituir a transmissao
do conhecimento, traz outros tipos de contribuicbes para a pesquisa e
sala de aula, pois através dela os estudantes e professores podem
facilmente explorar vérias fontes de conhecimento, levantar questdes,
procurar respostas, solucionar problemas propostos e interagir uns
com os outros. (MORAES, 1997, p. 89).

A utilizacdo de midias pode promover mudancas, contribuindo para a
ampliacdo e o aprofundamento dos contetdos. A televisdo pode privilegiar a
imagem, 0 som e 0 movimento, apresentando uma alternativa envolvente para
aprendizagem, podendo ser utilizada para introduzir temas e demonstra-los de
forma diferente do que acontece todo dia em sala de aula, outro recurso que a
televisdo proporciona € a aplicagdo de filmes.

Comos jovens e adultos da EJA, é possivel trabalhar filmes que englobem
contextos do cotidiano e que resultem em probleméticas a serem debatidas e
resolvidas dentro de sala de aula, visando a interacado, integracdo entre o meio,
a troca de conhecimento, o desenvolvimento da autonomia, da oratéria e
pensamento critico, bem como o desenvolvimento de aspectos sociais e

culturais e respeito a diversidade. Todas essas pautas podem e devem ser
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abordadas por meio de tecnologias e metodologias ativas que encantem e
cativem, trazendo o jovem e/ou adulto mais perto da sua realidade.

Outro fator importante e que pode ser utilizado dentro das salas de aula
na EJA sdo as redes sociais que podem ser trabalhadas nos laboratérios de
informatica das escolas, entre elas estdo os Chats, Blogs, Facebook, Instagram
e Twitter. Essas ferramentas auxiliam no desenvolvimento da escrita do
estudante e também pode ser uma estratégia para mobilizar, trocar ideias e

facilitar a comunicacao entre os colegas e professores. Para Garcia (2000, p. 5):

O uso pedagdgico das redes oferece a alunos e professores, neste
processo, a chance de poder esclarecer suas dividas a distancia,
promovendo, ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do mesmo
interesse. Mediante esta tecnologia, o aluno saira de seu isolamento,
enriquecendo seu conhecimento de forma individual ou grupal. Podera
fazer perguntas, manifestar ideias e opinides, fazer uma leitura de
mundo mais global, assumir a palawa, confrontar ideias e
pensamentos e, definitivamente, na sala de aula ndo ficard mais
confinada a quatro paredes. Isto quer dizer que o uso desta tecnologia
podera criar uma nova dindmica pedagégica interativa, que se inserida
num projeto pedagoégico sdlido, sem divida, contribuira e muito para a
formacdo moderna dos alunos.

Dessa forma, tanto educando como educadores serdo responsaveis pelos

processos educativos, tendo na atividade pedagodgica um referencial, pois:

[...] a educagdo é um ato inacabado haja vista que somos seres
inconclusos e, constantemente, estamos ensinando e aprendendo ao
mesmo tempo. SO ensina e aprende quem esta aberto ao outro e,
consequentemente, ao didlogo; e ndo por haver didlogo pautado na
superioridade de um sobre o outro [...] (LOPES; AMORIM, 2018, p.
108).

Deste modo, avaliamos o modelo de escola de EJA que contemple
tamanha multiplicidade de caracteres individuais de sujeitos e multietariedade
que, na pratica pedagdgica humanizadora ndo assuma um carater de
infantilizacdo, para atender ao grande niumero de adolescentes que nela estdo
inseridos.

Na perspectiva humanizadora, a EJA acolhe os educandos que nao
tiveram acesso a escola no passado, ou dela foram excluidos, reconhecendo
gue esses tém uma vida rica em aprendizagens a ser valorizada. Sendo assim,

mesmo com toda a variancia de faixa etaria e de historico de vida, corroboramos
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a ideiada adogéo de uma proposta de préatica pedagdgica que ndo venha a ser
mais um motivo de conflito entre professor e educando. Numa sala de aula
heterogénea, como ocorre na EJA, o professor deve propor uma pratica
pedagodgica que agregue todas as redes de saberes, tecida nos seus variados
espacos/tempos e de experiéncias. Diante desses recursos e alternativas

apresentadas, Morais (1994, p. 94) afirma que:

Diante desses recursos e alternativas apresentadas, Morais (1994, p.
94) afirma que: O oficio do professor é fazer e aprender por meio dos
nows ambientes de aprendizagem, a fim de substituir a pedagogia
rigida tradicional por uma pedagogia que desenwlva competéncias
como o aprender a buscar informagcfes, compreendé-la se saber
utiliza-las na resolugédo de problemas. Criando reflexdes sobre a agéo
pedagodgica, percebe-se o quanto é relevante o uso das tecnologias em
sala de aula, uma vez que, a utilizagdo destes recursos, pode propiciar
um processo de ensino-aprendizagem mais ativo e significativo.

Percebemos na escrita de Moraes que é fundamental que os estudantes
estejam em constante busca por novas metodologias que ndo apenas transmita
conhecimento, mas sim desenvolva no educando a consciéncia de qual o motivo
de ser trabalhado determinado contetdo, e as tecnologias digitais abrem um
leque gigantesco, trazendo informagdes de forma atrativa instigando o educando
a pesquisar, mostrando possibilidades de encontrar respostas as questdes
estudadas e ainda possibilitando ao educando se tornar um sujeito critico, ndo
aceitando respostas mecanicas, engessadas em conteudos trazidos de forma

bancaria como freire tanto enfatiza.

2.5 OS SUJEITOS ESTUDANTES DA EJA

Os estudantes da EJA sdo pessoas que por algum motivo ndo tiveram
oportunidade de frequentar uma instituicdo de ensino na idade correta, por
diversos motivos: pode ser devido a necessidade de ter que ajudar na renda
familiar, desempenharem determinadas tarefas domésticas ou rurais. Ha
também aqueles que entraram muitas vezes na escola, mas pelas dificuldades
enfrentadas em termos de ensino-aprendizagem acabam saindo. Os sujeitos da
EJA sdo aqueles que moram em diversas localidades da cidade, geralmente

possuem vulnerabilidade social e alguns sao do interior.
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Ao analisarmos os sujeitos estudantes da EJA que fazem parte da T5 e
T6 na qual foi realizada a pesquisa, percebemos que a turma € formada por 7
estudantes, destes, 2 sdo do sexo masculino e 5 do sexo feminino. A idade varia
entre 15 anos e 44 anos.

Verificamos que os estudantes da T5 e T6 s&o pessoas que apresentam
dificuldades de aprendizagem significativas, possuem visivel a distor¢cdo idade
série. Percebemos que o0s sujeitos encontram dificuldades de leitura e
interpretacdo, alguns analfabetos ou analfabetas funcionais, ou seja, aqueles
que possuem um nivel de conhecimento, mas ndo dominam o mundo letrado,
sabem ler, escrever, fazer contas, mas ndo possuem a compreensao do ato em
Si.

Dentre os educandos das duas turmas, ha também pessoas ndo possuem
o dominio da escrita e precisam de auxiio de outras pessoas para escrever o
gue necessitam, causando constrangimento e mal-estar dentro da sala de aula
€ em outros espacos sociais.

A educacao para Jovens e Adultos tem suas especificidades culturais,
sociais e etarias. Sao sujeitos que de alguma forma foram excluidos da
sociedade letrada impedindo-os de participar ativamente nas questdes politicas,
culturais e sociais desta sociedade moderna. Em grande maioria, s8o pessoas
que moram nos arredores da cidade ou na zona rural, vindos para a cidade na
expectativa de uma melhoria de vida. Ao adentrarem nessa nova realidade,
percebem que o mercado de trabalho impde estudo e a necessidade de uma
qualificacdo profissional. Assim, muitas vezes, veem-se obrigados a
desempenhar fungdes em empregos terceirizados.

Tendo em vista essas dificuldades eles buscam na instituicdo de ensino
uma oportunidade para poder aprender saberes, conhecimentos e conteddo que
ndo sabem. Visam conquistar autonomia na escrita com a intencdo de poder
encontrar uma melhor oportunidade de trabalho ou para acompanhar as
atividades escolares dos filhos, tarefa simples para muitos, mas para aguele que

ndo sabe ler é algo, no minimo, constrangedor.

Ao se falar em Educacdo de Jovens e Adultos, algo que tem de ser
levado em consideracdo é a questdo do analfabetismo no pais que
impde dificuldades no que tange ao desenwohimento econdmico e
social e que, na visdo de Haddad (2000) ndo pode ser considerado
como algo do passado ou mesmo como um problema simples que, com
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0 passar do tempo sera solucionado sem demandar maiores
intervencbes. Para o autor, o problema do analfabetismo € uma
guestdo muito complexa, que deve ser compreendido como fenémeno
engendrado no momento presente da sociedade e que, por sua vez,
exige a adogado de politicas publicas “consistentes, duradouras e
articuladas a outras estratégias de desenwolvimento econdmico, social
e cultural”. (ANDRADE; ANDRADE E SOUZA, 2015, p.3).

Percebemos que o analfabetismo ainda se faz presente nos dias atuais,
0s aspectos que fazem com que esse fendmeno ocorra € a necessidade de
trabalhar para contribuir na renda familiar, dificuldades que enfrentam dentro da
propria familia impedindo-os de estudar, violéncia doméstica ou até mesmo
desinteresse pelos estudos (muitas vezes € o caso dos jovens que se envolvem
cedo na marginalidade em busca de melhores condi¢des financeiras). Pessoas
gue tem interesse de estudar, mas encontram dificuldade de deslocamento, falta
de incentivo e etc.

Na educacdo da EJA é necessério que o professor ndo trate os
estudantes como criancas, a infantilizacdo das atividades € algo desmotivador.
E necessario termos a compreensio de que sio estudantes com especificidades
diferentes e assim podemos usar como ferramenta o dia-a-dia desses
educandos, fazendo que despertem interesse em continuar estudando, vendo a
importancia da educacédo ao longo da vida. Muitos tém uma visdo equivocada
em relacdo a EJA, acham que é o supletivo, buscando na EJA uma formacéao
rapida e compacta.

O perfil do estudante da EJA é aquele jovem e/ou adulto com dificuldade
no processo de alfabetizacdo, muitas pessoas pensam que a EJA permanece
como o mesmo sistema das escolas de ciclo normal de anos atras, e este fator
acaba levando muitos estudantes a terem barreiras intransponiveis na
educacao. Percebemos que varios educandos comecam a frequentar a EJA e
logo se sentem desmotivados a permanecer, sdo pessoas trabalhadoras que
cumprem uma longa jornada de trabalho e sentem-se cansados para
permanecerem na escola.

A EJA possui uma sala multiseriada e muitas vezes ha conflitos de
geracOes dentro destas turmas, pois sao idades diferentes, pessoas diferentes

e atitudes diferentes. O professor da EJA tem que ser sensivel e saber identificar
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no educando as caracteristicas dos estudantes, pois dependendo do seu perfil,
o professor pode estar contribuindo também na evasao escolar.

Um dado relevante observado na pesquisa € o interesse dos educandos
pelas aulas, relataram estarem satisfeitos com tudo na escola, mas sentem a
necessidade de os professores criarem metodologias mais atrativas que diminua
as dificuldades de compreensao dos contetdos, e, ainda trouxeram como forma
de desabafo a questdo de por vezes sentirem a falta de paciéncia de alguns
professores com os educandos que apresentam dificuldades, ou até mesmo o
desinteresse desses professores na educagédo de Jovens e Adultos. Contudo, é
obvio que a EJA tem um papel fundamental na vida desses educandos. E
necessario que cada dia mais haja professores qualificados e metodologias
atrativas e significativas como as que as tecnologias digitais podem oportunizar

para a educacao dos sujeitos da EJA.
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3 CAPITULO Il = PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Toda investigacdo necessita de uma forma critica de realiza-la em
conformidade com os objetivos desejados e determinados como condutores do
processo investigativo. Para tanto, foi necessario realizar uma pesquisa sobre o0
tema, visto que este se constitui num caminho para compreender determinado
fato de modo inteiro, ou seja, 0 método é toda a acao tedrica e pratica que nos
conduz objetivamente tendo como caracteristicas a possibilidade de ser
reproduzivel mensuravel e refutavel ou nao.

Foi utilizado uma pesquisa de abordagem qualitativa que representa uma
forma de compreender uma situacao pela andlise de todas as circunstancias
sociais que possam estar envolvidas no assunto investigado. Buscar inspiracao
nesta abordagem foi dar-se conta que ela se fundamenta por suas categorias de
analise: historicidade, totalidade e contradicdo, as quais permitem observar
todos os angulos de um mesmo fenbmeno e por isso toda sua complexidade.

De acordo com as consideracdes de Gil (2002) a pesquisa qualitativa

pode ser definida como:

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sédo
propostos. A pesquisa € requerida quando ndo se dispSe de
informacéo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacéo disponivel se encontra em tal estado de desordem que néo
possa ser adequadamente relacionada ao problema. (GIL, 2002, p.17)

Na mesma vertente, Bogdan e Biklen (1994) consideram que a pesquisa

qualitativa:

Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal. Os
investigadores introduzem-se e despendem grandes quantidades de
tempo em escolas, familias, bairros e outros locais tentando elucidar
guestdes educativas (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 47).

Percebemos que a pesquisa qualitativa visa representar a realidade

pesquisada procurando dar sentido e significado ao tema estudado.
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O primeiro passo da pesquisa foi o debrugar-se sobre os referenciais
bibliograficos. Nesta direcdo considera Gil (2002) que uma pesquisa

bibliografica:

[...] é desenwohida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livvos e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenwlhidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida
como pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem
como aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢des acerca
de um problema, também costumam ser desenwlvidas quase
exclusivamente mediante fontes bibliograficas. (GIL, 2002, p.44)

Percebemos que a pesquisa bibliografica nos possibilita encontrar
respostas através de leituras para realizarmos uma nova pesquisa, visto que
todo o material produzido anteriormente nos proporciona seguir uma nova busca
partindo do que ja esta comprovadamente pesquisado e esclarecido, e desta

forma nos possibilita seguir a busca por novos conceitos para encontrarmos
respostas para o tema que desejamos estudar mais profundamente.

Ao realizar uma pesquisa € necessario optar por um determinado tipo
conforme a abordagem do tema inicialmente abordado. A referida opcéo deve-
se a perspectiva de buscar atingir os objetivos inicialmente definidos de
compreender o fenbmeno em sua inteireza e ndo o fazer de modo fragmentado
sob pena de tornar o trabalho algo amorfo, sem conteldo e desconectado da
realidade.

Neste trabalho de conclusdo de Curso (TCC), optou-se por uma pesquisa
de campo qualitativa compreendida como a prética de formulagdo de hipoteses,
escolha dos sujeitos de pesquisa, realizacdo de entrevistas e posterior analise
do conteudo de modo critico com a finalidade de compreender uma situagdo em
seus pilares mais profundos. Ou seja, possui a caracteristica de possibilitar que
0 entrevistado pense e reflita sobre um assunto ou conceito unindo aspectos

objetivos e subjetivos.

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA
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3.1.1 Pesquisa exploratdria

Adotou-se a pesquisa do tipo exploratoria, pois, esta atua mais perto do
problema. O método usado se justifica pelo emprego de um levantamento
bibliografico, visando buscar informacfes sobre o tema proposto e investigar
novos aspectos em relagcdo ao tema.

Gil (2009, p. 41) afirma que pesquisa exploratdria “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode- se dizer que estas pesquisas, ttm como

objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes”.

3.1.2 Pesquisa explicativa

Também foi utilizada a pesquisa explicativa que, conforme GIL (1999,
p.28) define como:

[...] aquelas pesquisas que tém como preocupacdo central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenbmenos. Este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas. Por isso mesmo € o tipo mais complexo e delicado, ja que o
risco de cometer erros aumenta consideravelmente.

A pesquisa explicativa foi utilizada pois tem como objetivo descrever
fatores que sdo determinantes no desencadeamento de certos fendmenos e
também por buscar o aprofundamento do conhecimento da realidade visando

explicar a razdo e o porqué dos eventos.

3.2 FERRAMENTAS DA PESQUISA

3.2.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista € um dos principais instrumentos de coleta de dados no
campo das pesquisas sociais, realizando papelrelevante nos estudos cientificos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), “a entrevista € utilizada para recolher dados
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descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0S sujeitos
interpretam aspectos do mundo”.

De acordo com o que descreve Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista
semiestruturada esta focada em um assunto sobre o qual se é elaborado um
roteiro com perguntas principais, € que sao complementadas por outras
questbes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

O instrumento de coleta de dados adotado nesta pesquisa foi a entrevista
semiestruturada que foi aplicada aos estudantes da EJA das turmas T5 e T6 de

uma Escola Municipal na cidade de S&o Luiz Gonzaga.

3.2.2 Sujeitos da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada com sete educandos da Escola
Municipal Centenario localizada no municipio de S&o Luiz Gonzaga. Os
participantes sdo os educandos das turmas T5 e T6 da EJA. Segundo Gil (2010,
p. 96) a escolha dos participantes ocorre da seguinte forma:

Os participantes sdo escolhidos em fungdo de apresentar
caracteristicas que possibilitem a investigagdo dos efeitos. Requer-se,
portanto a sele¢cdo de um grupo de individuos portadores doenca ou
condicdo especifica e um grupo de individuos que ndo sofrem da
doenga ou apresentam essa condi¢ao.

Dessa forma, os participantes desta pesquisa foram de ambos 0s sexos
e de faixa etéria variada, conforme a demanda da pesquisa, com a finalidade de

chegar o mais proximo possivel da resposta que almejamos.

3.2.3 Producéo das Informagdes

Toda pesquisa possui como objetivo a producdo de dados que,
posteriormente, se tornardo base de informacfes ou resultantes de analise
rigorosa. Conforme Minayo (2001, p.43), “devemos definir as técnicas utilizadas

para a pesquisa de campo (revistas, observacoes, formularios, histéria de vida)”.
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A producgéo de informagdes constitui um passo importantissimo para o sucesso
de qualquer investigacdo, pois, caso seja realizada de modo aleatdrio, os
resultados se tornam inconclusivos.

O presente estudo ocorreu em dois momentos. Em primeiro lugar, foi
realizada uma pesquisa bibliografica relativa ao tema central, produzindo o
referencial tedérico que embasou o estudo. No segundo momento a pesquisa de
campo a partir de entrevista semiestruturada. A entrevista permitiu aos sujeitos
utilizar como base dez perguntas e, ao mesmo tempo, possibilitou discorrer
livremente sobre o assunto abordado.

As entrevistas foram realizadas em uma sala de aula destinada ao
atendimento em grupo com duracdo aproximada de 20 a 30 minutos foram
realizadas em dois dias. Inicialmente, houve contato, via documento com
solicitacdo de espaco para pesquisa emitido pela universidade e destinado a
diretora da escola, informando-a sobre a pesquisa no que se refere ao objeto de
estudo e os procedimentos para o desenvolvimento dela, para apresentar
esclarecimentos e solicitar autorizagdo para o inicio do trabalho.

ApOs o consentimento para realizacdo das entrevistas foram agendadas
com as professoras da T5 e T6 o dia e horario para as entrevistas. Todos o0s
estudantes que participaram da pesquisa assinaram o termo de consentimento
livre esclarecido. Cabe ressaltar que os sujeitos envolvidos foram identificados
como Estudante |, Estudante Ill, Estudante I, Estudante IV, Estudante V,

Estudante VI e Estudante VII.

3.2.4 Anédlise das informacdes

Aturma em que foi realizada a pesquisa contava com 7 estudantes, sendo
dois (2) do sexo masculino e com idade de 15 anos os dois, e, cinco (5)
educandos do sexo feminino com a idade de 15, 16, 17, 18 e 44 anos.

No primeiro momento da observacéo dentro da sala de aula, fora possivel
verificar que os educandos ndo realizam atividades na sala de informatica. Eles
vao chegando aos poucos na escola, entre as 18h e 30min e 19 horas, com o
transporte escolar, o qual € disponibilizado pela prefeitura da cidade de Sao Luiz
Gonzaga. Eles ficam do lado de fora da sala de aula esperando até o momento

de adentrar na mesma.
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A professora regente chega na sala de aula, os cumprimenta e entao
comeca as atividades da noite. Se ficou atividades do dia anterior, é realizado as
correcdes das mesmas, sendo que a regente da turma trata todos iguais, mas
com atividades propostas de diferentes niveis, devido a turma possuir
estudantes com diferentes niveis de aprendizagens e faixa etaria diversas. Em
didlogo com a devida autorizacdo da professora, alguns estudantes relataram
gue retornaram para escola por diversos motivos.

Na perspectiva ja apresentada a pesquisa qualitativa, segundo Godoy
(1995),

[...] nBo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de
questdes ou focos de interesses amplos, que VAo se definindo a
medida que o estudo se desenwlwe. Enwlve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo (GODOY, 1995, p. 58).

Assim, as analises a seguir foram realizadas tomando como referéncia a
andlise dos contetdos ancoradas na autora Laurence Bardin que considera que
a analise de contetdo se constitui em uma metodologia e pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda sorte de comunicacdes. “Essa
analise, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum?”.

Sobre isso, Bardin (1977, p. 114) esclarece que a andlise quantitativa se
funda na frequéncia de aparicado de certos elementos da mensagem, enquanto
a andlise qualitativa “[...] recorre a indicadores nao frequenciais suscetiveis de
permitir inferéncias; por exemplo, a presenca (ou a auséncia), pode constituir um
indice tanto (ou mais) frutifero que a frequéncia de aparigao”.

Nesta direcdo, foi organizado alguns eixos de analise apresentados a

seguir juntamente com a descricdo dos estudantes entrevistados.

3.2.5 Estudantes da EJA e os usos das tecnologias em suavida

Ao desenvolvermos a andlise das informac¢Bes produzidas, consideramos

como elemento norteador a busca por desvelar as dificuldades e desafios dos
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estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos da T5 e T6 de uma escola
Municipal da cidade de Sédo Luiz Gonzaga em relacdo ao uso das tecnologias
digitais. Objetiva-se, pois, descobrir como ocorre o uso das tecnologias digitais
na turma T5 e T6 e quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos
educandos. Foi realizada uma entrevista com sete participantes, trés (3) da
totalidade 5 (T5) e quatro (4) estudantes da totalidade 6 (T6), que responderam
a uma entrevista semiestruturada com 10 perguntas.

A realizacdo da entrevista foi muito produtiva a medida que permitiu a
ocorréncia de algo nao tado rotineiro, ou seja, criar espacos de fala aos
estudantes da EJA. Tanto se teoriza sobre suas caracteristicas, mas
pouquissimas vezes se oportuniza aos proprios sujeitos falarem sobre seus
sentimentos em relagédo a estar na escola e poderem participar da pesquisa,
oportunizando-os a refletir sobre a importancia das tecnologias digitais no que
se refere a educagcédo e como as tecnologias digitais podem auxiliar para uma
melhor metodologia de ensino visando uma melhora significativa no aprendizado
e na vida dos educandos.

Alguns deles sentiram a necessidade de relatar que retornaram a escola
pois percebem a necessidade de conclur os estudos para melhores
oportunidades de trabalho, uma das estudantes relatou que adora matematica.
Um estudante em questao, veio estudar na EJA porque foi convidado a se retirar
da escola onde estudava e a diretora o0 aconselhou a estudar na EJA. Outra
aluna relatou que ja dirige, porém, ndo possui CNH e o sonho dela é poder tirar
a CNH e ndo depender mais de ninguém quando precisar. Uma senhora relatou
que gosta muito de ler e de matemética, e também que voltou a estudar para dar
exemplo para os filhos e auxilia-los quando necessario. Cinco estudantes
relataram conseguir participar das aulas, porém, as vezes necessitam de auxilio,
pois trocam algumas letras e possuem um pouco de dificuldade de
aprendizagem.

Desse modo, além do mapeamento das turmas em questao, optamos pela
abordagem da pesquisa com questionamentos norteadores a respeito da
tematica desenvolvida neste trabalho.

Salientamos a décima pergunta: O uso das tecnologias digitais pode ser um

meio de inclusdo ou exclusdo na sua visdo? Por qué?
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A primeira questdo com o objetivo de conhecer melhor os estudantes se

refere aos seus dados pessoais, como nome, idade, turma, ocupacdo, sexo,

estado civil e com quem residem.

Identificacao

Estudante |

I[dade: 15 anos

Turma: T5

Ocupacao: Estudante
Sexo: Masculino
Estado civil: Solteiro
Com quem vocé mora:
Com os Pais

Estudante I
I[dade: 15 anos
Turma: T5
Ocupacao:
trabalha como auxiliar
servente

Sexo: Masculino

Estado civil: Solteiro
Com quem vocé mora: Mora
com 0s pais

Estudante e
de

Estudante Il

Idade: 15 Anos

Turma: T5

Ocupacao: Estudante
Sexo: Feminino
Estado civil: Solteira
Com quem vocé mora:
Mora com 0s pais

Estudante IV

I[dade: 44 anos

Turma: T6

Ocupacdo: Diarista
Sexo: feminino

Estado civil: Solteira
Com quem vocé mora:
Mora com os filhos

Estudante V

Idade: 17 anos

Turma: T6

Ocupacéao: Nenhuma

Sexo: Feminino

Estado civil: Namorando

Com quem vocé mora: Mora
com a mée e irméao

Estudante VI

Idade: 16 anos

Turma: T6

Ocupacao: Estudante e
auxiliar de confeiteira
(faz frios com a mée)
Sexo: Feminino
Estado civil: Solteira
Com quem vocé mora:
Vo

Nome: Estudante VI
Idade: 18 anos

Turma: T6

Ocupacao: Estudante
e faz o que aparece
(faxina, cuida crianca,
faz entregas de
correspondéncia)
Sexo: Feminino
Estado civil: Solteira
Com quem vocé mora:
Mora com 0s pais

Quais as tecnologias digitais vocé faz uso?

Estudante |
Televisdo, computador,
celular, videogame

Estudante |l
Celular

Estudante il
Celular e televisdo

Estudante IV
Telefone e televisdo

Estudante V
Celular

Estudante VI
Celular e TV

Estudante VI
Celular e TV
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Vocé tem acesso a internet em casa? Qual € o uso que vocé faz?

Estudante |

Sim. Assisto filmes e
series, também uso para
realizar as atividades da
aula, ver noticias, previsao
do tempo, pesquisar no
google.

Estudante I
Tenho. Uso whatsapp e
TIKTOK.

Estudante Il
Sim, tenho. Eu uso a
internet para fazer as
atividades da escola e
para o face.

Estudante V

Sim, utilizo o google para
procurar as atividades e
copio no caderno

Gosto do Face.

Estudante V

Sim, uso no Face, no
WhatsApp, Instagram, TIK
TOK, Netfliflix, Youtubers,
Blogs, Séries e filmes.

Estudante VI

Sim, utilizo o]
Instagram,
WhatsApp, Tik Tok,
Cap Cut

Estudante VI

Sim, tenho. Chamadas e
passatempo no celular e na
TV.

Vocé tem acesso as tecnologias digitais na escola? De que forma?

Estudante |

Nao, s6 celular. No
momento nao estao
utilizando os
computadores que a
escola tem na sala de
informatica.

Estudante |l
N&ao, s6 tenho meu celular,
mas nao uso ele na aula.

Estudante Il

Nao, este ano nao
estamos indo nos
computadores. O ano
passado a escola deu
um curso de mexer no
computador.

Estudante vV

Sim, usando os
computadores da sala de
informatica. Mas esse ano
nao usamos ainda.

Estudante V
Sim, no meu celular, uso a
internet da escola.

Estudante VI
Sim, uso 0 meu
celular e a tv da sala.

Estudante VI

Sim, tenho, pelo celular e a
tv que esta conectada na
internet.

Vocé tem conhecimento sobre as tecnologias digit

ais? Sabe utilizar?

Estudante |
Sim, mas s6 sei lidar no
celular.

Estudante |l
No celular sim. Sei mexer
no meu celular.

Estudante Il

Sim, tenho, mas nao
sei utlizar direito,
somente nos

aplicativos do celular.
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Estudante IV
Somente usando 0s
computadores da escola

Estudante V
Mais ou menos

Estudante VI
Sim, sei o0 basico,
bem pouco.

Estudante VI

Sim, tenho um pouco,
utilizo véarios aplicativos.
Face, WhatsApp.

Quais os desafios e difi
tecnologias digitais?

culdades que vocé encontra com o uso das

Estudante |
Todos os imaginaveis, so
sei 0s recursos basicos.

Estudante |l

Nao tenho desafios, mas
sO sei mexer no meu
celular.

Estudante |l

Nao tenho desafios,
ndo uso computador,
s6 sei usar meu
celular para entrar
nos aplicativos. Face,
Google, esses assim.

Estudante vV

Tenho muitos desafios e
muita  dificuldade, por
vezes a professora traz na
folha o que tenho que
pesquisar, dai eu copio no
caderno. Meu filho me
ajuda a procurar na internet
0 que a professora pede,
mas eu procuro e demoro
para encontrar. Quando
estou sozinha eu canso de
tentar.

Estudante V
Nenhuma

Estudante VI

Sim, tenho, aqueles
trabalhos que tem
arquivo em pdf.

Estudante VI
Eu sei fazer
encontrar e mexer
aplicativos.

0 basico,
nos

Como a escola utiliza as tecnologias digitais?

Estudante |

Para passar os trabalhos,
olhamos na televisdo e
para passar informacoes.

Estudante |l
Pela TV, usa a internet
para assistir conteudos.

Estudante Il

Este ano estamos
usando somente a
televisao, para
assistir os contetdos
gue a professora quer
trabalhar

Estudante IV

Estudante V

Celular e computador

Estudante VI
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Nos computadores, mas
este ano ndo estamos indo
na sala de informatica.

No ano passado fizemos
um curso para aprender
usar o computador, mas
nao sei usar sozinha.

Usa a TV para assistir
Videos sobre 0]
contetdo abordado

Estudante VI
Tem os PC, mas a escola
nao utliza eles, usamos

apenas uma tv como
tecnologia.

Na escola é utilizado a sala de recurso e Informatica?
Estudante | Estudante |l Estudante
Nao N&o Nao
Estudante vV Estudante V Estudante VI
N&o Sim Eu ndo uso

Estudante VI
Nao é utilizado o recurso

Vocé acredita que as tec

dentro e fora da escola?

nologias digitais podem auxiliar na aprendizagem

Estudante |
Sim, porque tem bastante
sites

Estudante |l
Sim

Estudante il

Estudante vV
Sim, procurando no celular
0s conteudos

Estudante V

Sim, porque a maioria das
coisas que a gente quer
saber esta ali.

Estudante VI
Sim, porque da para
aprender

Estudante VI

Sim, eu aprendo Vvarias
coisas que na escola nao
ensinam. E facil ter acesso
a informacdes importantes
para o0 aprendizado. O
Google é uma tecnologia

gque nos permite fazer
pesquisa de qualquer
conteudo.

O uso das tecnologias digitais pode ser um meio de incluséo ou excluséo
nasuavisao? Por qué?

Estudante |

E bom ter conhecimento,
porque para alguns
empregos é fundamental
ter conhecimento, e as

Estudante Il
Nao sei

Estudante |l

Sim, de exclusao
principalmente.
Porque a gente nao
tem muito
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tecnologias nos permite
ampliar nosso
conhecimento. Os
professores ndo passam
as matérias e se
soubermos as coisas
poderemos ser capazes de
disputar com igualdade.
Acredito que as duas
coisas podem acontecer,
quem tem acesso as
tecnologias pode ampliar
seus conhecimentos e
gqguem ndo tem sera
deixado para la, ndo vai ter
vez.

conhecimento e nos
dias de hoe é
necessario ter
bastante

conhecimento  para
poder competir, para

conseguir um
emprego bom. A
gente ja tem

dificuldade para estar
na escola e entender
as matérias. Nao sei
usar essas coisas,
mas aprendi mexer
no meu celular e
gosto dos aplicativos,
mas nem sempre
tenho internet, dai
nao da para
pesquisar.

Estudante vV

Sim, de inclusdo porque se
tivermos dominio dos
conteudos, das
tecnologias digitais
poderemos ser incluidos,
guer seja hum emprego ou
na escola. Porque as
tecnologias podem nos
auxiliar a ampliar nosso
conhecimento.

Estudante V
Sao os dois

Estudante VI
Inclusdo, porque ¢é
muito mais facil de
estudar e fazer
trabalhos online e
assim nao se atrasar
na escola. Porque
Vocé vai estar na
frente.

Estudante VI

Sim, pode ser para aqueles
gque tem acesso a internet,
e para aqueles que nao
tem acesso a internet. O
acesso traz mais
conhecimento para quem
sabe utilizar. E quem néao
tem fica abaixo das
pessoas que tem O

conhecimento da internet.

3.2.6 Recursos tecnolégicos utilizados
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Cada vez mais as tecnologias digitais vém ganhando espa¢o no mundo,
visto que se encontram presentes no cotidiano da sociedade atual de maneira
facilitada, através de um toque ou “touch”. O telefone celular, os computadores,
televisdo e videogame fazem parte da vida dos individuos que, ao passo dos
avancos tecnoldgicos, se atualizam e se contextualizam com o meio. Seja dentro
de casa, na escola ou no ambiente profissional, a tecnologia da informacéo ja se

faz presente e necesséria na vida das pessoas.

Conforme destaca Viana (2004, p. 11), “a informagdo deixou de ser
uma area ou especialidade para tornar-se uma dimensdo de tudo,
transformando profundamente aforma como a sociedade se organiza”.
A escola desempenha na sociedade moderna um espaco de formagao
de todas as pessoas, e ndo apenas das geracdes mais jovens. [...] as
atividades cotidianas mais comuns s&8o possiweis gracas as
tecnologias disponiveis, as quais estdo muito préximas e presentes.
(ALMEIDA, 2019, p.02).

Em vista dessa globalizacdo tecnoldgica que abrange todos os polos da
sociedade, desde os sujeitos mais jovens, até os adultos e idosos, buscamos
saber, por meio do segundo questionamento, quais as tecnologias digitais que
os estudantes entrevistados da EJA fazem uso. Ao serem questionados, 0s
estudantes demostraram ndo possuirem muito conhecimento sobre o que sao
tecnologias digitais, percebemos que para eles tecnologia digital é a internet.
Apos citar alguns exemplos de tecnologia digital, os estudantes compreenderam
0 que a pergunta estava indagando.

Desta forma, seis (6) estudantes elencaram o celular como tecnologia
digital que fazem uso e um (1) utilizou o termo “telefone” (referindo-se ao celular),
guatro (4) relataram fazer uso da televisdo como tecnologia digital e utilizam
como forma de aquisi¢do de informacdo e entretimento. Um estudante relatou
fazer uso do computador na escola, porém, somente no ano passado (este ano
ndo foram na sala de informatica). Um estudante relatou utilizar videogame
como tecnologia digital, este individuo demostrou ter conhecimento sobre meios
de tecnologia digital e foi o Unico a citar mais de dois equipamentos de tecnologia
digital.

E notorio que as tecnologias digitais estdo presentes na vida de todos 0s

participantes da entrevista, seja pelo acesso pessoal ou pelo acesso coletivo
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através do computador da escola. Constatamos que a era tecnoldgica esta
fortemente conectada a sociedade atual e que além de entretenimento, diverséo
e passatempo, deve ser utilizada como recurso pedagdgico dentro das salas de
aula, como evidenciado pelo estudante ao se referir a sala de informatica.

Seguindo as analises da entrevista, a terceira questdo teve por objetivo
identificar se 0s estudantes possuem acesso a internet em casa e qual é o uso
gue os mesmos fazem desta tecnologia. Ao analisarmos as respostas, pode-se
observar que todos os estudantes relataram ter acesso a internet em casa e
utiizam para assistir filmes e séries (2 estudantes), para realizar as atividades
da aula (3 estudantes), ver noticias, previsao do tempo, pesquisar no Google (2
estudantes), WhatsApp (3 estudantes) e TIKTOK (4 estudantes), o Facebook (3
estudantes), a Netflix, You-tube, Blogs, o Instagram, Cap Cut, e ainda utilizam
para realizar chamadas e passatempo no celular e na TV.

Compreendemos que cada vez mais 0s estudantes:

[...] aceitam a tecnologia, sem medo, e assim tém mais experiéncias
para criar estratégias a fim de lidar com ela. Tem tudo o que precisam
para se comunicar com qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo,
sem ter de sair de casa: televisdo, correio eletrbnico, computadores,
blogs, telefones celulares com inimeras fung@es, telas interativas,
software social, comunidades virtuais. (SILVA, 2012, p.15).
Percebemos que o uso dainternet € de uso de todos os estudantes e que
0S mesmos utilizam para variados fins, e que de sete estudantes, somente trés

relataram utilizar a internet para fazer atividades escolares.

3.2.7 Utilizagéo das tecnologias naescola

Sabemos que o mundo tecnolégico estd cada vez mais presente na
sociedade moderna e exige dos seus USUArios constante atualizacdo na
utilizacdo desses recursos atrelados a tecnologia. Na escola ndo € diferente, ja
que os recursos tecnoldgicos estao presentes no ambiente educacional e devem
ser utilizados como forma de intervengcdo pedagdgica proporcionando novas
aquisicoes de habilidades e saberes para os alunos. Dessa forma, o professor
deve saber mediar esse ensino e oportunizar a turma momentos de inclusdo as

novas tecnologias, auxiliando no contetdo escolar.
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Os docentes podem utilizar os recursos digitais na educacéo,
principalmente a internet, como apoio para a pesquisa, para a
realizacdo de atividades discentes, para a comunicagdo com os alunos
e dos alunos entre si, para integracdo entre grupos dentro e fora da
turma, para a publicacdo de paginas web, blogs, videos, para a
participacdo em redes sociais e entre muitas outras possibilidades.
(MORAN, 2000, p.36).

Como evidenciado, a tecnologia digital estd presente em espacos
escolares e nao-escolares e, tratando-se da escola, questionamos aos
estudantes se eles possuem acesso as tecnologias digitais na escola e de que
forma eles utilizam as mesmas. 3 estudantes responderam que ndo possuem
acesso as tecnologias digitais na escola, que utilizam a internet somente no
celular e que no momento ndo estdo utilizando os computadores que a escola
possui na sala de informatica e 4 relataram que sim, que possuem acesso a
internet, mas somente pelo celular e destes, 3 relataram utilizar a internet da
escola nos seus celulares, sendo que 2 ressaltaram que a televisdo esta
conectada na internet oportunizando acesso a videos e documentarios que
auxiliam nas atividades. Uma estudante ressaltou que este ano ndo estédo tendo
acesso aos computadores, entretanto, no ano passado a escola ofertou um curso
de informatica para as turmas.

Ao analisarmos esta questdo, percebemos na fala dos estudantes que
eles utilizam a internet da escola somente através do celular e que a internet da
escola também é utilizada para assistir televisdo, mas que lamentam néao
aproveitarem a sala de informética para realizarem pesquisas e, assim, ampliar
as possibilidades de aprendizagem.

Como recurso pedagdgico, a utilizacdo das salas de informética atreladas
aos computadores e 0 uso da internet pode melhorar a qualidade do processo
de ensino-aprendizagem, bem como colocar o aluno como protagonista e
construtor do seu proprio saber, visto que o professor se torna mediador entre

aluno, computador e o conhecimento obtido.

(...) os meios informatizados s&o como ambientes nos quais a mente
humana encontra espaco para dialogar consigo mesma, assim como
para facilitar a organizacdo e sistematizacdo do processo de
construgdo do conhecimento. Os computadores sdo entdo meios nos
quais se desenwlve o0 pensamento critico e reflexivo, na forma
concebida por Vigotsky. E possivel, portanto considerar os conceitos
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de mediacdo da aprendizagem e de zona proximal nestes ambientes.
(MATTA, 2002, p.08).

Como a sociedade estd mudando, a escola precisa se adequar a
realidade social e tecnologica vivenciada. Em vista disso, 0S recursos
disponiveis aos professores, como TV, computador, chrome book, entre outros
recursos tecnoldgicos devem ser utiizados de maneira benéfica,
contextualizando o aluno com o mundo globalizado e digital.

Seguindo em busca das informacfes que norteiam esta pesquisa,
perguntou-se aos estudantes na quinta questao se eles possuem conhecimento
sobre as tecnologias digitais e se sabem utilizar. 5 estudantes responderam que
sim (somente no celular) e destes, 2 relataram ndo saber utilizar direito, obteve-
Se outras respostas como: mais ou menos, sei 0 basico, bem pouco.

Percebe-se nesta questdo que os estudantes afirmam saber utilizar as
tecnologias digitais, mas ao indagar se os mesmos possuem dominio em lidar
com as tecnologias, logo notamos que 0S mesmos apresentam inseguranga e
dificuldades, mostrando saber utilizar as tecnologias no celular e de forma

bastante limitada, como nos relata o Estudante Il na seguinte fala:

- “Mas nao sei utilizar direito, somente nos aplicativos do celular”.

Nesse contexto, € preciso lembrar que incorporar as tecnologias
digitais na educagcdo ndo se trata de utiliza-las somente
como meio ou suporte para promover aprendizagens ou despertar o
interesse dos alunos, mas sim de utiliza-las com os alunos para que
construam conhecimentos com e sobre o uso dessas TDICs.
(BRASIL, 2018).

Além de ensinar os estudantes a como utilizar essas tecnologias,
aplicativos e midias digitais de forma critica e reflexiva, cabe aos professores
trabalharem conceitos relacionados a esse mundo da internet, como o
cyberbullying, as fake News, seguranca de rede e privacidade, ensinando para
a vida em sociedade e enfatizando o respeito entre os usuarios, bem como a
construcdo de conhecimento coletivo.

Verifica-se ao analisar esta questdo que existe uma contradicdo nas

respostas dos estudantes, pois dizem saber lidar com a tecnologia digital, mas
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quando lhe é perguntado se possuem dominio, encontram-se com limitacdes e
dificuldades.

Dando continuidade a pesquisa, perguntou-se aos estudantes na sexta
questdo quais os desafios e dificuldades que os educandos encontram com o

uso das tecnologias digitais. As respostas foram variadas, como por exemplo:

- “Todos os imaginaveis, s sei 0s recursos basicos”.

- “Nao tenho desafios, ndao uso computador, s6 sei usar meu
celular para entrar nos aplicativos. Face, Google, esses assim”.

- “Tenho muitos desafios e muita dificuldade, por vezes a
professoratraz na folha o que tenho que pesquisar, dai eu copio
no caderno. Meu filho me ajuda a procurar na internet o que a
professora pede, mas eu procuro e demoro para encontrar.
Quando estou sozinha eu canso de tentar”.

Percebe-se nesta questdo que os estudantes relatam possuirem desafios
e dificuldades e outros que dizem néo ter nenhum desafio ou dificuldade, mas
que sO sabem lidar no celular e s6 sabem fazer o basico, como mexer nos
aplicativos.

Compreendemos pelas falas obtidas que além do acesso, 0s sujeitos
precisam de uma maior ambientacdo e formagdo para a utilizagdo das
tecnologias digitais. “Isso aconteceria através um mediador (em muitos casos, 0
professor), que deveria estar qualificado para isso, promovendo a aquisi¢ao de
saberes e conhecimentos através das experiéncias de seus estudantes com as
TICs”. (BERTOCHE, 2017, p. 27).

[...] iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a
sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo
de proficiéncia os recursos de informéatica e de telecomunicacdes
existentes e dispor de acesso fisico regular a esses recursos”. A
inclusao digital se assemelha, portanto, a ideia de alfabetizagéo digital,
numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizacdo no processo de
inclusdo social, wltando o foco para aqueles que também se
encontram no proprio contexto de exclusdo social, acrescentando a
tematica da tecnologia digital no sentido de somar esforgcos para
atenuar essa diferenca. (CABRAL FILHO, 2006. p.110).

Através dessa inclusdo digital o estudante conseguira adquirir conceitos
e experiéncias Uteis para a sua vida em sociedade, bem como desenvolvera o

seu conhecimento além dos recursos basicos de aplicativos do telefone celular.
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Na questdo sete foi perguntado aos estudantes da T5 e T6 como as
tecnologias digitais sao utilizadas na escola. Como resposta, os estudantes
enfatizaram que este ano estdo usando somente a televisdo para assistir 0s
conteudos que a professora deseja trabalhar. Uma estudante relatou que a
escola possui uma sala de informéatica com computadores, mas este ano nao
estdo frequentando. Relatou que no ano passado fizeram um curso para
aprender a usar o computador, mas relata ndo saber usar sozinha. Os
estudantes (2 deles) relatam usar a TV para assistir videos sobre o contetdo
abordado. Percebemos na fala da sétima estudante que relata que na escola ha
os PCs, mas a escola ndo os utiliza, usam apenas uma tv como tecnologia.

Se ha recursos tecnolégicos que podem auxiliar na aprendizagem
significativa dos estudantes, por que nao os utilizar? Esses recursos, se usados
de maneira adequada, inteligente e inovadora, contribuem para a formacéo

critica, integradora e social do grupo.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.
(BNCC, 2018)

Seguindo a entrevista com os estudantes da T5 e T6, a oitava pergunta
visa identificar se a Escola utiliza a sala de recurso e informatica para
proporcionar aprendizagens significativos para os estudantes. Dos 7 estudantes
que responderam a entrevista, 6 responderam “ndo” e somente um estudante
respondeu que sim. Percebe-se nesta pergunta que embora a escola possua
sala de recurso e de informatica, ndo estdo utilizando este recurso, fato
lamentavel, visto que poderia ampliar significativamente o0 processo de
aprendizagem das Turmas T5 e T6.

Os computadores da sala de informatica podem auxiliar no
desenvolvimento de competéncias dos individuos e intensificar a fixacdo dos
conteudos a serem trabalhados, visto que é uma forma diferenciada de se
trabalhar conteidos mais complexos, seja através de jogos, dinamicas,
pesquisas ha web ou no desenvolvimento de atividades que estejam atreladas a

redes sociais e que se aproxima da realidade do estudante.
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O professor tem que estar capacitado para atuar nestes momentos, e
também ter condi¢cbes de pensé-los no contexto geral do seu trabalho.
A educacdo hoje, j& ndo pode mais manter-se somente como
académica ou profissionalizante, por isso necessitamos de professores
gue conhe¢am o sistema produtivo e principalmente as inovacfes
tecnoldgicas. (SAVIANIL 1991, p. 18).

Entendemos que além da oferta de acesso aos estudantes, o professor
deve estar atento as inovacfes tecnoldgicas e buscar constante capacitacdo e
inovacdo em suas intervencfes pedagodgicas, propiciando a inclusdo digital

facilitada.

3.2.8 Viséo dos estudantes sobre o uso das tecnologias digitais

E inegavel que o papel do professor como mediador do conhecimento é
importantissimo para a transmissdo de saberes relativo ao conteddo abordado.
A didatica escolhida relativa as intervengcdes pedagogicas utilizadas fara total
diferenca no sucesso ou insucesso da aprendizagem dos alunos. Mas sera que
na visao dos estudantes, a utilizacdo das tecnologias como intervencéo didatica
e pedagdgica inclui ou exclui o aluno socialmente?

Seguindo esse pensamento, procuramos identificar se o0s estudantes
acreditam gque as tecnologias digitais podem auxiliar na aprendizagem dentro e
fora da escola. Obteve-se como resposta unanime a afirmativa do “sim”, que as
tecnologias digitais podem auxiliar na aprendizagem dentro e fora da escola,
como nos relata a VIl educanda: “Sim, eu aprendo varias coisas que ha escola
ndo ensinam. E facil ter acesso a informagdes importantes para o aprendizado.
O Google é uma tecnologia que nos permite fazer pesquisa de qualquer
conteudo.

Na busca por uma resposta a questdo que norteia esta pesquisa,
perguntamos aos entrevistados se 0 uso das tecnologias digitais pode ser um
meio de inclusdo ou exclusdo para eles e o porqué desta resposta. A maioria dos
entrevistados responderam que a tecnologia digital € uma forma de inclusao, ja
gue permite ampliar conhecimentos. Por outro lado, alguns estudantes
responderam que ha exclusdo social, devido a dificudade no acesso e no

manuseio da tecnologia digital em celulares, computadores e aplicativos
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou analisar que as novas
tecnologias digitais estdo trazendo desafios pedagdégicos para as escolas e
espacos escolares. Por esses ambientes serem formativos, devem auxiliar,
incentivar e motivar os professores a abandonar metodologias tradicionais e usar
novas metodologias em sala de aula, pois a integragdo das TDCs nesses
espacos, promovem a melhoria no processo educativo.

Na educacao, muito precisa ser feito, pois a tecnologia requer um olhar
mais abrangente, envolvendo novas formas de ensinar e de aprender,
conduzindo uma aprendizagem mais significativa. Nesse contexto fica claro que
este estudo contribui para a formacéo de professores e seu futuro ambiente de
trabalho, onde sera preciso compreender as TDCs.

No que diz respeito a educacao tecnoldgica e a EJA, h4 muito o que fazer
por parte do Estado e das politicas publicas, visto que a educacéo para jovens e
adultos ndo atende a sua clientela de forma satisfatoria e adequada. Esses
grupos minoritarios devem ser incluidos e ensinados para a vida em sociedade,
dessa forma, os conteudos ministrados devem ser atrelados a realidade social e
cultural de cada sujeito. Os estudiosos SACRISTAN, PEREZ GOMEZ, 2000:;
SACRISTAN, 1998; SANTOME (1998) afirmam que a problematica surge dentro
do proéprio curriculo escolar, visto que as matrizes sofrem influéncia direta de
culturas hegemoénicas que predominam sobre 0S grupos sociais minoritarios,
marginalizados e sem voz.

Dessa forma, podemos evidenciar que o papel escolar é justamente
promover tal mudanga vinda de uma reformulagdo de sua matriz curricular, para
gue se tenha uma harmonizacdo a respeito das vozes e visibilidade cultural que
€ dada aos diferentes agrupamentos que compdem a comunidade académica.
Além disso, o professor possui uma grande importancia nesse papel, sendo ele
0 agente intermediador entre o conhecimento, a problematica e também o
aprendizado do estudante executando o papel de reforcar ao educando a
importancia que a diversidade cultural e uma redistribuigéo da visibilidade dentro
deste setor ttm dentro da sociedade.

Logo, tratando-se de um ensino de jovens e adultos, a educacéo passa a

ter um carater que se tera como base toda a construcdo cultural e individual que
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o ator social ja tera formulado durante toda a sua vivéncia, fazendo assim com

gue as praticas pedagdgicas e educativas se mostrem cada vez mais insistentes.

Dessa forma, as aulas terdo como objetivo proporcionar ao estudante
a apropriacdo da cultura e histéria do tema que sera trabalhado,
visando &formagdo humana em amplas dimensdes através de estudos
das praticas corporais, conscientizando o estudante sobre seu préprio
corpo, e incentivando-o a autonomia dos processos corporais.
(CAETANO; SANTOS, 2011).

E por meio da inclusio social e dos aspectos socioculturais que
poderemos sensibilizar os individuos a lutarem pelos seus direitos, a ter voz e a
mudarem seu comportamento perante a exclusdo social vivenciada por muitos
grupos. De um modo geral, a busca por um ensino de qualidade permite a
integracdo social atrelada aos recursos tecnologicos, pois eles favorecem a
interdisciplinaridade, a ampliacdo de informacdo diante da pesquisa e
consequentemente possibilita uma maior autonomia aos estudantes.

Ao realizarmos as entrevistas, concluimos que ha a necessidade na sala
de aula de se utilizar todos os recursos disponiveis, transformando a aula em um
momento mais significativo, lidico e interessante. Nota-se como é importante o
uso da internet, computador, redes sociais, videos, entre outros, que propiciam
a inteligéncia coletiva dos estudantes estimulando e ampliando seu

conhecimento.

Os resultados obtidos com a pesquisa apontam que as tecnologias
digitais, mesmo que de forma limitada, estdo presentes no cotidiano dos
estudantes da EJA e que seus usos ocorrem para diferentes fins, mas,
sobretudo, de entretenimento. Por outro lado, foi possivel constatar também que
0s sujeitos que frequentam essa modalidade de ensino tém a percepcao de que
tais usos nas praticas pedagogicas podem contribuir para a construcao de
diferentes conhecimentos, inclusive escolares.

Percebemos com a realizacdo deste trabalho que a maioria dos
estudantes que participaram da pesquisa acreditam que a tecnologia digital &
uma forma de inclusédo, ja que permite ampliar conhecimentos. Por outro lado,

alguns estudantes responderam que ha exclusdo social, devido a dificuldade no
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acesso e no manuseio da tecnologia digital em celulares, computadores e
aplicativos.

Apesar de respostas distintas, sabemos que o acesso as tecnologias
digitais deve ser ensinado de forma didatica e pratica, oportunizando aos
estudantes da EJA a possibilidade de desenvolver o seu préprio conhecimento,
autonomia, reflexdo e critica sobre o mundo que o cerca.

Dessa forma, saber utilizar esses recursos tecnoldgicos contribuem
significativamente para que o0s estudantes sejam incluidos no mercado de
trabalho e participem ativamente da vida social.

Neste sentido, a escola juntamente com a coordenagédo e equipe de
professores deve adequar-se as mudancas e buscar uma educacdo que se
assemelhe a realidade dos alunos, promovendo igualdade social e inclusdo
digital, visto que “se a sociedade esta mudando de forma tao rapida a escola nao
pode esperar, precisa se destacar, conhecer e explorar as preferéncias e
interesses de sua clientela. Incluir a midia em seu espaco académico é uma
forma de fazer o diferencial’. (GUARESCHI, 2005, p.33).
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTOLIVREE ESCLARECIDO-TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa de
Conclusdo de Curso intitulada “USOS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
EDUCACAO DE JOVENS E  ADULTOS: PRODUCAO DE
INCLUSAO/EXCLUSAO DIGITAL?".

A pesquisadora responsavel por essa pesquisa é Salete Mendes de
Oliveira, que pode ser contatada no telefone (55) 992162324 ou no endereco Rua
Monsenhor Wolski 1401, Centro, S&o Luiz Gonzaga e e-mail salete-
oliveira@uergs.edu.br

Sera realizada a andlise a partir dos discursos escritos nas questdes
produzidas ao longo da pesquisa, tendo como objetivos: Analisar as
dificuldades e desafios dos estudantes da Educacdo de jovens e adultos e
relacdo ao uso das tecnologias digitais; identificar quais as dificuldades e
desafios enfrentados pelos estudantes da EJA em relacdo aos usos das
tecnologias digitais; entender de que modo os docentes utilizam as tecnologias
digitais nas suas praticas pedagdgicas; reconhecer de que forma a escola e 0s
docentes atuam com o0s estudantes que ndo possuem acesso as tecnologias
digitais.

Ajustificativa dessa pesquisa é percebemos na atualidade aimportancia
gue astecnologias digitais possuem na vida das pessoas e de forma especial na
trajetéria académica dos estudantes. O desejo por este tema justifica-se por
verificar a necessidade de identificar quais dificuldades os jovens e adultos
possuem para que a inclusdo digital ocorra de forma efetiva e quais desafios por
eles enfrentados. Sendo assim, a pesquisa € importante, pois visa a
compreensao destes aspectos essenciais para que a inclusdo digital se faca
presente na EJA e ajude a formar individuos capacitados para viver ndo s na
sociedade comum, mas também na digital, viabilizando que os estudantes
tenham mais oportunidades, visto que a vida de certa forma ndo foi muito
“generosa” com muitos dos estudantes que estudam na EJA.

Poderédo ser previamente agendados a data e horario para diédlogos,

utilizando entrevista semiestruturada e meios digitais se necessario, esses
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procedimentos ocorrerdo por meio de entrevistas na escola Centenario com as
turmas T5 e T6 e via email ou whatsapp, se necessario.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por evolver uma acao
que sera realizada na escola tomando todos os cuidados e seguindo o0s
protocolos necessarios para a realizagdo da entrevista, e também utilizando
dispositivos que tenham acesso a internet se for necessario.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo a
contribuicdo com conhecimento para o desenvolvimento da pesquisa,
experienciar situagbes de aprendizagem e reflexdo sobre o tema, visando
desenvolver um trabalho que auxiliara na reflexdo acerca da importancia do uso
de tecnologias digitais na educacao de Jovens e Adultos.

A pessoa que estara acompanhando o0s procedimentos sera a
pesquisadora Salete Mendes de Oliveira.

Todas as despesas decorrentes de sua participagdo nesta pesquisa,
caso haja, serdo ressarcidas. Danos decorrentes da pesquisa serao
indenizados.

Vocé podera se retirar do estudo a qualqguer momento, sem qualquer tipo
despesa e constrangimento.

Solicitamos a sua autorizacdo para usar suas informacdes na producao
de artigos técnicos e cientificos, aos quais vocé podera ter acesso. A sua
privacidade sera mantida através da ndo-identificacdo do seu nome.

Todos os registros da pesquisa estaréo sob a guarda do pesquisador, em
lugar seguro de violacdo, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos, apds esse
prazo serdo destruidos.

Normalmente, este termo de consentimento livre e esclarecido possui 2
(duas) paginas e é feito em 02 (duas) vias, sendo que uma delas ficara em poder
do pesquisador e outra com o participante da pesquisa. No entanto, ciente da
necessidade de mantermos o isolamento social, nesta pesquisa o termo de
consentimento livre e esclarecido sera enviado por e-mail para cada participante,
e este, devera responder a este e-mail com a seguinte colocagdo: “Eu,
, aceito o termo de consetimento livre e esclarecido e participarei da pesquisa.”

Em caso de duavida quanto a conducao ética do estudo, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da Uergs (CEP-Uergs). Formado por um
grupo de especialistas, tem por objetivo defender os interesses dos participantes
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das pesquisas em sua integridade e dignidade, contribuindo para que sejam
seguidos os padrbes éticos na realizacdo de pesquisas: Comité de Etica em
Pesquisa da Uergs — CEP-Uergs - Av. Bento Goncalves, 8855, Bairro Agronomia,
Porto Alegre/RS — CEP: 91540-000; Fone/Fax: (51) 33185148 - E-mail:
cep@uergs.edu.br.

Nome do participante:

Assinatura do participante da pesquisa/responsavel legal

Assinatura pesquisador
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APENDICE - Questionario da Entrevista Semiestruturada

1- Identificac&o

2 - Quais as tecnologias digitais vocé faz uso?

3 - Vocé tem acesso a internet em casa? Qual é o uso que vocé faz?

4 - Vocé tem acesso as tecnologias digitais na escola? De que forma?

5 - Vocé tem conhecimento sobre as tecnologias digitais? Sabe utilizar?

6 - Quais os desafios e dificuldades que vocé encontra com o uso das tecnologias

digitais?

7- Como a escola utiliza as tecnologias digitais?

8- Na escola é utilizado a sala de recurso e Informatica?

9- Vocé acredita que as tecnologias digitais podem auxiliar na aprendizagem

dentro e fora da escola?

10- O uso das tecnologias digitais pode ser um meio de inclusdo ou exclusao na

sua visao? Por qué?




