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RESUMO

O estudo a seguir tem como objetivo apresentar contexto e possibilidades de
inovacdo no setor publico, a partir de uma analise de projetos da Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG), do Estado do Rio Grande do Sul. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de identificar artigos sobre
projetos inovadores, e a partir das referéncias bibliograficas, apresentar as
caracteristicas de inovacéao presentes. A partir das analises identifica-se que existem
diversas formas simples de inovacédo através da revisdo de métodos e processos ja
realizados, podendo a inovacgao ser viabilizada através de parcerias e cocriagcdo com

outros setores da sociedade dispostos a cooperar com o setor publico.

Palavras-chaves: Inovacdo. Setor Publico. Projetos. Secretaria de Planejamento,

Governancga e Gestéo. Estado do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

The following study aims to present the context and possibilities for innovation in the
public sector, based on an analysis of projects from the Secretariat of Planning,
Governance and Management (SPGG), in the State of Rio Grande do Sul. A survey
was carried out bibliographical with the objective of identifying articles about
innovative projects, and based on bibliographical references, present the
characteristics of innovation present. From the analyzes it is identified that there are
several simple forms of innovation through the review of methods and processes
already carried out, and innovation can be made possible through partnerships and
co-creation with other sectors of society willing to cooperate with the public sector.

Keywords: Innovation. Public sector. Projects. Secretariat of Planning, Governance

and Management. State of Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

A tematica da inovacdo vem ocupando cada vez maior relevancia e destaque
dentro das grandes corporacdes em todo o mundo. Investir em inovacdo vem
deixando de ser considerado como um investimento a ser realizado em segundo

plano, para ser colocado em espacos estratégicos em diversas organizacoes.

Se observarmos o ranking das 10 marcas mais valiosas do mundo em 2023
na Forbes, é possivel identificar que as empresas que atuam diretamente com
inovacdo ocupam um espaco de grande relevancia no mercado mundial e dominam

a lista das empresas de maior valor (LIMA, 2023).

No servico publico, o tema inovacdo também vem ganhando cada vez mais
espacos dentro das estruturas de governo. Mas diferentemente da iniciativa privada
0 publico tem algumas restricbes que tornam a tarefa de inovar um pouco mais
complexa e muitas vezes até mesmo frustrada. O modelo de administracao
burocratica associado a aplicacdo do Direito Administrativo acaba servindo como

inibidores do processo de inovagao.

Oliveira et al (2014) apresenta como especificidades, que diferenciam o
processo de inovacdo dentro do servico publico, a legalidade e a impessoalidade
gue estdo mais presentes do que no privado, a estrutura que é mais rigida e menos
propensa a adequacédo, além do aspecto orcamentario que tende a ser previsto e

executado de maneira diferente.

Para Mulgan (2007), o servi¢co publico carrega historicamente o peso de uma
imagem de pouco inovador na percep¢do da populacdo em geral. Enquanto a
iniciativa privada desenvolve novos chips, iPods, avides entre outras maravilhas, o
lento setor publico, estagnado, age como um empecilho a todos os outros, mesmo a
histéria demonstrando que duas das mais profundas inovag¢des dos ultimos 50 anos,
a Internet e o World Wide Web, tenham saido de organizacdes publicas:
Departamento de Defesa Americano e a Organizacéo Europeia de Pesquisa Nuclear

respectivamente.
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Diante desse contexto, esse estudo tem como objetivo principal contextualizar
0s modelos e estruturas de inovacgéao criadas dentro do servi¢o publico, identificando,
desafios e possibilidades e como objetivos especificos:

a) compreender quais as restricoes e 0 entraves para a inovagao no
servico publico no contexto brasileiro;

b) Identificar as possibilidades de inovacao por parte do servidor;

c) apresentar métodos, alternativas e possibilidades de inovagdo no
ambito do servico publico.

A justificativa e relevancia desta pesquisa se deve a necessidade premente
da sociedade em contar com os beneficios da inovacdo na prestacdo dos servicos
publicos, a exemplo da forma como ja experimenta na relacdo com a prestacao dos
servigos privados, em contraponto as barreiras e a dificuldades existentes que

dificultam a inovacao por parte dos atores do setor publico.

Desse modo, o estudo busca contextualizar a inovagdo no servico publico
brasileiro, identificando barreiras, aspectos que limitam a aplicacdo da inovacgéo por
parte de agentes publicos e, além de identificar esses limitadores, apresentar um
conjunto de exemplos e alternativas, com base em experiéncias de inovacfes de
gestores no ambito do servico publico do Estado do Rio Grande do Sul, mais

especificamente na Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestéo - SPGG.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é composto de cinco capitulos. A
introducéo, que apresenta a estrutura da pesquisa, tema, seus objetivos e a questéao

a ser respondida, € o primeiro deles.

O segundo capitulo, é destinado a apresentar o referencial tedrico. No
referencial sdo apresentados topicos que abrangem o conceito de administracdo
publica e a qualidade dos servicos publicos, bem como as caracteristicas da
inovacao, seus beneficios, tipos e modelos, além do contexto atual da inovagdo no

setor publico.

No terceiro capitulo, € apresentada a metodologia de pesquisa, bem como

descritos os métodos e instrumentos utilizados na realizagdo do estudo.
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No quarto capitulo de discussédo e analise sdo confrontados os dados dos
projetos encontrados na pesquisa bibliografica com o referencial tedrico, de modo a

estabelecer o cumprimento dos objetivos da pesquisa e comprovacao das hipoteses.

Apds, € apresentada uma breve conclusdo com as consideracgdes finais deste

trabalho, e por fim, apresentadas as referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentaremos o referencial tedrico que serd base para a
pesquisa e servird como referéncia necesséria para a analise dos dados obtidos.
Inicialmente se faz necessario conceituar o servico publico, apresentando suas
principais caracteristicas. Além disso, é necessario para este estudo trazer alguns
conceitos de inovacdo, bem como identificar os beneficios de sua aplicacdo no dia a
dia, além da sua aplicacdo na esfera publica.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Moraes (1998), de forma objetiva, a Administracdo Publica pode ser
definida como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para atingir
0s interesses coletivos. Por outro lado, subjetivamente, consiste no conjunto de
orgdos e de pessoas juridicas ao qual a lei concede o exercicio da funcao

administrativa do Estado.

A Constituicdo Federal prevé que a Administracdo Publica obedecera, dentre
outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica,

interesse publico e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Di Pietro (2010) destaca que, considerando o principio da legalidade, a
vontade da Administracdo Publica é a que decorre da lei. Dessa forma, toda e
qualquer conduta administrativa deve estar adequada ao ordenamento juridico.
Diferentemente do particular que € livre para realizar qualquer ato que ndo seja

proibido por lei, 0 gestor publico s6 pode agir se houver previsdo expressa na norma.

N&o obstante, Meirelles (2002) define o principio da eficiéncia para o Direito
Administrativo como aquele que se imp8e a todo o agente publico de realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento profissional sendo o0 mais moderno
principio da funcdo administrativa, que ja ndo se restringe em ser desempenhada
estritamente com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e

satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros

No periodo da Revolucdo Industrial o avan¢co das ideias de administracao

publica eficiente evoluiu, e desde o0 século XIX se propbs assemelhar a
15



Administracdo Publica as empresas privadas. Esse movimento denominado New
Public Management (NPM), do portugués Nova Gestdo Publica, apresentou ainda
como o objetivo principal adquirir eficiéncia, reduzir custos e obter maior eficicia na
prestacdo de servigos, onde os cidadaos seriam vistos como clientes. Nesse
contexto, a abordagem gerencial teve como foco a seguinte cadeia: cliente, gestor,
resultado e desempenho (OSBORNE E GAEBLER, 1995).

No entanto, apds insucessos de propostas trazidas pelo NPM, destacou-se
um novo panorama cuja esséncia reside na governanca, trazendo maior
responsabilizacdo sobre as atividades do setor publico com o publico externo, indo
além de apenas comunicar suas realizac6es. O chamado New Public Governance
(NPG), ou Nova Governanca Publica, trouxe caracteristicas na construcdo de

confianca e legitimidade pouco valorizadas na NPM (NEVES et al., 2017).

Outro ponto que merece atencdo quando se debate o servico publico € a
percepcao da populacdo com relagdo a qualidade dos servicos prestados, diante do
custo da maquina estatal. Nesse contexto, é perceptivel que o estado carrega a
pecha de ser lento e ineficiente, estando aguém do que se apresenta na iniciativa

privada em termos de inovacao para o cidadao.

Apesar do conceito de qualidade ser bastante amplo, na visdo de
Feigenbaum (1986) sua definicdo esta relacionada com a correcdo de problemas e
de suas causas ao longo de toda a série de fatores relacionados com marketing,
projetos, engenharia, producdo e manutencdo, 0 que acaba influenciando

diretamente a satisfacdo do usuéario.

Segundo Abrdo (2021), o instituto ldea Big Data ouviu mais de mil e
seiscentas pessoas para medir satisfacdo com relacdo a qualidade do servico
publico. A pesquisa avaliou aspectos como educacédo, salde e seguranca publica e
em alguns casos 0 servi¢co chega a ser considerado ruim ou péssimo por até 52%

dos pesquisados.
2.2 INOVACAO

Schumpeter (1934) indica, ainda no século passado, a inovacdo como a

grande mola propulsora das mudangcas mundiais, sendo ela a principal forca no
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desenvolvimento, de tal forma que a busca por diferenciais que tornem a empresa
um bem raro no mercado € a Unica maneira para destaca-la no cenario competitivo.
Desse modo, sua previsao era de que apenas com a inovacao que nacgdes poderiam
dar os grandes saltos de crescimento, permitindo sua diferenciacdo com relacdo as

demais.

Embora muitas empresas possam ter grandes investimentos e processos
para explorar novas ideias e tecnologias, muitas vezes elas possuem pouca ou
nenhuma capacidade de inovar os modelos de negdcios pelos quais esses insumos
passardao. A mesma ideia ou tecnologia lancada no mercado por meio de dois
modelos de negdcios diferentes produzird dois resultados econémicos diferentes.

Portanto, é importante para 0s negécios que as empresas desenvolvam a

capacidade de inovar seus modelos de negoécios (CHESBROUGH, 2010).

Drucker (1986) afirma que a inovacao € a ferramenta dos empresarios e € o
meio pelo qual é possivel explorar a mudanca como uma oportunidade para um
negdcio ou um servico diferenciado. E possivel apresenta-la sob a forma de

disciplina, aprendé-la e pratica-la.

Inovacdo, em uma definicdo mais objetiva, pode ser descrita como um
processo dindmico, interativo e integrado, de criacdo e comercializacdo de novas
ideias que gera valor para os clientes, para a organizacao e para a sociedade como
um todo (KOTLET et al., 2017).

A Lei 10.973/2004 traz um conceito para inovacdo conforme segue:

Inovacdo é a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou
que compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004).

2.2.1 TIPOS DE INOVACAO

Tidd e Bessant (2015) apresentam quatro dimensdes da inovacédo, na qual ele

eles denominam como os “4Ps”:
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d)

Produto: mudanca no produto ou servigco que a empresa oferece para
o cliente;
Processo: mudanca na forma como oS produtos s&o criados e

distribuidos;
Posicdo: mudanca no contexto em que 0s produtos ou servicos sao
introduzidos;
Paradigma: mudancas nos modelos mentais implicitos que orientam

as acoes da empresa.

Keeley (2015) também considera que as inovacdes nao estdo relacionadas

exclusivamente a produtos ou servi¢os, diferente disso, elas podem envolver novas

formas de fazer negocios e obter lucro, novos sistemas de produtos e servicos ou

até mesmo novas interacdes e tipos de envolvimento entre organizacao e clientes. O

autor apresenta ainda dez tipos de inovagao para serem utilizados como modelo:

a)

b)

d)

Modelo de lucro: quando os investidores procuram novas
oportunidades e maneiras de gerar ou obter lucros para a empresa;
Rede: o objetivo é criar conexdes e parcerias que permitam que as
empresas tirem proveito de ativos e de capacidades de outras
organizagOes para suprir determinadas caréncias internas.

Estrutura: esté relacionada aos ativos da empresa, sendo eles fisicos,
humanos ou intangiveis. Sdo exemplos de inovacdo desse tipo o
desenvolvimento de sistemas, programa de valorizacdo e qualificacédo
dos funcionérios e padronizacéo de ativos.

Processo: diz respeito a uma grande mudanca com relacdo as
operacfes realizadas de maneira tradicional, que possibilite a
organizacdo uma capacidade exclusiva, fazendo com que ela funcione
de forma mais eficaz e consiga melhores resultados financeiros.
Desempenho de produto: Esse tipo de inovacéo envolve a criacao de
produtos novos, mas também as atualizacfes e as ampliagcdes da linha
gque agregam um valor elevado. S&o exemplos, simplificar a
usabilidade de um produto, torna-lo mais sustentavel ou simplesmente

customiza-lo.
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f)

g)

h)

)

Sistema de produto: esta baseado na ideia de associar ou agrupar
determinados produtos e servicos com o objetivo de criar um sistema
solido e mais facil de ser escalonado, em muitos casos criando
ecossistemas que atraiam mais clientes.

Servicos: compreende aumentar a utilidade, o desempenho e o valor
de mercado de um produto ou servico. O objetivo é fornecer através da
inovagao mais valor para o cliente e ou resolver um problema.

Canal: engloba todas as formas de conectar produtos e servicos da
empresa com o0s clientes e usuarios. Envolve desde lojas fisicas até a
distribuicdo através de meios eletrdnicos.

Marca: A inovacédo de marca tem a capacidade de atribuir maior valor
para marca, fazendo com que ela seja lembrada e, com isso, que o0s
clientes consumam os produtos/servicos relacionados.

Envolvimento do Cliente: refere-se a criar conexdes entre o cliente e
a empresa. Pode ter conexao com outros tipos de inovagao vistos, e
por fim o efeito é o de cooptar parceiros confidveis ao longo do

processo.

Em outra definicdo, inovacdo € descrita como a implementacdo de um novo

ou relevante recurso para a empresa, com o intuito de reafirmar uma posicao
competitiva. (OECD — MANUAL DE OSLO; 2018). Podendo ser relativo a:

a)

b)

d)

Produto: Um bem ou servico novo, melhorado com relacdo as suas
caracteristicas. Pode ser melhorias em especificagcbes, componentes,
softwares, usabilidade ou outras funcionalidades;

Processo: Implementacdo ou melhoria de um novo método de
producdo. Melhorias em técnicas, equipamentos ou modelos de
software. Visa reduzir custos logisticos, melhorar a qualidade ou
produzir algo de forma melhorada;

Marketing: mudanca significativa na ideia de um produto, em sua
embalagem, no seu posicionamento, em sua promog¢éo ou na fixagao
de preco;

Método: mudanca organizacional nas praticas da empresa, tanto na

parte interna como nas relacdes externas.
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2.2.2 MODELOS DE INOVACAO

A inovacao foi ganhando grande importancia nas organizacdes ao longo dos
anos, mas a complexidade associada a sua aplicacéo pratica fez com que modelos

fossem sendo estudados, evoluidos e descritos ao longo dos anos.

O primeiro modelo de inovacao, idealizado no final da Segunda Guerra
Mundial, foi o modelo linear. Kline e Rosenberg (1986) descrevem esse modelo em
um formato sequencial com etapas bem definidas, devendo ser executada uma por
vez e caso seja necessario refazer algumas dessas etapas, 0 modelo pressupde o
seu retorno ao inicio do processo. O processo apresentado neste modelo
compreende as seguintes etapas:

a) Pesquisa bésica;

b) Pesquisa aplicada;

c) Desenvolvimento experimental;
d) Producao;

e) Comercializagéo.

Outro modelo apresentado por Kline e Rosenberg (1986), que deriva da
necessidade de evolucdo da abordagem linear, € o denominado paralelo.
Impulsionado pela necessidade das empresas em avancar para um formato que se
adequasse a realidade complexa do desenvolvimento de produto, 0 modelo paralelo
apresenta um ciclo evolutivo que € dividido em estagios descritos por meio de

interacdes e feedbacks entre atividades de inicio e fim de um ciclo

O modelo paralelo pressupde perceber uma oportunidade/necessidade da
sociedade. Essa oportunidade pode vir de uma nova capacidade tecnoldgica, ou de
uma demanda. A partir disso € realizada pesquisas publicas, em universidades, em
outras organizagcfes ou dentro da propria empresa para identificar se pode avancar
para a etapa de invencdo, implementacdo e posicionamento, que sao as etapas de
inovacdo da industria, a criagdo do seu produto/servico inovador e diferente do
modelo anterior cada etapa pode ser revisitada e aprimorada constantemente
(KLINE e ROSENBERG, 1986).
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Tidd e Bessant (2015) afirmam que as inovacfes variam em escala, natureza,
grau de novidade, entre outros, do mesmo modo que as organizacfes inovadoras
também variam. No entanto, é possivel ver 0 mesmo processo basico operando em
todos os casos. Os autores apresentam um modelo interativo que ocorre em um

processo composto por quatro fases principais:

a) Busca: Analisar o cenario em busca de ameacas e oportunidades para
a mudanca;

b) Selecdo: Levando em conta a visdo estratégica da empresa,
compreender e decidir quais sinais devem ser considerados.

c) Implementacéo: traduzir o potencial da ideia inicial em algo e lancar
no mercado interno ou externo.

d) Captura de valor (aprender): construir sua base de conhecimento e

melhorar as formas como o processo é gerido.

Chesbrough (2003), prop6s ainda o modelo de inovacéo aberta, considerado
mais abrangente e completo do que os anteriores, no qual ele classificou como
inovacao fechada. Segundo ele, a inovacdo aberta € uma abordagem para
desenvolver novas ideias e solugbes através da colaboracdo e da troca de
conhecimento entre diferentes organiza¢des e individuos. Os principios da inovacao

aberta incluem:

a) Abertura: A ideia principal da inovacao aberta € a abertura da empresa
para o mundo externo. Isso significa que a empresa deve estar
disposta a compartilhar informacbes e conhecimentos com outras
empresas, universidades, instituicdes e individuos.

b) Colaboracdo: A inovacdo aberta envolve a colaboracdo entre
diferentes partes interessadas para criar solugcdes mais eficazes. Isso
pode incluir a colaboracdo entre empresas, departamentos dentro da
mesma empresa, universidades e individuos.

c) Compartilhamento de conhecimento: A inovacdo aberta € baseada
no compartiihamento de conhecimento entre diferentes partes
interessadas. Isso pode incluir o compartiihamento de tecnologias,
ideias e informacdes relevantes para o desenvolvimento de solugcdes
inovadoras.
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d) Cocriacdo: A cocriacdo é um processo fundamental na inovacgao
aberta. Isso envolve a colaboracéo entre diferentes partes interessadas
para criar solugbes inovadoras e personalizadas que atendam as
necessidades especificas dos clientes.

e) Uso de plataformas: A inovacao aberta pode ser facilitada pelo uso de
plataformas online que permitem a colaboracdo entre diferentes partes
interessadas e o0 compartihamento de conhecimento. Essas

plataformas podem incluir foruns online e redes sociais.

Em resumo, a inovacgédo aberta € uma abordagem colaborativa que busca criar
solucdes inovadoras por meio da troca de conhecimento entre diferentes partes
interessadas. Os principios da inovacao aberta enfatizam a importancia da abertura,
colaboracdo, compartilhamento de conhecimento, cocriacdo e uso de plataformas

para alcancar o sucesso na inovacgao.

Outro conceito importante € o da inovacdo disruptiva apresentado por
Christensen (1997), que descreve um tipo de inovagdo que muda radicalmente a
forma como um mercado ou indastria funciona. Esse tipo de inovacao geralmente
comeca com um produto ou servico simples, menos sofisticado e mais acessivel,
mas que eventualmente supera as solucbes existentes e se torna dominante no

mercado.

A inovacao disruptiva pode ser contrastada com a inovagao incremental, que
se refere a melhorias graduais e evolutivas em produtos e servicos ja existentes.
Enguanto a inovacéo incremental geralmente é feita por empresas estabelecidas em
resposta as necessidades do mercado, a inovacdo disruptiva é frequentemente

introduzida por empresas novas ou menos conhecidas (CHRISTENSEN, 1997).
2.3 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Dentro do setor publico, como em outras areas, inovacado pode ser de
diversas formas. Pode significar outras maneiras de organizar as coisas, novas
formas de recompensar pessoas ou novas formas de comunicacdo. Distin¢cdes as
vezes sao feitas entre politica inovadoras, inovacdes de servico e inovagfes em
outros campos como democracia, através de e-votagdo, por exemplo, ou assuntos

internacionais (MULGAN. 2007).
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Nesse mesmo sentido, Oliveira et al (2023) afirma que a geracdo de
inovacbes no setor publico deve considerar uma variedade de acdes e de
intervencdes do estado na sociedade. Além disso, é preciso estar ciente de que nem
todas essas a¢fes possuem as mesmas caracteristicas e capacidade abrangente e,
portanto, ndo existe uma Unica inovacdo no setor publico, mas sim diversas acdes
de inovacdo, que se caracterizam em funcdo do nivel de impacto que trazem a

sociedade.

No ano de 2004 o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a primeira
lei, n° 10.973/2004, que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao tecnoldgica, o alcance
da autonomia tecnoldgica e o desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional (BRASIL, 2004).

Em 2016 a lei 10.973/2004, denominada lei de inovacgéo, € alterada pela lei
13.243/2016, denominada marco regulatério de inovacdo, que passa a prever apoio
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios para a criacdo de estratégias e
desenvolvimento de projetos de cooperacdo junto com empresas, Instituices
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacéo (ICT) e entidades sem fins lucrativos com o
objetivo fortalecer atividades de pesquisa, desenvolvimento para a criagdo de
produtos, processos e servigos inovadores (BRASIL, 2016).

A lei de inovacdo permite o repasse de recursos financeiros, humanos,
materiais ou de infraestrutura com o objetivo de apoiar atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, para atender as prioridades das politicas industrial e
tecnoldgica nacional. A lei passa a prever também ressarcimento de despesas com
inovacdo, mesmo que o resultado previsto ndo seja alcangcado por conta do risco

tecnoldgico, considerando que o trabalho foi realizado (BRASIL, 2016).

Outro tema relevante para pesquisa sobre inovacao no setor publico é o da
criagdo de laboratorios de inovacdo na estrutura da gestdo publica. Esses
laboratorios possuem equipe e estrutura proprias e carregam a finalidade de
fomentar a criatividade e a experimentacdo com o objetivo de desenvolver inovacéo
para melhoria dos servi¢cos publicos (SANO, 2020 Apud Head, 2008; Tonurist; Kattel;
Lember, 2017).
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Em seu estudo escrito para o caderno 69 da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), Sano (2020) realizou um diagnéstico dos laboratorios
de inovacdo existentes na administracdo publica brasileira. Apesar de ndo ser
possivel saber ao certo qual a estrutura e a forma de atuacdo de cada laboratdrio
levantado, o mapeamento apresentou um total de 43 laboratérios de inovacao

espalhados por diferentes esferas, 6rgdos e entidades vinculadas ao servi¢o publico.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esse trabalho de conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica
tem como abordagem a pesquisa qualitativa, exploratéria, a partir de uma pesquisa
bibliogréfica.

Severino (2017) apresenta a pesquisa exploratério qualitativa como uma
abordagem que visa explorar, investigar e compreender um fenémeno ou problema,
muitas vezes sem a necessidade de hipoteses pré-concebidas. Nesse contexto, a
pesquisa exploratéria qualitativa busca gerar insights, compreender as nuances de
um tema especifico e identificar padrdes emergentes por meio de métodos

gualitativos.

Braun e Clarke (2013) afirmam que a andlise qualitativa € um processo
indutivo e interativo que possibilita que os pesquisadores se envolvem com 0S
dados, os examinam de forma sistematica, identifiguem temas e padrbes
emergentes e construam uma compreensao rica e detalhada do fenbmeno a ser

estudado.

Severino (2017) conceitua a pesquisa bibliografica como uma busca de
fundamentacdo tedrica e empirica para um problema de pesquisa, a partir do

levantamento e da analise de trabalhos ja existentes.

Macedo (1994) define a pesquisa bibliografica como uma busca de
informacdes bibliograficas que compreende selecionar documentos que se
relacionam com o problema da pesquisa, podendo ser, estes documentos, livros,
verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos de congressos, teses e
outros. Destaca-se, ainda, a importancia do fichamento das referéncias para que

sejam posteriormente utilizadas na identificacdo do material referenciado.

Neste estudo, a delimitacdo da pesquisa e o0 universo de analise foi a
Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo (SPGG) do Estado do Rio
Grande do Sul. A partir de projetos inovadores realizados nessa secretariaria,
buscou-se gerar insights e perspectivas de inovacdo dentro do ambiente do setor

publico.
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O universo, ou populacdo, € o conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que serdo objeto do estudo, e a amostra, ou populacdo amostral, €
uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério de

representatividade (Vergara, 2005).
3.1 FONTE DE DADOS

Considerando a delimitacdo do tema bastante especifica, que trata da
inovagao especificamente da SPGG, uma secretaria com impacto transversal nas
demais estruturas de gestdo, ndo foram identificados em repositorios digitais abertos
como LUME, SciELO, LILACS ou Google Académico artigos que estive diretamente
relacionado ao universo dessa pesquisa. Dessa forma, a pesquisa foi realizada
diretamente no repositério da SPGG, que concentra publicacbes da revista
eletrbnica da secretaria e todo o histérico de estudos cientificos publicados. A

pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e outubro de 2023.
3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Foram identificados 90 artigos publicados na plataforma “Estudos de
Planejamento”, a partir de uma pesquisa por titulo. Todos os artigos encontrados
foram revisados e a partir disso foram selecionados artigos, conforme a figura 2.
Foram adotados os critérios de selecdo dos estudos que apresentam praticas e
acOes efetivamente inovadoras, ndo se tratando apenas de evolucdes naturais de
uma realidade ou processo, e que tiveram um impacto relevante em termo de
entregas para a sociedade. Na Figura 1 apresentamos a amostra utilizada na

andlise.
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Figura 1 — Amostra da pesquisa bibliografica

Revista Artigo Autor(es) Ano Endereco
O Projeto De https://revistas.pl
Desburocratizagéo e anejamento.rs.g
20 Empreendedorismo do Magnum Koury de 9022 ov.br/index.php/e
Estado: de um Projeto de Figueiredo Eltz, studos-
Governo a uma Politica | 1 nais Travi planejamento/arti
de Estado cle/view/4502
Gestao Estratégica de .
g Mauricio Inacio https://revistas.pl
Pessoas no Poder :
. Borges, anejamento.rs.g
Executivo do RS: :
Pedro Pimenta de ov.br/index.php/e
20 AclOes Realizadas e os 2022
Paula, studos-
Subsistemas de : .
) o Haziel Pereira planejamento/arti
Gestao Estratégica de I clelview/4512
Pessoas
Marcos Joaquim de https://revistas.pl
Freitas anejamento.rs.g
Iniciativas de Inovacéao ’ ov.brfindex.phple
Clarissa Correa : :
19 da Gestéo da Frota 2022
Sehnem, studos-
Estadual : .
Luiza Carbunk planejamento/arti
Godoi cle/view/4486
https://revistas.pl
Sistema de G Izabel Matte, anejamento.rs.g
istema de Governanca :
17 Gesti - ¢ Antonio Paulo 2021 ov.br/index.php/e
e Gestao com Foco em :
Cargnin, studos-

Resultados

Vinicius Piccini,

Daniela Canepa

planejamento/arti
cle/view/4471

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 ANALISE DOS DADOS

A partir de agora iremos apresentar um pouco de cada projeto, os resultados
gue cada um obteve com a inovacao aplicada e relacionar, a partir do referencial
bibliografico, de que forma esta presente os conceitos de inovacado apresentados

pelos diferentes autores.

4.1 PROJETO DE DESBUROCRATIZACAO E EMPREENDEDORISMO DO
ESTADO

A partir de um convénio celebrado entre Governo do Estado do Rio Grande
do Sul e o SEBRAE RS e da publicacdo do Decreto 54.423/2018 que instituiu o
Conselho Estadual de Desburocratizacdo e Empreendedorismo (CEDE) buscou-se a
partir de 2019 consolidar um férum com o objetivo de estabelecer um didlogo com
foco no desenvolvimento do estado com a criacdo de politicas publicas para

desburocratizacdo e melhoria do ambiente empreendedor (ELTZ e TRAVI, 2022).

A partir disso, conforme descrito por Eltz e Travi (2022) o CEDE deliberou
pela criacdo de trés comités estratégicos, sendo eles:

a) Comité de Governanca: Responsavel pela metodologia de trabalho
dos demais comités;

b) Comité Revisdo Legal: Responsavel pela analise de normas que
precisassem de simplificacdo ou revogacao;

c) Comité RedeSim: Responsavel por expandir as integracdes legais e
informatizadas dos municipios ao sistema integrado da Junta
Comercial Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul (JUCIS RS).

4.1.1 RESULTADOS DO PROJETO INOVADOR

Depois de mais de trés anos do projeto ter sido iniciado, destaca-se as
principais entregas, a partir do que foi apresentado no artigo de Eltz e Travi (2022):

a) Foram eliminados 19 mil decretos dos 21.371 analisados em um
trabalho conjunto da Subchefia Juridica da Casa Civil com o auxilio do Comité

Reviséo Legal
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b) Adesado de 100% dos municipios a Rede Nacional para a Simplificacéo
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios;

c) Lancamento do Sistema On-line dos Bombeiros (SOL), que tornou
digital o processo de licenciamento fornecido pelo Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Sul;

d) Alteracdo do sistema de Governanca dos beneficios tributarios do
Estado, com alteracdo da Lei do Fundo Operacdo Empresa do Estado do Rio
Grande do Sul (FUNDOPEM-RS) e a unificacdo do contrato e do termo de
compromisso em um Unico instrumento contratual, evitando retrabalho e dupla
contratacdo, além da criacdo do FUNDOPEM Express, uma modalidade mais
eficiente e abrangente de liberacdo de beneficios;

e) Criacdo do Manual de Boas Praticas para Atos Administrativos, a fim
também de evitar surgimento de decretos desnecessarios;

f) Publicacdo do Decreto 55.439/2020 com presuncdo da boa-fé e néo
cobranca de documentacgéo existente nos sistemas do estado, a partir da integracéo
entre bases;

g) Andlise de todos os cddigos de Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas - CNAES, a fim de compatibilizar as diretrizes da Lei de Liberdade
Econbmica Estadual - Lei 15.431/2019 com a legislacéo existente no Estado.

h) Integrag&o dos sistemas de licenciamento da FEPAM, Sistema On-Line
de Licenciamento - SOL, CBM, SOL/CBM e o Sistema de Licenciamento dos
Bombeiros - SISBOM (Responsavel pelo licenciamento do Certificado de
Licenciamento do Corpo de Bombeiros - CLCB), e o Sistema da Vigilancia Sanitaria -
SIVISA com o sistema integrador da RedeSim gerenciado pela Junta Comercial do
RS (JUCISRS).

i) Lancamento do portal de licenciamento Gnico para abertura de

empresas em até 10 minutos.
4.1.2 ANALISE SOBRE A INOVACAO

Eltz e Travi (2022) afirmam que o Projeto ndo se destaca somente pelas suas
entregas, mas sobretudo pela maneira que elas acontecem. O diferencial do projeto
foi colocar o cidad&o no centro das reflexdes e incluir os principais interessados nas

mudancas culturais administrativas para o processo de reflexdo dessas mudancas,
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ou seja, 0s servidores publicos que estdo la na prestacdo do servico da atividade
fim. Desse modo, o valor gerado das entregas € fruto do dialogo e mobilizacdo de
uma construcao conjunta dos participantes do processo envolvendo conselheiros do
Estado e da Sociedade Civil até os organizadores de ponta de cada reunido, seja na
organizacdo, nas ligacbes para confirmacdo das reunides ou na producdo dos
materiais de apoio e documentos de projeto, assim todas as entregas do CEDE séo

provenientes do trabalho e engajamento de todos os envolvidos.

Analisando o projeto descrito no artigo pesquisado, observa-se que foi
aplicado, na prética, o conceito de inovacdo aberta descrito por Chesbrough (2003).
Segundo o autor, a inovacdo aberta se baseia na disposicdo de uma empresa em
compartilhar informagbes e conhecimento com outras empresas, universidades,
instituicdes e individuos, atuando de forma colaborativa em um modelo de co-criacdo
fazendo uso de plataformas on-line que permitam essa colaboracdo entre atores

envolvidos.

Ainda é possivel identificar que dentre as dimensdes da inovacdo propostas
por Tidd e Bessant (20015), o projeto abrangeu a inovagéo de produto, de processo,
descritas também por OECD - MANUAL DE OSLO (2018), e de paradigma.
Enquanto a inovacdo de processo diz respeito a como um produto ou servico é
criado e distribuido, a inovacdo de paradigma altera o contexto em que os produtos

e servigos sao introduzidos.

4.2 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO PODER EXECUTIVO DO RS:
ACOES REALIZADAS E OS SUBSISTEMAS DE GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS

A partir do ano de 2019 a Secretaria de Planejamento Governanca e Gestao
(SPGG) decidiu comecar um processo de inovacdo dentro do servigo publico
estadual no que diz respeito a gestdo das pessoas, tornando-a mais estratégica a
partir da remodelagem de préticas e politicas institucionais (BORGES, PAULA E
PINHEIRO, 2022). Esse processo de inovacdo partiu dos seguintes pressupostos
segundo Borges, Paula e Pinheiro (2022):

a) Agentes publicos sdo fundamentais para sucesso de politicas publicas;
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b) Liderancas sédo essenciais para resolver desafios apresentados pela
sociedade;

c) A necessidade do estado em desenvolver pessoas e ter liderancas que
possam engajar seus times;

d) Foco nas pessoas permite o fortalecimento das capacidades do
estado;

e) O fortalecimento das capacidades do estado € base para a
manutencao da qualidade dos servigos publicos.

Diante disso, foi criada a Subsecretaria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (SUGEP) dentro da SPGG que passou a concentrar o Departamento de
Gestdo de Pessoa, Departamento de Pericias Médicas e Saude do Trabalhador e o
Departamento Escola de Governo, todos, a partir de entdo, com um mesmo
direcionamento estratégico (BORGES, PAULA E PINHEIRO, 2022).

Dentre os anos de 2019 e 2022 a SUGEP realizou diversas acles
importantes que foram dando a gestdo de pessoas um papel definitivamente
estratégico dentro do Estado. Nesse contexto, a partir das experiéncias préaticas e da
publicacdo do Decreto 56.436/2022, foi instituida a Politica de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas da Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do
Sul, no ambito da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional (BORGES,
PAULA E PINHEIRO, 2022).

4.2.1 RESULTADOS DO PROJETO INOVADOR

Apresentaremos a seguir as principais iniciativas descritas por Borges, Paula
e Pinheiro (2022) que foram executadas na pratica pela SUGEP, e buscaram
atender os subsistemas Ambiente de Trabalho, Andlise e Descricdo de Cargos,
Gestéo por Competéncia e Desempenho, Gestao Estratégica do Capital Intelectual,
Recrutamento, Selecdo e Integracdo, Seguranca, Higiene e Saude Ocupacional,
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas, Planejamento de Necessidade de
Pessoas, Remuneracao Estratégica e Gestdo de Carreira e Sucesséao previstas no
PGDP:
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a) Reconhecimento e fortalecimento do papel das liderancas a partir da
criacdo de diversos programas de desenvolvimento, através da Escola de Governo.
Dentre os programas realizados destaca-se o Ciclo de Liderancas Transformativas
para desenvolver liderangcas em uma atuacdo estratégica, Liderancas de Impacto
gue desenvolveu liderancas de nivel tatico e Trilha para Desenvolvimento das
Liderancas que abordou tematicas como gestdo pessoal, autolideranca, visao
sistémica, negociacdo de conflitos, solucao de problemas, entre outros.

b) Instituicdo do novo quadro de cargos em comissao (CC) e de funcoes
gratificadas (FG). A partir da Lei 15.935/2023 buscou-se sanar a complexidade em
gerir CCs e FGs no estado, com mais 180 normativas sobre o tema e mais 332
denominacgbes de cargos e funcbes. A nova estrutura passou a prever 13 niveis,
facilitando e modernizando a gestéo publica estadual.

c) A gestéo por competéncias recebeu destaque sendo criado na PGDP a
definicdo de competéncia, definicdo de gestdo por competéncia e estabeleceu ainda
a Matriz de Competéncias do Estado com o objetivo de elencar as competéncias
esperadas dos agentes publicos da administracao estadual que passa a ser utilizada
no processo de avaliacdo, denominado Avaliacdo de Desempenho e do
Desenvolvimento.

d) Criacdo do Plano Anual de Qualificacdo que possibilita ao agente
publico identificar capacitacbes disponiveis, podendo selecionar quais sdo do seu
interesse, relativas a area de atuacao desejada.

e) Execucédo do Programa de selecdo de Liderancas (QualificaRS) com o
objetivo de identificar agentes publicos que estejam aptos a engajar suas equipes
em prol de valor publico a partir de teste de perfil, teste de crencas, entrevistas,
verificacdo de referéncias profissionais e entrevista final com o governo.

f) Execucéo do Programa MovimentaRS que possibilita a movimentacao
de agentes publicos dentre as estruturas do governo, de forma transparente, de
acordo com analise de competéncias, habilidades técnicas e necessidade das areas.

g) Na parte de qualidade de vida do servidor o Programa de Saude dos
Servidores (PROSER) atua através do servico de acolhimento a partir da escuta
ativa para posterior indicagcdo de acompanhamento em rede externa, se necessario.

Alem disso, foram criadas acdes como a Jornada de Saude do Servidor, com
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palestras semestrais com a tematica de saude e bem-estar, Ginastica Laboral e a
realizacdo de outros eventos de saude com foco na saude do servidor.

h) O projeto Envolver, que é resultado de uma parceria técnica com uma
consultoria especializada, buscou fortalecer a cultura organizacional a partir de
direcionadores que apresentaram aspectos a serem fortalecidos e aspectos a serem
enfrentados. A metodologia foi trabalhada em diversos encontros que envolveram

diferentes niveis da estrutura administrativa do estado.
4.2.2 ANALISE SOBRE A INOVACAO

Borges, Paula e Pinheiro (2022) descrevem que para iniciar o processo de
criacdo de um novo modelo em gestdo de pessoas foi importante firmar parcerias
com organizacdes da sociedade civil, sem custos para o estado, para que fosse
possivel adquirir a expertise necessaria para o sucesso das a¢fes. A partir disso, foi
iniciado um planejamento, com auxilio do terceiro setor, que incluiu a realizacdo de
benchmarkings que permitiu iniciar uma série de acdes no ambito da SPGG e do
estado, até a criacdo de um modelo de gestdo estratégica de pessoas que teve
como produto o decreto que definiu a PGDP.

Considerando a forma de trabalho descrita no artigo pesquisado, além do
conceito de inovacdo aberta, descrito por Chesbrough (2003), é possivel identificar
gue foi aplicado o modelo de inovacdo apresentado por Kline e Robsenberg (1986)
gue descreve um processo de inovacdo a partir de Pesquisa béasica, Pesquisa
Aplicada, Desenvolvimento Experimental, Producdo e Comercializacao.

Dentre as acfes realizadas no ambito da gestdo de pessoas dentro do
estado, Borges, Paula e Pinheiro (2022) descreve que o programa QualificaRS,
criado para selecdo de liderancas, utilizou préaticas disruptivas em comparacao com
0s processos realizados anteriormente para escolha dessas fungdes. Christensen
(1997), descreve a inovacao disruptiva como aquela que muda radicalmente a forma
como um mercado ou organizagao funciona, geralmente, a partir de uma solucao
simples que é capaz de revolucionar e alterar completamente o Status Quo.
Contudo, se analisarmos o descrito ndo é possivel identificar inovacao disruptiva se

considerarmos o projeto apresentado e o setor publico como um todo.
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4.3  INICIATIVAS DE INOVACAO DA GESTAO DA FROTA ESTADUAL

O Departamento de Transportes do Estado do Rio Grande do Sul (DTERS),
qgue é responsavel pela gestdo da frota oficial do Poder Executivo, iniciou entre os
anos de 2020 e 2022 uma série de a¢cdes com o objetivo de aprimorar suas praticas
e atividades do dia a dia, em acordo com a legislacdo, qualificando o servico de
transporte para os usuarios e auxiliando gestores no desempenho das atribuicdes
(FREITAS, SEHNEM, GODOI, 2022).

Ao longo do ano de 2022 uma reestruturagdo administrativa na SPGG retirou
o Departamento da Subsecretaria de Patriménio e o vinculou a Subsecretaria de
Administracdo, trazendo para o DTERS uma visdo de veiculo como servico de
transporte e ndo como bem patrimonial em cada érgao publico. A partir disso, tal
visdo serviu de balizador para projetos que foram sendo executados no ambito
estadual (FREITAS, SEHNEM, GODOI, 2022).

4.3.1 RESULTADOS DO PROJETO INOVADOR

A seguir apresentaremos as agoes realizadas no ambito da gestéao da frota
estadual, descritas por Freitas, Sehnem, Godoi (2022):

a) Foi executado o projeto de modernizacao das normativas da gestdo da
frota estadual. ApGs estudo e trabalho de revisdo pelo departamento, com objetivo
de simplificar e modernizar processos, foram revogados 8 decretos, 8 resolugdes, 2
instrucbes normativas e 1 ordem de servico. Em substituicdo as normativas
revogadas foram publicados 2 decretos e 3 instrugdes normativas. Apds andlise e
feedbacks foram publicadas atualizacdo as novas normativas vigentes;

b) Com o objetivo de dar mais transparéncia para o uso de veiculos
oficiais e otimizar os recursos investidos foi criado o Modelo Carsharing. A partir
disso passou a ser oferecido duas modalidades de servi¢o: (1) o transporte a partir
de solucéo terceira via APP (TaxiGov RS) e (2) o empréstimo do veiculo apenas nos
casos em que a solucdo do TaxiGov RS nado atende. O objetivo do projeto é
fomentar o uso compartilhado de deslocamentos, a partir de uma Central de
Compartilhamento de Veiculos (CECOV) que passou a atender varias secretarias de

forma transversal.
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c) Para auxiliar a CECOV na automatizacdo e na transparéncia das
reservas de veiculos oficiais foi desenvolvido o Sistema de Compartilhamento de
Veiculos (SISCOV). Dentre as funcionalidades do sistema é possivel pedir carona
em uma viagem com o mesmo destino j& agendada previamente, sendo possivel
com isso otimizar recursos com o0 compartiihamento de viagens por diferentes
usuarios.

d) As aquisicbes de veiculos séo realizadas a partir de cédigos com as
especificacbes e detalhamento do que necessita ter o veiculo conforme sua
classificacdo para fins licitatérios. O estado chegou a ter mais de 80 codigos
diferentes para aquisicdo via processo licitatério. Para melhoria do processo foi
realizada uma padronizacdo dos codigos a partir de uma pesquisa de mercado e
didlogo com orgéos/entidades, sendo cancelados cerca de 70 e criados 35 novos
cbdigos com um padrdo minimo de especificacdes.

e) O projeto de incentivo a desativacdo de veiculos foi realizado a partir
de um levantamento de veiculos que estavam h& mais de 6 meses sem
abastecimento. A partir desse levantamento foram encaminhadas comunicagbes
para os O0rgaos proprietarios para que realizassem, a partir da previsdo das novas
normativas, a desativacéo dos bens.

f) Em 2022, a partir do projeto de incentivo as desativacdes de veiculos e
da criacdo de uma forca tarefa para avaliagédo e criacao de termos de referéncia, foi
possivel realizar a maior quantidade de leildo de veiculos em um mesmo ano no
estado. Apenas no primeiro leildo do ano foram arrecadados mais de R$ 2,5
milhdes.

g) Para facilitar o entendimento dos gestores de frota de cada
orgao/entidade acerca do contedudo das novas normativas publicadas, o DTERS
lancou em 2021 a Cartilha de Gestdo da Frota que apresentou o detalhamento de
diversos conceitos, fluxos e processos. Além disso, a partir da cartilha foi realizada
uma seérie de treinamentos com gestores de frota, com o objetivo de esclarecer

duvidas e aprimorar processos de cada o6rgao e/ou entidade.
4.3.2 ANALISE SOBRE A INOVACAO

Ao analisarmos o artigo em estudo e a evolugao dos projetos apresentados,

em grande parte desencadeado a partir da reviséo inicial das normativas, é possivel
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identificar uma inovacédo incremental, descrita por Christensen (1997) como um
conjunto de melhorias graduais e evolutivas em produtos e servicos que ja existem,
diferente do conceito de inovacéo disruptiva, que busca introduzir um produto ou um

servigo radicalmente novo.

Se avaliarmos em relagéo ao tipo de inovacéo é possivel identificar que houve
inovacdo de estrutura, descrita por Keeley (2015), e esta relacionada aos ativos da
empresa, e inovacdo de processo descrita por Tidd e Bessant (2015), OECD -
MANUAL DE OSLO (2018) também por Keeley (2015), que diz respeito & melhoria

de métodos e ferramentas e geram impacto em um produto ou servico.
4.4  SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO COM FOCO EM RESULTADOS

No estado do Rio Grande do Sul foi criado um sistema de Governanca e
Gestdo que reflete um conjunto de mecanismos de lideranca e estratégia e permite
direcionar, monitorar e avaliar as acdes executadas em diferentes niveis de gestao
do executivo estadual (MATTE et al., 2021).

Além de contribuir para uma comunicacéo eficaz da estratégia e das diretrizes
do governo, tem como objetivo garantir melhores servigos a sociedade, a partir do
alinhamento dos objetivos com o propdsito organizacional, fortalecendo as politicas
publicas a partir de um foco em praticas de boa governanca e gestdo publica
(MATTE et al., 2021).

Conforme descrito por Matter et al. (2021), o Sistema de Governanca e
Gestéo estd embasado da seguinte forma:

a) Mapa Estratégico: Instrumento que comunica a visdo estratégica do
Governo dividido, na ocasido, em 4 eixos, sendo que para cada eixo foram definidos
objetivos estratégicos que orientam as politicas e acbes dos agentes do governo. O
planejamento, a governanca e a gestdo das acdes de governo devem refletir os
principais direcionadores da estratégia de governo;

b) PPA, LDO e LOA: A partir das prioridades estabelecidas no mapa
estratégico sdo elencadas prioridades no Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e Lei Orgcamentaria Anual (LOA). Desse modo, 0s projetos
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estratégicos devem estar previstos no orcamento e o valor reservado deve ser
compativel com o escopo para a execucdo daquele projeto;

c) Sistema de Governanca e Gestao: A partir do Decreto 54.581/2019
foi instituido o sistema que é dividido em governanga interna, com membros da
Administracdo Direta e Indireta, e externa, com membros de outros poderes e da
sociedade civil organizada. Além disso, estdo previstas 3 instancias, uma com a
participacdo do Governador, outra com a participacdo do secretariado e a Ultima com
secretario, gerentes de projetos, equipes de projetos e membros de comités;

d) Acordo de Resultados: Os projetos priorizados sdo elencados e
distribuidos nos eixos do mapa estratégico, possuindo indicadores de acordos de
resultados. Esses indicadores sdo organizados nas tematicas (1) social,
desenvolvimento e gestéo, (2) obras e infraestrutura e (3) tecnologia da informacéo e
comunicacdo e as reunides de governanga ocorrem para tratar de cada tematica
com os colegiados reunidos;

e) Sistema de Monitoramento Estratégico (SME): Para auxiliar na
estruturacdo e no monitoramento dos projetos estratégicos é utilizado o SME que é
alimentado pelo gerente e pela equipe de cada projeto. O sistema possui dados
sobre a evolucdo das metas, além de informacfes de riscos e pontos de atencao.
Além disso, os ciclos de acompanhamento que sao realizados para monitorar 0s
dados do sistema é tido como um fator de sucesso;

f) Estrutura da SPGG: A fusdo da Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, responsavel pela estruturacdo do PPA, LDO e LOA, com a
Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica contribui para que haja um total

alinhamento entre estratégia e orcamento.
4.4.1 RESULTADOS DO PROJETO INOVADOR

Conforme descrito por Matte et al. (2021), ja no primeiro ano do sistema de
governanca foi alcangado o percentual de 57,9% de metas atingidas no PPA 2020-
2023, no ano de 2020, o que representou uma melhora de 86% em comparacao
com o atingimento de metas em 2019, relativo ao PPA anterior. Abaixo os principais

resultados dos projetos conforme destacado por Matte et al (2021):

a) execucao de reformas administrativas e previdéncia, com reducgdo de

déficit e melhora do fluxo de caixa;
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b) ampliacdo da eficiéncia da maquina publica com mais modernizacao
do controle interno e da transparéncia;

c) centralizacdo dos servicos digitais ao cidaddo através do portal
unificado rs.gov.br com a disponibilizagdo em 2020 de mais de 230 servigos
totalmente digitais e mais 424 servicos disponibilizados no total;

d) desestatizacdo da CEEE-D;

e) reorganizacao fiscal com plano de investimentos de R$ 1,3 bilhdo para
obras em rodovias;

f) concesséao de rodovias estaduais;

g) execucao de obras viarias e outras de infraestrutura;

h) inauguracdo da penitenciaria de Sapucaia do Sul,

i) inauguracdo da nova sede da Delegacia de Policia de Guaiba;

j) ampliacédo de leitos de hospitais nha pandemia da COVID-19;

k) distribuicdo de 865 respiradores para hospitais gauchos;

[) entrega de equipamentos escolares em escolas e Chromebooks para

professores e coordenadores pedagogicos.
4.4.2 ANALISE SOBRE A INOVACAO

A partir do detalhamento no artigo de Matte et al (2022), € possivel identificar
gue o Sistema de Governanca e Gestdo criado representou um tipo de inovacédo de
processo, descritos por Tidd e Bressant (2015), Keely (2015) e OECD (2018). Além
disso, com as alteragbes que ocorreram a partir da fusdo de duas secretarias e uma
cultura de geréncia de projetos sendo implantada, observa-se a inovacéo relativa ao
método, que € um descrito por OECD (2018) e é apresentada como a

implementacédo de uma mudanca organizacional nas praticas de uma empresa.
45 COMPILACAO DO DADOS

A seguir apresentamos a Figura 2 com um resumo dos dados levantados na
analise dos projetos selecionados para este estudo, bem como a inovacéo aplicada

em cada um, enquanto executados pela SPGG.
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Figura 2 — Compilacéo dos dados analisados

Artigo Resultados do Projeto Inovador Inovacéo Presente
O Projeto De * Eliminacdo de 19 mil 1. Inovacdo Aberta
Desburocratizacéo e decretos; 2. Inovacéo de Produto,
Empreendedorismo do * Adeséo de 100% dos Processo e Paradigma
Estado: de um Projeto de municipios a Rede Nacional;
Governo a uma Politica de » Criacao e integracédo de
Estado (ELTZ e TRAVI, 2022) sistemas;
+ Criacdo de manuais, entre
outras.
Gestao Estratégica de * Programas de fortalecimento 1. Inovacédo Aberta
Pessoas no Poder Executivo dos papeis das liderancas; 2. Modelo Interativo.
do RS: Acdes Realizadas e * Nova quadro de CCs e FGs; 3. Inovacgédo de Estrutura
0s Subsistemas de Gestéo + Gestdo por Competéncias;
Estratégica de Pessoas » Plano Anual de Qualificagéo;
(BORGES, PAULA E * QualificaRS, MovimentaRS;
PINHEIRO, 2022) * PROSER;
* Projeto Envolver.
Iniciativas de Inovacgéo da * Modernizacdo de normativas, 1. Inovagéo Incremental
Gestéo da Frota Estadual * Modelo Carsharing, 2. Inovagédo de Estrutura
(FREITAS, SEHNEM, GODOlI, + SISCOV, 3. Inovagéo de Processo
2022) + Agquisicdo de veiculos,
* Projeto de Incentivo as
Desativagoes,
* Aumento de leilbes de
veiculos; e
+ Cartilha de Gestao da Frota.
Sistema de Governanca e + Execucao de reformas 1. Inovacéo de Processo
Gestéo com Foco em administrativas; 2. Inovagéo de Método

Resultados (MATTE et al.,
2021)

Eficiéncia da maquina
publica;

Servigos digitais;

Obras de infraestrutura;
Nova sede da delegacia de
policia;

Distribuig&o de respiradores;
Entrega de equipamentos
escolares, entre outras.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONCLUSAO

A partir das andlises realizadas nos artigos escolhidos, sendo identificado em
cada projeto descrito os diferentes tipos e processos de inovacéo, de acordo com o
abordado pela bibliografia aplicada, torna-se visivel que o servico publico pode ser
espaco de inovacao a partir de diferentes formas, principalmente no que diz respeito

a revisdo e a alteracdo dos seus métodos de trabalho.

Para Drucker (1986) a inovacdo pode ser entendida como uma disciplina que
€ passivel de ser aprendida como tal e passivel de ser praticada no dia a dia. O
autor escreve ainda que inovacdo é proveniente do trabalho duro, devendo ser

administrada assim como qualquer outra funcéo corporativa.

InovagBes disruptivas como o advento do veiculo automotor, internet,
smartphones, servicos de streaming, redes sociais, entre outras, sdo fantasticas e
muito boas de serem usufruidas consumidores. No entanto, a grande maioria das
inovacdes ndo sdo invencdes incriveis capazes de mudar radicalmente a concepc¢ao

de um produto ou servico, ou criar uma realidade jamais vista ou experimentada.

Rothwell e Gardiner (1985) escreveram que a inovacdo ndo é apenas a
comercializacdo de um grande avan¢o no estado tecnoldgico da arte, a partir de
uma alteracdo radical, mas é até mesmo a utilizacdo de mudancas, em pequena

escala, em préticas, métodos e no saber tecnolégico.

Na mesma linha, j& no contexto do servico publico, Bason (2018) afirma que a
inovacao no setor publico ndo se trata apenas de adotar novas tecnologias, mas
também de repensar a cultura organizacional e os modelos de prestacdo de

servicos, colocando o cidaddo no centro das decisdes e acdes governamentais.

Goldsmith e Crawford (2014) escrevem que a inovacao no governo envolve
repensar e reinventar processos, servi¢os e politicas publicas para atender de forma
mais eficaz as necessidades dos cidaddos e vai além ao dizer que € um processo

continuo de aprendizado e adaptacao.

Sendo assim, ao falar em inovagao no servico publico ndo se pode voltar o

olhar apenas para acbes disruptivas, que representam a grande invencédo para o
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atendimento ao cidadao, é preciso estar atento a todo o conjunto de pequenas ou
grandes acdes que podem ser implementadas e que modificam a realidade da

prestacao de um servigo.

Dentro desse contexto, esta pesquisa apresentou possibilidades de inovacao
a partir de exemplos de projetos da Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestdo do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, que no periodo de 2019 a
2022 teve um ambiente favoravel para esta inovagdo. Através de iniciativas de
gestdo foram criados ciclos de projetos que, através dos conceitos de inovacéo,
tiveram como resultado a qualificacdo e a modernizacdo de muitos dos servicos

publicos prestados.
51 LIMITAQ()ES DA PESQUISA

A principal limitagdo da pesquisa foi ndo ter realizado entrevista com o0s
agentes publicos que estiveram envolvidos nos projetos inovadores em estudo, para
melhor identificar desafios, percepcdes e novas possibilidades na inovacdo no setor
publico, a partir da percepcdo dos atores do processo. A impossibilidade das
entrevistas se deu a partir da mudanca da gestdo na secretaria em estudo que
resultou na troca de lotacdo ou até mesmo no desligamento de muitos agentes que

participaram dos projetos

No entanto, a partir do contedudo pesquisado e a existéncia de um espaco
como repositorio de artigos, mantido pela propria SPGG, contribuiram para que o
trabalho cumprisse com o objetivo de apresentar contextos e possibilidades de

inovacdo no ambito do setor publico.
5.2 PESQUISAS FUTURAS

Em uma pesquisa futura sera interessante em complementacdo a teste
estudo, identificar quais fatores no contexto do ambiente do setor publico s&o
responsaveis por gerar mais inovacao e fomentar projetos inovadores. A partir disso,
para levantar tais elementos e formular teses é necesséario a aplicagdo de
guestionario dentro de um universo de pesquisa no Governo do Estado do Rio

Grande do Sul. Desse modo e possivel levantar fatores de clima e ambiente, perfil
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de liderancas, contexto da gestdo de pessoas entre outros dados relevantes que

pudessem ser tabulados e analisados.
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