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RESUMO

A Inclusdo Social € um assunto que gera diversos debates na sociedade atual.
Assim, nesta pesquisa 0 assunto possui fundamental importancia, pois, como se
trata de um assunto polémico e que, de certa forma, gera muitas discussodes, €
fundamental que o tema seja discutido através de uma pesquisa a qual tenha como
enfoque a Inclusdo Social na Administragdo Publica. Assim, para a realizacdo da
pesquisa, sdo utilizadas diversas referéncias tedricas cuja finalidade € verificar a
relacdo existente entre a Inclusédo Social e a Gestdo de Pessoas onde verificar a
ocorréncia do processo dentro da Gestdo Publica € fundamental, pois € um tema
que, querendo ou ndo, traz muitas reflexdes sobre a realidade que individuos PCDs
enfrentam no dia a dia. A justificativa para a escolha do tema é entender como se da
a abordagem desse gesto de interpretacdo na sociedade atual e como isso se reflete
nas reparticoes publicas. A partir desta pesquisa, verificou-se que a Administracao
Publica ainda deve atingir niveis muito mais satisfatérios na questdo da
infraestrutura, pois para que haja a inclusdo social em sua plenitude, as
organizac6es publicas devem apresentar condicbes minimas de acessibilidade. Ter
uma Administracdo Publica de qualidade requer exceléncia nos servicos publicos
prestados a sociedade. O zelo com o bem publico é essencial para a vida em
sociedade onde o cuidado com as pessoas é um elemento fundamental para que se
tenha o equilibrio necessério e para que haja uma relacdo harménica entre a Gestao
Plblica e a sociedade, tendo como principio fundamental, incluir a todos, sem
distingbes por eventuais diferencas. O objetivo desta pesquisa é analisar de que
forma a SMIS compreende o tema da Inclusdo Social, onde serdo identificadas
possiveis lacunas e possibilidades na questdo da acessibilidade, onde os dados
utilizados serdo levantados através de entrevistas e dos tipos de pesquisas
exploratoria, descritiva e por observacdo. Os resultados levantados concluem que a
SMIS embora tenha como objetivo principal a promoc¢do da Inclusdo Social no
Municipio de Cachoeira do Sul, ela sofre com barreiras arquitetdnicas, onde seréo
feitas propostas de melhoria ao final deste trabalho.

Palavras-Chave: Gestao de Pessoas; Inclusdo Social; Acessibilidade



ABSTRACT

Social Inclusion is a subject that generates several debates today. Thus, in this
research, the subject is of fundamental importance, because as it is a controversial
subject and that, in a way, generates many discussions, it is essential that the
subject be discussed through a research that has Social Inclusion in Public
Administration as an approach. Thus, to carry out the research, several theoretical
references are used, whose purpose is to verify the relationship between Social
Inclusion and People Management, where verifying the occurrence of the process
within Public Management is fundamental, since it is a theme that, like it or not, it
brings many reflections on the reality that PCD individuals face on a daily basis. The
justification for choosing the theme is to understand how the theme is approached in
today's society and how this is reflected in public offices. From this research, it is
observed that the Public Administration must still reach much more rigid levels in the
issue of infrastructure, because for there to be social inclusion in its fullness, public
organizations must present minimum conditions of accessibility. Having a quality
Public Administration requires excellence in the public services provided to society.
Care for the public good is essential for life in society, where caring for people is a
fundamental element to have the right balance so that a harmonious relationship
between Public Management and society, having as a fundamental principle, include
to all, without distinctions due to different differences. The objective of this research
is to analyze how the SMIS understands the theme of Social Inclusion, where
possible gaps and possibilities in the issue of accessibility will be identified, where
the data used will be collected through interviews and types of exploratory,
descriptive and observational research. . The results obtained conclude that although
the SMIS has as its main objective the promotion of Social Inclusion in the
Municipality of Cachoeira do Sul, it suffers from architectural barriers, where
proposals for improvement will be made at the end of this work.

Key Words: People Management; Social Inclusion; Acessibility
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1. INTRODUCAO

“A inclusdo social s6 vai acontecer quando a
Sociedade entender que todos merecemos 0
Direito de ter as mesmas oportunidades”.

Moreno Mariana

A ciéncia administrativa, pode ser compreendida como um conjunto de
conhecimentos essenciais para a vida em sociedade. Desde os primordios com 0s
estudos de autores, como Jules Henry Fayol, fundador da Teoria Classica da
Administracdo, ha um vasto campo de conhecimentos os quais podem ser utilizados
para o aperfeicoamento da Administracdo como ciéncia, pois, 0 ser humano esta
sempre buscando novas possibilidades de crescimento, buscando novas formas de
relacionar-se com o mundo que o cerca, mantendo seus habitos e costumes. Assim,
a Administracdo aplica-se a muitas situagdes da vida de um individuo, onde através
da Teoria das Relacdes Humanas, tém-se um vasto material de estudos sobre como
a Administracdo se aplica na vida das pessoas e no relacionamento de umas com as
outras.

Uma das conclusdes da Experiéncia de Hawthorne, sendo um importante
estudo realizado, cuja énfase era avaliar os efeitos entre iluminacéo e eficiéncia dos
funcionéarios através da producao, diz que” O nivel de producdo é resultante da
integracdo social” (CHIAVENATTO, pg. 108). Assim, tém-se uma das premissas
basicas do tema desse trabalho em que quando o individuo esta bem integrado a
determinado grupo, a tendéncia é que ele consiga produzir melhor, aumentando sua
satisfacdo no trabalho.

A Inclusédo Social deve ser um tema de fundamental importancia para a
Gestdo de Pessoas em que o foco principal € contribuir na construcao de uma
sociedade mais justa e com a ideia de que todos os individuos sao capazes de
realizarem seus sonhos e cumprirem seus objetivos. Dentro desse cenario, a
Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul, atua na parte de Inclusédo Social através
da SMIS — Secretaria Municipal de Inclusdo Social onde ela trabalha com a
finalidade de incluir individuos mais necessitados, buscando integra-los no ambiente

de trabalho, escolar e afins, trabalhando para que esses possam contribuir para a
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sociedade em que vivem, exercendo suas habilidades e aptidées no exercicio de
suas atividades.

Dentro da estrutura da secretaria hA o CREAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social onde o foco é atender, por exemplo, casos de agressdo contra a
mulher, idosos ou criangas. Outro 6rgdo essencial para o cumprimento dos objetivos
da secretaria estdo os CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social os quais
séo divididos em: CRAS Zona Norte, localizado na Rua Céndida Fortes Brandao,
1149, proximo ao Supermercado Tischler do Bairro Marina; CRAS Cidadania,
localizado na Rua Gregoério da Fonseca, 720 no Bairro Tibirigh e o CRAS Frota,
localizado na Rua Liberato Salzano Vieira da Cunha, 296- Centro.

Cachoeira do Sul é um municipio localizado no Estado do Rio Grande do Sul-
RS o qual teve sua emancipacao de Rio Pardo — RS realizada em 1820, totalizando
200 anos. Sendo um dos municipios mais antigos do Estado, é conhecido como a
Capital Nacional do Arroz, tendo como prefeito atualmente o Ex-Deputado Federal
pelo Rio Grande do Sul, José Otavio Germano (Progressistas). A prefeitura do
municipio conta com uma secretaria que auxilia na inclusdo de pessoas com
necessidades especiais, que é a SMIS (antiga STAS), onde o trabalho realizado é
essencial para que os individuos necessitados tenham a melhor qualidade de vida
possivel.

Segundo o IBGE, a cidade de Cachoeira do Sul possui uma éarea territorial
total de 3.736.158 Quildmetros Quadrados, uma populacdo estimada de 81.552
habitantes, densidade demogréfica de 22,44 habitantes por quildbmetros quadrados,
escolarizacdo de 98,7% e indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,742, tendo
um PIB per capita de R$ 29.374,75. Assim, fica 0 seguinte questionamento: como a
Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul lida com as questdes relacionadas a
Gestdo de Pessoas e Inclusdo Social? Para responder a esse questionamento, sera
estudada a relacdo entre Gestdo de Pessoas e Inclusdo Social na SMIS. Sendo
assim, a seguir teremos Objetivo Geral, Objetivos Especificos, Justificativa,

Referencial Teorico, Metodologia, Resultados e Considerac¢des Finais.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar como a SMIS compreende o tema da inclusdo social, identificando as
lacunas e possibilidades de acessibilidade.

2.2 Objetivos Especificos

A) Efetuar o histérico da prefeitura de Cachoeira do Sul considerando as questdes

de Incluséo Social;
B) Verificar o historico da Secretaria Municipal da Inclusao Social,

C) Estudar as relacdes entre Gestdao de Pessoas e Inclusdo Social na Secretaria

Municipal da Incluséo Social.
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3. JUSTIFICATIVA

A Inclusdo Social é um tema que desperta muito debate na sociedade atual,
tendo uma grande importancia para a boa convivéncia em sociedade, pois, no
mundo contemporaneo, mesmo com todas as facilidades as quais a humanidade
possui para se comunicar, ainda ha um forte preconceito sobre o individuo PCD.
Muitos debates sobre o tema ocorrem na sociedade, gerando poucas acfes ha
pratica que possam ajudar pessoas com algum tipo de deficiéncia a interagirem com
a sociedades que as cercam. Assim, segundo reportagem do site
agenciabrasil.ebc.com.br, publicada em 26/08/2017 com dados do IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — mostra que cerca de 24% dos brasileiros
possuem algum tipo de deficiéncia, sendo que apenas 403.255 pessoas estavam
empregadas a época.

Ha muitos assuntos os quais podem ser abordados dentro da Gestdo de
Pessoas, mas um dos que mais podem gerar frutos a sociedade é a Inclusdo Social
dentro do ambiente organizacional. Atualmente, muitas organizacdes dizem que
pregam pela diversidade, quando na préatica, ndo é o que acaba ocorrendo.
Frequentemente, vagas de emprego as quais sao abertas para admissdo de novos
colaboradores nas organizagfes, acabam sendo em atividades que muitas pessoas,
por possuirem algumas limitacdes fisicas ou afins acabam n&o sendo contempladas
com um novo emprego, permanecendo em um ciclo vicioso o qual trava o
crescimento pessoal e profissional desses individuos.

Tratar sobre o tema € essencial, pois, € a partir dele que uma sociedade mais
humana, justa e inclusiva podera surgir no horizonte, sendo esse o motivo de se
tratar de um tema tdo caro para muitas pessoas que, infelizmente, sofrem com o
descaso de muitos, sendo inclusive, o objetivo da SMIS — Secretaria Municipal de
Inclusdo Social de Cachoeira do Sul o qual é incluir na sociedade as pessoas que
nao possuem o reconhecimento necessario para a boa convivéncia. A escolha pelo
tema desse trabalho, justifica-se pela importancia que possui na vida do autor da
pesquisa onde o assunto tratado € de grande importancia para a vida de muitos
individuos. A escolha pelo tema também se justifica pelo fato de poder refletir sobre
como a sociedade enxerga os individuos com necessidades especiais e,

consequentemente, como a Administracao Publica insere esses individuos.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Os estudos realizados, com base no tema desta pesquisa, encontram-se no
presente referencial tedrico deste trabalho. Nesse sentido, verificou-se a relagdo
entre a gestdo de pessoas e a inclusao social nha administracdo publica, sendo parte
essencial para a realizacdo da presente pesquisa. ainda no presente aspecto,
procurou-se realizar uma relagéo entre a gestdo de pessoas e a inclusédo social na
administracdo publica. Encontramos, portanto, os assuntos relacionados ao
referencial bibliogréafico/tedrico na seguinte ordem: 4.1. administracdo publica, 4.2.
gestdo de pessoas e inclusdo social na administracdo publica. Vejamos cada um a

partir desse momento.

4.1. Administracdo Publica

Historicamente, a Administracdo Publica é fundamental para um bom

desenvolvimento socioecondémico, conforme afirma Chiavenato (2008, p. 96):

A Administracdo Puablica constitui um importante segmento da ciéncia da
Administracéo. Ela representa o aparelhamento do Estado e funciona como
o0 instrumento do governo para planejar, organizar, dirigir e controlar todas
as acbes administrativas, no sentido de dar plena e cabal satisfacdo das
necessidades coletivas basicas. Como dizia Weber, a Administracao
Publica envolve todo o aparato administrativo com que nages, estados e
municipios se moldam para cuidar do interesse coletivo e entregar a
populagdo uma ampla variedade de servicos publicos capazes de melhorar
a qualidade de vida em geral. No fundo, o progresso e o desenvolvimento
de uma nacdo passam obrigatoriamente pela Administracdo. Como bem
lembrava Peter Drucker, ndo existem paises ricos nem paises pobres, mas
sim paises bem-administrados e paises mal administrados. Dai, a amplitude
e grandeza com que se apresenta a Administracdo Publica. Ainda mais
guando os componentes basicos do setor publico sédo o Estado, o Governo
e a Administracéao Publica.

Assim, paises desenvolvidos como Suécia, Dinamarca, Estados Unidos e
outros, possuem elevado desenvolvimento socioecondmico, pois ha uma cultura de

bons servigos prestados pelos agentes publicos e, também, uma forte cobranca da



17

populacdo desses paises quanto a qualidade do servico publico, onde muitos dos
paises citados acima, possuem infraestrutura adequada para que os individuos com
alguma limitacao fisica possa viver em sociedade em iguais condicbes com outras
pessoas.

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude, realizada no ano de 2019, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o pais possui 17,3 milhdes de
individuos com deficiéncia. O dado apresentado reflete um grave quadro, onde
apesar de a legislacao brasileira para PCD ser considerada um avanco, infelizmente,
na pratica, a grande maioria das cidades brasileiras tem um problema crénico de
acessibilidade, o que acaba, muitas vezes, inviabilizando o acesso e a inclusao
desses individuos na carreira publica, pois o deslocamento até o local de trabalho
pode apresentar dificuldades. Reportagem do ano de 2016, do jornal Correio
Braziliense, mostra que pessoas com deficiéncia acabam enfrentando dificuldades
para usar o transporte coletivo no Distrito Federal, onde mesmo que o0s Onibus
tenham o equipamento necessario de acessibilidade, as calcadas ndo estdo em bom
estado de conservacao, inclusive sem marcacéo tactil e sinal sonoro para deficientes
visuais.

Para que haja o entendimento da Gestdo Publica Brasileira, seu
funcionamento e sua relacdo com as questdes de inclusdo social, € necessério que
que haja o correto entendimento das trés fases da Administracdo Publica.
Historicamente, o Modelo Patrimonialista da Administracdo Publica perdurou desde
1500 até 1930, isto é, desde o descobrimento, passando pelo periodo colonial,
imperial e republicano. Assim, temos que segundo publicacdo na Revista Processus
de Estudos de Gestéo, Juridicos e Financeiros (2020, p. 92) “Para a sociologia de
Weber a principal caracteristica do patrimonialismo é a apropriacdo dos recursos do
Estado por servidores publicos, politicos e parcelas das sociedades privadas”
(DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014, pg. 5). Assim, havia poucos cuidados na

administracdo da coisa publica, conforme afirma Pereira; Bresser (2001, p.7):

Pode-se observar que os cuidados com a maquina publica e os critérios
administrativos de gestao de pessoas eram praticamente nulos, assim como
nado era adotada a eficiéncia no setor publico. Nesse sistema administrativo
existia uma confusdo entre a coisa publica e a privada.

Assim, pode-se dizer que o modelo Patrimonialista ainda possui reflexos nos

dias de hoje, pois, a falta de eficiéncia de servigos publicos, principalmente no que
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tange as pessoas com necessidades especiais é bastante perceptivel na sociedade
atual — inclusive quanto a inclusdo desses individuos na carreira publica.
Recentemente, o site estrategiaconcursos.com.br, informou que a Associacdo dos
Deficientes Fisicos de Alagoas (ADEFAL), denunciou discriminagdo no concurso da

Policia Penal de Alagoas. Segundo a reportagem, feita por Mendes, Diogo (2022):

“Os candidatos com deficiéncia (PCD) afirmam que, na etapa de Avaliacédo
Médica, todos foram considerados inaptos ou temporariamente inaptos,
mesmo tendo sido aprovados nas etapas do Teste de Avaliagcdo Fisica
(TAF) e Avaliagao Biopsicossocial”.

Nesse sentido, € necessario que haja, na sociedade em geral, o
reconhecimento de que todos os individuos séo iguais em potencialidade, isto é, ndo
existe nenhuma pessoa melhor do que a outra. Tal fato, € somente resultado da
mentalidade atrasada de muitos em que o preconceito ainda é, infelizmente, muito
grande. Portanto, é necessario, por parte do poder publico, melhorar o acesso das
pessoas com deficiéncia a uma carreira publica, passando principalmente, por uma
mudanca de atitude onde todos sejam tratados de forma igual e sem discriminagéao.
Segundo Lara (2016, p. 1):

O modelo burocrético enfatiza aspectos formais, controlando processos de
decisdo, estabelecendo uma hierarquia funcional rigida, baseada em
principios de profissionalizac¢éo e formalismo. Os procedimentos formais séo
feitos por funcionarios especializados, com competéncias, sujeitos ao
controle hierarquico.

Com a ascensao do modelo burocratico de administracao publica, houve os
primeiros concursos publicos na década de 1930, durante a era Vargas. Assim, 0
colaborador que estivesse atuando no setor publico era considerado um profissional,
possuindo, inclusive, uma remuneracdo pelos servicos prestados. Portanto, com o
modelo burocrético, a administracdo publica ficou um pouco mais proxima do que se
conhece hoje. O numero de formalidades aumentou em relagdo ao modelo
patrimonialista, fazendo com que houvesse um aprimoramento do servigco publico,
isto €, com que fosse adaptado para o0 momento que o0 pais estava vivendo na
época.

Max Weber foi o primeiro e mais importante estudioso do modelo burocratico
de administragdo. Através dele, houve um entendimento muito maior do significado

da administracdo burocratica para a sociedade. Segundo Motta (1975, p. 46), citado
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por Lara (2016, p. 1), “a preocupagao de Weber esta na racionalidade, entendida
como a adequacdo dos meios aos fins. E uma organizagcdo é racional quando é
eficiente. Assim, para Weber a burocracia era a forma mais eficiente de uma
organizacao”. Nesse sentido, o entendimento sobre o modelo burocratico mostra a
importancia da eficiéncia de uma organizagdo, onde para prestar um bom servi¢o a
sociedade, deve haver uma boa consciéncia dos individuos quanto a seus papeis
dentro da organizacdo. Para Chiavenatto (2003, p. 266-267), citado por Lara (2016,
p. 1), “a burocracia, segundo Weber, traz consigo diversas vantagens.

Primeiramente, devido a sua racionalidade, o que significa dizer que procura
0S meios mais eficientes para atingir as metas da organizagdo. A precisdéo com que
cada cargo é definido proporciona o conhecimento exato de cada responsabilidade”.
A partir desta mudanca, chega-se ao modelo gerencial da administracdo publica.
Segundo Chiavenatto (2009), a administracdo publica gerencial tem inicio na
segunda metade do Século XX, tendo como énfase as fun¢des econbmicas e sociais
do estado e, também, o desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da economia
mundial, sendo que nesse sentido, a administracdo publica devera reduzir custos e
aumentar a qualidade do servi¢co publico em que o cidadao devera ser o beneficiario
principal. Diante do exposto, o objetivo, portanto, era modernizar a economia do pais
e preparé-la para os desafios do século XXI, adotando os principios apresentados
pelo autor.

No ano de 1995, foi enviado ao Congresso Nacional o PDRAE (Plano de
Reforma do Aparelho do Estado). A importancia do tema foi fundamental para o
Brasil na época, pois segundo Cardoso (2006), o cenario global possui muitos
desafios para a sociedade e os estados nacionais, isto é, ha uma readaptacdo do
sistema econdbmico e politico mundial. Portanto, € necessario que haja uma
reorganizacdo dos Estados nacionais para que eles possam se adaptar da melhor
forma possivel a conjuntura a qual se apresenta. Assim, naquele ano de 1995, foi
realizada a Reforma do Aparelho do Estado, cujo objetivo era, como consta no livro
de Chiavenato (2009), dar uma resposta a crise pelo qual o Estado Brasileiro estava
passando naquele momento e, também, defender o Estado enquanto coisa publica,
isso €, sendo patriménio da sociedade brasileira.

Nessa mesma corrente de raciocinio, a reforma do aparelho do Estado tinha

como finalidade tornar as operacdes da gestdo publica do pais mais moderna e
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eficiente, fazendo com que houvesse maior confianca nas instituicbes da republica e

maior dinamizacao da economia nacional. Segundo Chiavenato (2009, p. 98):

O modelo gerencial, em sua fase inicial, implica administrar a res publica de
forma semelhante ao setor privado, de forma eficiente, com a utilizacao de
ferramentas que consigam maximizar a riqueza do acionista, ou a satisfacao
do usuario (considerando-se a realidade do servico publico). Nesse sentido,
buscar-se-a a adocdo de uma postura mais empresarial, empreendedora,
aberta a novas ideias e voltada para o incremento na geracéo de receitas e
no maior controle dos gastos publicos.

Assim,

conclui-se que o0 modelo gerencial

é essencial

para que

a

administracdo publica seja entendida de forma plena, isso é, através dele ha o

incremento de conceitos da administracdo privada na gestao publica. A finalidade da

adocdo de elementos do setor privado estd inserida no sentido de aumentar a

eficiéncia do setor publico e adapta-lo a realidade da sociedade brasileira do Século

XXI, em um mundo cada vez mais conectado e globalizado. Quando os servicos

publicos prestados a sociedade possuem mais eficiéncia, o pais ganha em

competitividade e crescimento socioecondmico, pois quando o setor publico trabalha

de forma a somar com os cidaddos de uma nacédo, o pais ganha credibilidade

internacional e a dindmica da economia flui de maneira muito mais natural e plena,

dando ao pais oportunidades de investimento melhores. Na tabela abaixo, temos:

Quadro I- Distin¢ao resumida dos modelos de Administracdo Publica

Modelo Gerencial

Modelo Burocratico

Modelo Patrimonialista

- Implica administrar a res

publica de forma

Y

semelhante a

Administracdo Privada.

- Busca-se a adocao de

uma postura mais
empresarial, aberta a
novas ideias.

- Enfatiza aspectos
formais, controlando
processos de decisao,
estabelecendo uma

hierarquia funcional rigida.
Primeiros concursos

publicos nos anos 1930.

- Os procedimentos formais
sédo feitos por funcionarios

especializados.

- Segundo a sociologia
weberiana, a principal
caracteristica do modelo
patrimonialista e a
apropriacdo dos recursos
do Estado

servidores.

pelos

- Perdurou de 1500 até
1930.
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Fonte: Autor (2022)

Portanto, para que a inclusédo social ocorra de forma plena da administragao
publica, ha um aparato de leis e decretos os quais devem ser considerados.
Segundo a Lei 13146/2015, em seu Artigo 3, Inciso |, temos a seguinte passagem

que nos diz:

acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacbes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nessa mesma toada, o trecho acima € fundamental para o tema da presente
pesquisa, pois a acessibilidade é um tema muito caro a Inclusdo Social, uma vez
que € quando todos possuem oportunidades iguais de acessarem meios de
transporte, novas tecnologias e outros servicos 0s quais ha a possibilidade de
pessoas com necessidades especiais, ou com mobilidade reduzida conseguirem ter
um acesso satisfatério ao servigo publico, ndo somente como usuarios, mas também
como servidores publicos, isso é, exercendo atividades laborais no meio. O Decreto
6949/2009, assinado na Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com

Deficiéncia, diz em seu Artigo 9:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e
comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacédo e
comunicacao, bem como a outros servicos e instalagdes abertos ao publico
ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural.

Portanto, pode-se perceber, através das leis citadas, que a acessibilidade
precisa ser tratada pelo poder publico como prioridade, pois a Inclusdo Social parte
do principio de que todos s&o dignos de terem suas oportunidades. Incluir alguém
nao significa apenas ter o individuo de corpo presente no ambiente, mas sim, fazer
com que ele possa exercer suas atividades como as demais pessoas, sem distingao

por qualquer fator que seja, como por exemplo, uma limitacao fisica.
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4.2. Gestao de Pessoas e Inclusdo Social na Administracdo Publica

Guimaraes & Ferreira (2012, p. 7), sao assertivos ao afirmar: “A Gestao de
Pessoas, como a Administracdo, ndo é uma ciéncia exata”. Assim, ha uma
compreensao da importancia da gestdo de pessoas para o estudo da administracao,
pois ela se apresenta como um processo dinamico e que exige habilidades por parte
do lider no relacionamento interpessoal. Portanto, a medida que a sociedade evolui,
a ciéncia administrativa deve evoluir de forma conjunta para que haja a inser¢cao dos
diferentes conceitos que norteiam o0 pensamento social da sociedade
contemporanea.

Ainda segundo Guimardes & Ferreira (2012), uma postura administrativa
moderna requer planos a longo prazo que garantam ndo apenas a sobrevivéncia da
organizagdo, mas também sua permanéncia e reconhecimento publico de sua
capacidade de atingir os anseios sociais. Portanto, para que a inclusdo social
aconteca de forma satisfatoria, € necessario que a organizacdo tenha em mente
qual o objetivo que ela quer atingir perante a sociedade, sendo a Gestao de Pessoas
um dos instrumentos mais eficazes no que tange a um bom planejamento perante o
papel social que a organizacao almeja.

Um dos aspectos fundamentais para incluir PCDs no quadro de
colaboradores de uma organizagéo € a questao do treinamento, isso €, é através de
um treinamento bem executado e adaptado as suas necessidades e/ou limitacdes o
qual determinado individuo tera condicdes de corresponder as expectativas
organizacionais. Segundo Chiavenato (2008), adaptado de Souza (2012, p.63)
leciona a seguinte redacdo “O ambiente dindmico das organizacfes requer o
desenvolvimento de acdes voltadas a constante capacitacdo das pessoas, com vista
a torna-las mais eficazes naquilo que fazem”.

Portanto, para que um ambiente organizacional seja realmente inclusivo, ele
deve fazer com que o colaborador se sinta parte da equipe e que ndo imponha
barreiras as quais limitem a atuac&o profissional dos individuos. Ainda segundo
Souza (2012), a efetivacdo do processo de treinamento € baseada no plano de
treinamento, mas que requer uma série de requisitos basicos, como: qualificacédo
dos instrutores, selecao dos treinandos, qualidade da infraestrutura (sendo este
talvez o principal fator que contribui para que a inclusdo social seja plena) e

cooperacao dos ocupantes de cargos de chefia.
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Todos os fatores apresentados acima, levam para uma questao crucial, que é
o0 desenvolvimento de pessoas. Para Souza (2012), enquanto no passado as
organizacdes se preocupavam com modelos padronizados de desenvolvimento, nos
dias de hoje, ha uma preocupacdo muito maior em fazer com que o colaborador seja
criativo e inovador. Desenvolver as habilidades de um novo colaborador ndo é um
processo facil, mas que é recompensador e que pode trazer bons resultados para as
organizacdes, tanto no nivel de satisfacdo pessoal e profissional do colaborador,
guanto na satisfacdo dos resultados organizacionais projetados. Destarte, como a
Gestdo de Pessoas € uma area muito vasta, consequentemente, ela se preocupa
com Varios aspectos da vida organizacional. Para que uma organizacdo seja bem-
sucedida no mercado, ha dois pontos fundamentais que sdo o recrutamento e a
selecéao.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a gestdo de pessoas é possivel de ser aplicada em todas as
organizacdes, sendo uma estratégia eficaz na gestdo de recursos humanos. Assim,
a gestdo de pessoas é uma area essencial para o0s estudos da ciéncia
administrativa, pois € a partir dela que o futuro administrador poderd compreender
melhor sobre a importancia de uma organizacdo possuir uma equipe alinhada com
0s objetivos organizacionais. Atualmente, uma organizagédo de destaque no mercado
deve possuir um capital humano sélido em que as relacdes entre os integrantes da
equipe devem fluir de forma a propiciarem o bom andamento dos processos
organizacionais ja definidos.

Através dos estudos realizados na disciplina de jogos empresariais, viu-se
gque o treinamento de uma equipe, quando feito corretamente, é de suma
importancia para que a organizacdo persiga seus objetivos e metas pré-
estabelecidos. Durante a execucao do treinamento, padrbes de comportamento e de
execucao das atividades sao expostos aos novos colaboradores, onde dependendo
de fatores como a Cultura Organizacional e do mercado em que a empresa esta
inserida, o tipo de treinamento e dos processos adotados poderéo variar conforme o
tipo de organizacéo.

Nessa interpretacao, através da exposi¢cdo acima, ha um ponto essencial que
deve ser lembrado, mas que infelizmente, é esquecido por muitos lideres, que é a
diversidade dentro do ambiente organizacional. Segundo publicacdo do ano de 2021

do portal do Centro de Integracdo Escola-Empresa (CIEE), o respeito as diferencas
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é essencial dentro da sociedade de hoje. O Brasil € um pais muito diverso. A
variedade de culturas é evidente, o que torna o ambiente cultural brasileiro muito
vasto. Apesar de muitas mudancas terem acontecido neste sentido, ainda ha uma
longa distancia a ser percorrida para que haja uma sociedade mais justa e
igualitaria. Portanto, todos os individuos, independente de cultura, deficiéncia ou
qualquer outra situacao, devem receber oportunidades iguais a todo o mundo.

Segundo o site Agéncia Brasil, em uma pesquisa encomendada pelo
Ministério Publico do Trabalho em S&o Paulo, mostrou que individuos com
deficiéncia que moram na capital paulista e regido metropolitana, ainda vivem
situacdes de preconceito no trabalho. Assim, 69% das pessoas entrevistadas
informaram que ja vivenciaram e presenciaram situacdes de preconceito, como
bullying e rejeicdo. Ainda segundo a pesquisa, 38% dos casos correspondem a
situacdes, como bullying e rejeicdo. Portanto, varias organizagbes acabam por
desperdicar seus talentos por conta, muitas vezes, de preconceitos relacionados a
determinada pessoa possuir algum tipo de deficiéncia, sendo que na Administracao
Pulblica, por possuir uma legislagcdo mais dificil de ser modificada, a ascenséo de
pessoas com deficiéncia torna-se ainda mais prejudicada, tornando a inclusao
desses individuos uma tarefa muito mais espinhosa.

A prépria conotagdo da palavra “deficiéncia” torna-se, de certa forma,
preconceituosa, pois, ser deficiente € algo muito relativo, onde certo individuo pode
possuir uma deficiéncia de amor-proprio e de compaixao pelas outras pessoas, nao
sendo uma deficiéncia fisica necessariamente. Assim, todas as pessoas sao iguais
no sentido de que possuem o direito de buscar a realizagcdo de seus sonhos, de
tornarem-se pessoas melhores e de viverem como qualquer pessoa dita “normal”.

De modo que ndo ha uma forma de tratar do tema sem o engajamento de
areas diferentes da administracdo publica. Assim, os individuos os quais tentam
ascender no setor publico enfrentam muitas dificuldades, pois a cultura
perfeccionista da sociedade contemporanea ainda € muito presente, iSso €, 0
atendimento a determinado padrao de beleza acaba sendo o essencial, quando na
verdade, o principal é o quao capaz determinado individuo é para executar suas
tarefas e cumprir com seus objetivos. A importancia da Lei de Cotas para as

pessoas com deficiéncia se verifica em Aydos, Valeria (2016):

A partir da implementacdo do Projeto de Incentivo & Aprendizagem de
Pessoas com Deficiéncia do Rio Grande do Sul, uma rede de atores passa
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a promover a inclusdo destas pessoas no mercado de trabalho por meio da
Lei de Cotas 8213/91. Neste contexto, as experiéncias de pessoas com
autismo trouxeram a tona discussdes tedricas e praticas sobre a condicéo
desse diagndstico ser caracterizado como deficiéncia, assim como sobre as
formas de gestédo dessas pessoas no cotidiano laboral.

Ainda, segundo Aydos, Valeria (2016):

Podemos refletir sobre os efeitos das politicas de inclusdo nas praticas de
gestdo e nos processos de subjetivacdo das pessoas com deficiéncia, bem
como lancar luz sobre as possibilidades de agéncia dessas pessoas frente a
construgédo simbdlica e pratica de cidadania e “sensibilidades sociais” no
Brasil.

Assim, a partir das citagbes do autor acima, vé-se que a Lei de Cotas acaba
sendo muito importante para que haja, a principio, uma maior inclusédo dentro,
principalmente, da administracéo publica. Pode-se citar, como exemplos, 0S casos
de pessoas com autismo, onde ainda hoje, ha diversas atitudes de preconceito com
relagdo a condi¢do desses individuos. Muitas vezes, se ja é dificil incluir uma pessoa
com deficiéncia em uma escola, na gestao publica € ainda mais dificil, pois embora
haja a possibilidade de o individuo prestar um concurso publico e assumir um cargo,
0 preconceito é ainda muito velado, isto é, ndo sendo demonstrado na prética, mas,
sim, no sentido de impor dificuldades para que determinada pessoa consiga
desempenhar seu trabalho da melhor forma possivel. Tal fato pode ser demonstrado
nos dados apresentados em reportagem feita por Cavallini, Marta, do site de noticias
da Rede Globo G1 em que dados do antigo Ministério do Trabalho séo

apresentados.

Quadro Il — contratacdes de pessoas com deficiéncia no ano de 2017

Contratacfes de Pessoas com Deficiéncia no Ano de 2017

Administragéo Publica Iniciativa Privada
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- 0, a1
64% dos empregadores nao - 31% nao contrataram nenhum deficiente.

contrataram pessoas com deficiéncia

na Lei de Cotas. - 22% preencheram 100% das cotas.

- 24% preencheram apenas 25% das

vagas. Média Geral (Incluindo iniciativas Publica

- 5% preencheram 100% das vagas. e Privada

No total de 34,8 mil empregadores, 32%
nado contrataram nenhum PCD em 2017 e
21% preencheram 100% das vagas.

Fonte: Autor (2022), dados retirados de G1.com (2018)

Portanto, percebe-se que os dados expostos refletem atitudes que acabam se
tornando extremamente prejudiciais para que o individuo possa exercer seu papel
dentro da sociedade, onde somente através da inclusédo ele poderéa trabalhar para

atingir seus objetivos e, principalmente, os do interesse publico.

A acessibilidade € um dos aspectos mais importantes para uma sociedade
mais justa e harmdnica, onde a facilitacdo do acesso as reparticbes publicas ou
privadas por pessoas com qualquer tipo de deficiéncia torna-se fundamental no
sentido de que a Inclusdo Social deve ser um dos temas mais caros para a
superacdo de barreiras sociais que, infelizmente, ainda possuem dificuldades de
serem superadas. A Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, disponivel em Planalto
(2000), estabelece as regras fundamentais e os critérios basicos para a promoc¢ao
de uma acessibilidade eficaz para pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, sendo um importante instrumento de promocdo de uma
Inclusdo Social eficaz. Em seu Artigo 2°, disponivel em Planalto (2000), a referida lei
trata das barreiras para a acessibilidade como sendo qualquer dificuldade, atitude ou
barreira que impeca o individuo de acessar livremente os espacos dos quais tem

direito de circular, sendo eles publicos ou privados.
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5. METODOLOGIA

O Método o qual advém do grego “methodos” (significa o “caminho” para
chegar a um objetivo), é talvez, o principal componente de um trabalho cientifico,
pois é a partir dele que se da as coordenadas para que o resultado do trabalho seja
atingido de forma plena. E através da metodologia que sdo definidos os tipos de
pesquisa que constardo neste trabalho, sendo de fundamental importancia para a
formacdo académica e profissional do aluno, onde o aprendizado e novas
descobertas sdo o principal fator para que este trabalho tenha éxito em seus
objetivos, onde serdo aqui apontados os caminhos que a referente pesquisa ir4
trilhar para que o trabalho tenha validade cientifica e que, também, seja uma boa
fonte de consulta para o futuro.

Para que esse trabalho tenha validade, serdo feitas pesquisas em livros,
artigos cientificos e demais materiais disponiveis na Internet sobre o assunto tratado
nesta pesquisa. O objetivo é dar credibilidade cientifica ao trabalho, onde séo
utilizados trechos dos materiais, com a finalidade de fazer com que o0s textos
dialoguem sobre o tema, isto é, o pensamento do autor da pesquisa e dos
especialistas no assunto, devem estar em sincronia para que haja uma boa fluidez
de pensamentos e que o trabalho atinja seus objetivos de uma forma mais concisa,
facilitando o entendimento dos individuos que realizarédo a leitura deste material.

A pesquisa descritiva exige de quem estd pesquisando bastante
conhecimento sobre os tipos de informacdes que se quer buscar. Pode-se citar
como exemplos de pesquisa descritiva 0s estudos de caso e analises de
documentos. (Trivifios (1987), apud Gerhardt e Silveira (2009)). Assim sendo, este
trabalho se enquadra em uma pesquisa descritiva, pois serdo levantados dados
sobre a reparticdo publica estudada no tema abordado, mostrando como a
secretaria aborda a questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu quadro
de colaboradores. Portanto, o objetivo da pesquisa descritiva nesse trabalho é
descrever sobre como a SMIS e se enquadra na questdo da inclusdo social; e
analisar como sédo utilizados os processos da gestdo de pessoas dentro da
secretaria em que esse tipo de pesquisa é fundamental para que o objetivo de um
trabalho cientifico bem fundamentado seja atingido em sua totalidade, contribuindo

para a sociedade em que ele esta inserido.
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Outro tipo de pesquisa muito importante o qual sera utilizado nesse trabalho é
a pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa busca compreender a ocorréncia de
um fenbmeno dentro do seu ambiente natural (Bonotto, 2015; Scheller, 2015; Kripka,
2015). E através dela que ha a possibilidade de se buscar um entendimento sobre a
ocorréncia de determinados fenOmenos que ocorrem na sociedade em que a
pesquisa esta inserida. Os fatores os quais contribuem no resultado estéo inseridos,
por exemplo, nas questbes culturais da sociedade local e no modelo
socioeconémico de determinado grupo social. Assim, buscar entender as razdes de
determinados tipos de comportamento de uma sociedade néo € tarefa simples, isso
é, exige tempo de estudo e dedicacdo, sendo fatores essenciais na busca de uma
pesquisa de qualidade.

Para que se possa atingir os objetivos deste trabalho de forma plena, sera
utilizada a pesquisa exploratéria como meio para levantamento de dados. Esta
forma de pesquisa tem como finalidade proporcionar uma familiaridade maior com o
problema, visando torna-lo mais explicito. A grande maioria das pesquisas envolvem
levantamentos bibliogréaficos, entrevistas com pessoas que de certa forma lidaram
com o problema pesquisado e, por fim, andlises de exemplos que auxiliem na
compreensao dos resultados. (GIL (2007), apud Gerhardt e Silveira (2009). A
pesquisa exploratéria serd fundamental nesse trabalho, pois, ela auxilia no
entendimento do real problema do que se quer pesquisar, facilitando o pesquisador
a atingir uma familiaridade com o objeto da pesquisa. A aplicacdo da pesquisa sera
feita através de entrevistas com pessoas as quais lidam diretamente com a questédo
da incluséo social na SMIS.

Nessa mesma toada, para que a pesquisa atinja com éxito sua finalidade,
serdo coletados dados diretamente na SMIS, através de consultas & documentos e
entrevistas com pessoas que trabalham na secretaria. Os dados coletados servirdo
como parametro para entender como a prefeitura do municipio esta inserida na
sociedade através da inclusdo de pessoas com deficiéncia no seu corpo de
colaboradores. Sera realizada também, uma observacdo dos processos internos da
SMIS, relacionados ao tema desse trabalho onde serédo realizadas anotagcfes dos
pontos mais importantes para futura insercdo nesta pesquisa.

Para que haja um levantamento sobre o histérico da SMIS na questdo da
inclusdo, serdo analisados documentos de anos anteriores da secretaria. O objetivo

da analise é entender como a prefeitura municipal trabalha com a inclusao,
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buscando compreender como ela impacta a sociedade na questdo da incluséo,
sendo um tema extremamente caro para o mundo atual, sendo esse um assunto o
qual deve estar integrado com a propria evolucdo do ser humano como integrante de
uma sociedade ativa politicamente. Outro fator essencial € a integracdo entre a
Gestdo de Pessoas e a Inclusdo Social, onde para entender como é feita a
integracdo entre dois assuntos essenciais para o0 mundo organizacional, serd feita
uma observacdo dos processos dentro da secretaria e, através desta observacao,
serdo feitas anotagcbes em um caderno dos pontos mais importantes e, assim, 0s
dados coletados seréo inseridos neste trabalho.

Um dos fatores essenciais para o éxito deste trabalho é a observacao.
Segundo LAKATOS (2003), retirado de MORETTI (2021), a observacdo é uma
interessante coleta de dados, onde os sentidos sdo utilizados de maneira a obter os
resultados esperados, onde os principais fatores a serem observados s&o 0s
aspectos da realidade. Assim, através das informacfes citadas, retiradas do site
viacarreira.com, pode-se verificar que observar os fendmenos com vistas a entender
os fenbmenos pesquisados € um aspecto primordial para que se tenha um trabalho
coeso e que faca sentido para quem for realizar uma leitura detalhada ao interpretar
os dados levantados durante a pesquisa em si.

Assim, foi feita uma observacédo de novembro de 2021 a maio de 2022 com
objetivo de buscar entender e compreender que tipos de fenbmenos compreendem
a inclusado social e a Administracdo Publica. Para que se pudesse entender o tema
deste trabalho, foi feita uma entrevista semiestruturada com um dos servidores da
SMIS, em que a época em que ela foi realizada, a pessoa entrevistada era o diretor
da SMIS. O questionéario foi elaborado pelo autor desse trabalho e, obviamente,
aplicado pelo mesmo, em que foram feitas as perguntas apresentadas nos
Apéndices em que as respostas foram aplicadas no caderno e, consequentemente,
aplicadas no trabalho, ndo necessitando da utilizacdo dos formularios do Google,
onde o questionario sera respondido pelo entrevistado na presenca do autor deste
trabalho. O cruzamento entre as diferentes técnicas de pesquisa sera feito através
de uma analise detalhada dos dados que foram levantados em sua aplicagdo. Os
modos mais utilizados sdo o0s seguintes: observacdo, estudo exploratorio, onde
através do periodo de observacdo na SMIS, pode-se explorar a realidade da
execucao dos servigcos e, também, foram utilizadas entrevistas para que se pudesse

confrontar os dados e entender a realidade da Inclusdo Social na SMIS.
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6. RESULTADOS

Para que a pesquisa tenha éxito em seu final, serdo expostos a seguir
resultados que contam com: Histérico da Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul,
Gestdo de Pessoas e Acessibilidade na SMIS, Observagbes feitas na SMIS,
Acessibilidade em Fotos, Sugestdes de Melhoria e Consideragdes Finais.

6.1 Historico da Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul

Imagem | — Fachada completa da SMIS

Fonte: Google Street View (2022)

Em entrevista realizada no dia 27/09/2022, foi relatado um aspecto muito
importante sobre o historico da SMIS, que é a criagdo da Lei 8.742/1993,
denominada LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social). Segundo o entrevistado,
ndo ha como definir com exatiddo quando a SMIS foi criada, mas ele acredita, que
através da criacdo da lei, as secretarias municipais de assisténcia social tiveram
uma regulamentagéo muito maior pela Constituicdo Federal de 1988.

Portanto, para que a SMIS possa atingir seus objetivos, é necessaria maxima
eficiéncia possivel em seus servicos. Em pesquisa feita por ZANATTA (2006, p.11),
“A inclusdo de pessoas € um processo em desenvolvimento nos dias de hoje”.
Consequentemente, pode-se verificar que a eficiéncia nos processos que tratam da
inclusdo social precisa estar em atualizacdo constante, o que segundo o
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entrevistado, a SMIS busca sempre trabalhar garantindo a maxima eficiéncia em
Seus processos para que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no seu quadro de
funcionarios seja prioridade maxima da secretaria. Nesse sentido, verificou-se que a
eficiéncia sempre foi um lema da SMIS ao longo de sua historia, onde ela sempre
teve por objetivo tornar-se referéncia quando o assunto é a inclusédo social. Através
de pesquisa realizada por CARVALHO (2021, p. 61):

E possivel analisar que 83,8% dos servidores, consideram a preocupacio
com a gestdo de pessoas nas suas secretarias, igual ou maior que 6. E que
16,2% dos servidores, consideram igual ou superior a 5. Deste modo, é
perceptivel que a maioria dos servidores esta satisfeito com o enfoque que
cada secretaria d4 para a &rea de gestao.

Assim, é possivel perceber que a Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul-
RS, € um 6rgdo publico cuja gestdo de pessoas € aplicada de forma bastante
satisfatéria de acordo com a importancia organizacional que ela possui para o
municipio. Tal fato, pode ser comprovado, pois, em periodo de observacao na SMIS,
de novembro de 2021 a maio de 2022, pode-se observar com exatiddo sobre a
importancia da correta aplicacdo da Gestéo de Pessoas na SMIS.

Portanto, ao confrontar tais afirmacdes acima com a prépria evolucao
histérica da gestdo de pessoas, conclui-se que a SMIS sempre buscou aperfeicoar
sua atuacdo no municipio conforme a sociedade cachoeirense evoluia, tendo como
objetivo principal, incluir as pessoas com deficiéncia em suas atividades laborais e,
também, na sociedade como um todo.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a gestdo de pessoas € possivel de ser aplicada em todas as
organizacdes, sendo uma estratégia eficaz na gestdo de Recursos Humanos. Ainda,
segundo dados de CARVALHO (2021), foram levantados dados dentre os fatores
gue fazem com que os servidores se mantenham na prefeitura. Os mais importantes

levantados na pesquisa citada sao:

Quadro llI- Fatores que influem na permanéncia na Prefeitura do Municipio

Relagcbes de Amizade 30.90%

Salario 35.30%

Status Profissional 4.40%
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Estabilidade 73.50%

Valorizacdo da imagem profissional 20.60%
Horario de Trabalho 50%

Plano de Saude 44.10%

Fonte: Autor (2022), dados utilizados de R. C., Karolai, Trabalho de Conclusao de Curso (2021)

Assim, pode-se concluir que, historicamente, os dados apresentados acima
refletem um ambiente que, dentro de suas capacidades, sempre buscou ser 0 mais
inclusivo possivel. Nos tempos contemporaneos, a inclusdo social ganha cada vez
mais importancia no cenario do mercado de trabalho e no setor publico ndo é
diferente. Portanto, pode-se inserir nesta pesquisa, o grau de importancia sobre o
recrutamento de PCDs para trabalharem na SMIS, de acordo com a opinido dos

servidores entrevistados. Destarte, temos 0s seguintes dados no quadro abaixo:

Quadro IV- Grau de Importancia quanto ao Recrutamento de PCDs na SMIS

Servidor Entrevistado Grau de Importancia
Servidor 1 Méximo
Servidor 2 Méaximo
Servidor 3 Méximo
Servidor 4 Méaximo

Fonte: Autor (2022)

Assim, pode-se perceber que a inclusdo de pessoas com deficiéncia € tratada
com maxima necessidade pela SMIS, mas segundo o entrevistado, a secretaria ndo
obtém o éxito da forma como gostaria, pois a estrutura onde a secretaria funciona
carece de adaptacfes necessarias a esses individuos. Outro ponto a ser observado,
€ que no momento da efetivacdo, determinados servidores em que havia previsao
de assumirem seus postos na SMIS, podem ser deslocados para outras secretarias
e setores da prefeitura. A contratacdo de novos servidores, segundo o entrevistado,
e feita via concurso publico e indicagdes politicas.

6.2 Gestdo de Pessoas e Acessibilidade na SMIS

Através das pesquisas realizadas na SMIS, viu-se que a Inclusdo Social
necessita ser cada vez mais debatida e defendida para uma sociedade mais justa e

inclusiva. Em entrevista realizada com servidores da secretaria, foi defendido que o
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setor privado deve buscar com mais frequéncia e incluir PCD’'s em seu quadro de
colaboradores para dar o exemplo para a sociedade do que a inclusdo é capaz de
mudar na vida das pessoas. O Quadro Il mostra com exatiddo o quéo a incluséao
social ainda precisa ser melhor aplicada e defendida na sociedade como um todo.
Um dos fatos que se pode evidenciar nos dados apresentados, é que tanto o setor
publico quanto o privado, necessitam criar politicas sérias para incluir estes
individuos no meio laboral, mas, infelizmente, muito do que é tratado no tema desta
pesquisa, ainda € levado apenas no discurso e nao na pratica.

Entdo, para que a inclusdo realmente seja colocada como prioridade, as
necessidades e fatores que influem positivamente na execugédo das atividades no
meio organizacional devem ser colocadas em pratica de forma igualitaria a todos. No
Quadro lll, localizado na pagina 33, foram listados os principais fatores que fazem
com que os servidores desejem permanecer na SMIS, o que através de observacao
realizada, pode-se comprovar que os dados refletem em boas condigcbes de
trabalho, com um ambiente acolhedor e acessivel, mas que, infelizmente, ainda
carece de infraestrutura adequada para receber individuos com necessidades

especiais.

6.3 Observacdes feitas na SMIS

A SMIS, localizada na Rua XV de Novembro, numero 434, Bairro Frota em
Cachoeira do Sul- RS, conta com um degrau na entrada antes da porta. Ao adentrar
o prédio, ha a sala de espera para atendimento na recepcéo, ap0s ha uma porta
branca que d& acesso a recep¢do com a sala de reunides na primeira porta a
esquerda. Apds a recepc¢do, ha uma entrada que da acesso a um grande corredor,
onde do lado esquerdo ha a sala do secretario e do diretor da SMIS e, em frente a
sala do secretério, h4 a sala da telefonista da SMIS. Ao continuar caminhando pelo
corredor, ha mais duas salas a esquerda e, ao chegar no fundo do corredor virando
a esquerda, ha uma cozinha onde os servidores da SMIS podem esquentar e/ou
preparar suas refeicbes. ApOs a cozinha, ha uma porta que da acesso a um novo
corredor com dois lances de escada, onde fica o banheiro. As escadas citadas, dao
acesso ao piso superior, onde ha outras salas em que trabalham servidores da
SMIS.
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6.4 Acessibilidade em Fotos

Imagem II: Entrada do prédio da SMIS com acessibilidade

-
S

Fonte: Autor (2022)

A imagem acima, é a entrada do prédio da SMIS. Pode-se observar que é
colocada uma rampa de madeira improvisada no degrau da escada que é utilizada
para que os entregadores subam com as mercadorias em um carrinho semelhante
ao utilizado nos supermercados. As mercadorias entregues na SMIS contam com
diversos itens, como comida, remédios e afins, cujos insumos sdo consumidos nos
lares transitorios e Albergue Municipal que a SMIS e a Prefeitura Municipal de
Cachoeira do Sul mantém. Pode- se concluir com a foto acima que a acessibilidade
ao local, mesmo que improvisada, € bastante precaria e representa riscos para
cadeirantes e/ou individuos com mobilidade reduzida, em razéo do risco de alguém

sofrer uma queda e se machucar.
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Imagem lll — Entrada do prédio da SMIS sem acessibilidade

Fonte: Autor (2022)

Através da imagem Ill pode-se verificar que um dos fatores que mais
merecem destaque sobre a SMIS é em relacdo a acessibilidade. Para um 6rgéo
publico que tem como foco a questdo da inclusdo social, a acessibilidade do local
onde ele funciona é, talvez, o principal ponto negativo relacionado a SMIS. Destarte,
em um local onde funciona uma reparticdo publica, torna-se fundamental a insercao
de uma rampa, ao menos em um dos lados do degrau, pois mesmo como demonstra
a imagem Il com a utilizacdo de uma rampa improvisada, 0 acesso ao prédio é
precario para quem possui alguma dificuldade de locomocéo e afins, pois para um
orgdo que trata da Inclusdo Social como um todo, € essencial que o estabelecimento
possua a acessibilidade adequada.

Portanto, como o prédio onde a secretaria funciona é bastante antigo e a
Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul ndo é a titular do local, mas sim, o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, ela ndo possui autorizacdo para modificar a
estrutura do ambiente. Assim, o acesso de novos servidores PCDs na SMIS fica
comprometido, pois ndo ha a estrutura adequada para que estes individuos realizem
atividades laborais na SMIS. Outro ponto que deve ser levantado, é que a partir das
fotos acima, pode-se concluir que a acessibilidade na secretaria se da
principalmente por meio de escadas, onde as barreiras no deslocamento de
individuos com dificuldade de locomogdo ja comecam na entrada do prédio,
dificultando a acessibilidade.

O Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, relacionado a promulgacéo da
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinado
em 30 de marco de 2007, em seu Artigo 3, diz que entre os principios da convencéo
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esta a igualdade de oportunidades para todos. Assim, a correta acessibilidade de um
local onde séo realizadas atividades laborais € fundamental, pois um local acessivel
para todos quer dizer, também, igualdade de oportunidades e que ndo ha individuo
inferior ao outro em relacdo as suas capacidades de estudar, trabalhar e aprender,
mas é a propria sociedade que impde limites a esses individuos onde, infelizmente,
0 preconceito ainda € uma realidade a qual desafia a todos e que deve ser
combatida para que haja igualdade de oportunidade para todos.

Outro fator que pode ser considerado um impeditivo para que PCDs exer¢cam
atividades no setor publico estd na dificuldade de deslocamento até o local de
trabalho. Segundo o Artigo 5 da Lei 10048 de 8 de novembro de 2000, os veiculos
de transporte coletivo deveriam ser produzidos facilitando a acessibilidade ao seu
interior, mas infelizmente, ndo € o0 que acontece na pratica, isto é, muitas cidades e,
as vezes, até metropoles possuem problemas no acesso ao transporte coletivo,
como o elevador presente na porta traseira de um coletivo que nao funciona por falta
de manutencdo. Um exemplo, € a reportagem do site CampoGrandeNews, feita por
Henry, Guilherme (2018), em que um idoso cadeirante caiu de um Onibus ao
desembarecar.

Segundo relatos dos demais passageiros, 0 motorista se recusou a manobrar
o Onibus para aproxima-lo do meio fio da calcada. O fato relatado, € uma das
grandes barreiras que afetam o deslocamento de um individuo como o da
reportagem citada, o que dificulta na questao da inclusédo social, principalmente na
realizacdo de atividades laborais, pois sem um deslocamento eficaz, o individuo

acaba limitado em suas fungdes.
6.5 Sugestdes de Melhoria

Um dos pontos mais importantes para que a Inclusdo Social na Gestao
Publica seja de fato executada na pratica, € a acessibilidade quanto as cadeiras
utilizadas pelos servidores na execucdo das atividades laborais. Atraveés de
observacdo na SMIS, verificou-se que embora muitas cadeiras possuam encosto e
apoio nas laterais para os bracos, elas séo do tipo giratoria, onde um individuo PCD
corre risco de queda e de se machucar. Assim, pode-se verificar que faltam cadeiras
apropriadas que ndo apresentem risco de algum individuo PCD cair ao chao. Dentre
as demais sugestdes de melhoria estdo as seguintes: Orientacdo dos locais da

prefeitura em Braile (placas), o que torna a acessibilidade mais facil para individuos
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com deficiéncia visual, a colocacdo de poltronas acessiveis para pessoas com
necessidades especiais, como por exemplo, um sofa de menor altura que apresente
menor risco de queda, banheiros acessiveis com portas mais largas, contendo
barras de ferro fixadas na parede para que o individuo possa apoiar-se com
sanitarios adaptados para PCD.

Outro fato observado na SMIS, é a auséncia de uma rampa de acesso na
lateral do degrau da entrada do prédio, isto €, além de apresentar um risco grande
de uma pessoa se machucar ao subir ou descer o degrau, principalmente em dias
de chuva, que por conta do piso molhado, h4 o risco de escorregamento, 0 acesso a
cadeirantes fica muito prejudicado, pois como ndo ha rampa de acesso, certamente
0 acesso dessas pessoas ao prédio precisard ser feito com a ajuda de outros
individuos. Outro aspecto fundamental para a Inclusdo Social, € a colocacéo de piso
tatii nas calgcadas do municipio de Cachoeira do Sul, pois além de facilitar a
integracdo com a sociedade, facilita também o deslocamento, auxiliando individuos
com deficiéncia visual a terem mais autonomia na busca pelos seus objetivos,
inclusive, na questdo da inclusdo dessas pessoas na Administracdo Publica, pois a
dificuldade de locomo¢do é um dos aspectos que impedem individuos PCDs a
acessarem 0rgédos publicos.

Além disso, outro fato que impacta gravemente a sociedade contemporanea
de hoje, é a falta de acessibilidade em muitos modais de transporte publico. Muitos
individuos com alguma dificuldade de locomocédo passam por diversos problemas e
situacbes desconfortaveis por conta da falta de acessibilidade no transporte e de
empatia por parte de alguns individuos, como por exemplo, ndo ceder o lugar a
alguém que possui prioridade de ocupar o acento do 6nibus. Pode-se verificar o

problema da acessibilidade através da imagem a seguir, vejamos:
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Imagem IV — Acessibilidade no transporte dificultada por elevador com defeito

Fonte: Leonardo Portella (2018), Retirado de Galcha ZH (2018)

A imagem 1V, apresenta um 0Onibus da empresa de transporte urbano de
Caxias do Sul- RS, cujo elevador utilizado para cadeirantes apresenta defeito. A
justificativa para a utilizacdo de uma imagem que ndo seja do municipio de
Cachoeira do Sul, é que a realidade demonstrada na foto ndo ocorre somente em
Cachoeira, mas € um problema que é bastante comum no territorio brasileiro como
um todo. A situacdo aqui descrita poderia ser resolvida se o0 equipamento tivesse
sido testado antes do coletivo sair da garagem e rodar pela cidade, evitando

prejuizos para individuos que necessitam da utilizacdo do equipamento.
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Imagem V: Placa de Aluminio para Banheiro Acessivel em Braile

Sinalize

ACESSIVEL

Accessible

Fonte: Magazine Luiza (2022)

A imagem V, apresenta uma placa de aluminio em que h& a descricdo da
palavra “Acessivel” em braile, cuja linguagem é utilizada para que pessoas com
deficiéncia visual possam identificar o que esta escrito na placa. Infelizmente, muitos
orgdos publicos ndo possuem placas com indicacdes em braile, o que dificulta para

um individuo com dificuldades, como auséncia total de visdo, é praticamente

impossivel acessar uma reparticdo publica sem auxilio de terceiros e com

independéncia.
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Imagem VI: Exemplo de Banheiro Adaptado para PCD

Fonte: Deficiente Online (2022)

Na imagem VI, ha um exemplo de um banheiro acessivel para PCDs. Um
local, onde sdo realizadas atividades laborais, como na SMIS é fundamental que
tenha um sanitario acessivel, sendo de responsabilidade e conscientizacdo do poder
publico tomar tais medidas. Ndo adianta a inclusao social ficar somente no papel e
na pratica ndo houver agfes para que haja uma incluséo plena e que busque inserir

todos na sociedade.
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Imagem VIl — Porta de correr para Banheiro Adaptado para PCD

Fonte: Multidoor Acessibilidade (2022)

Na foto acima, ha o exemplo de uma porta de correr que da acesso a
um banheiro para individuos com necessidades especiais. O tipo de porta acima é,
talvez, o mais indicado para PCDs, pois para um cadeirante € muito mais facil abrir e
fechar a porta para o lado do que puxa-la ou empurra-la, pois, a praticidade se torna
muito maior, podendo o individuo ter uma acessibilidade muito expressiva com o
exemplo apresentado, sem que a porta fiqgue batendo na cadeira de rodas, podendo

machucar o ocupante do equipamento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A ciéncia administrativa € um dos ramos mais importantes para a vida em
sociedade, pois querendo ou ndo, € a partir dela que se pode ter um planejamento
estratégico bem estabelecido para projetar o futuro. Assim, considerando-se o
planejamento como um fator chave para a Administracdo, a area de Gestdo de
Pessoas se torna uma importante engrenagem no sentido de entender os
fenbmenos sociais e como a sociedade buscou atingir seus objetivos de maneira
satisfatoria. Portanto, ao realizar uma observacdo bem detalhada dos processos e
fendbmenos os quais envolvem a Inclusdo Social como um todo, verificou-se que a
SMIS busca lidar com a inclusédo de forma eficiente, mas que, infelizmente, ainda ha

muitas barreiras arquitetdnicas as quais precisam ser superadas para que PCDs
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tenham a acessibilidade aos 6rgados publicos facilitada. Nessa mesma interpretacéo,
lutar por uma sociedade mais justa € primordial em que a secretaria busca — apesar
de suas limitacdes — ser um exemplo para a sociedade cachoeirense na questédo da
Inclusdo Social, onde segundo seus atuais servidores, incluir PCDs em seu quadro
de servidores é essencial para que se possa ter um ambiente de trabalho mais
inclusivo.

Tendo em vista a importancia da Gestdo de Pessoas nos processos
organizacionais, um dos pontos mais importantes a serem lembrados é de que ela é
um dos componentes da Administracdo que mais estd em constante evolucao, isto
€, com a prépria evolucdo da sociedade, da tecnologia e de novos métodos de
gestdo, a Gestdo de Pessoas estd sempre envolta na criagdo de novos processos
organizacionais que contribuem com a propria evolucdo da ciéncia administrativa
como um todo. Assim, a abordagem da Gestdo de Pessoas é essencial,
principalmente na Administracdo Publica, pois € a partir do servico publico que a
sociedade pode atingir seus objetivos e metas. Segundo Chiavenato (2008, p.96) “A
Administracdo Publica constitui um importante segmento da ciéncia da
Administracgéo.

Ela representa o aparelhamento do Estado e funciona como o instrumento do
governo para planejar, organizar, dirigir e controlar todas as agbes administrativas”.
Portanto, através da pesquisa realizada e da base tedrica levantada neste trabalho,
conclui-se que a Inclusdo Social precisa ser colocada como prioridade na sociedade,
pois é através dela que se pode almejar um mundo mais inclusivo e que tenha
oportunidades iguais para todos, necessitando que a Administracdo Publica, crie
politicas publicas que facilitem a inclusdo de PCDs em seu quadro de servidores,
utilizando as funcdes administrativas citadas acima por Chiavenato no processo,
sendo elas, fundamentais no processo de gestéo organizacional.

Entretanto, para chegar a tais conclusdes, foi necessaria a utilizagdo do
método o qual advém do grego methodos (que significa o “caminho” para se chegar
a determinado resultado). Nesse sentido, para a realizagdo dessa pesquisa, foi
utilizada uma metodologia a qual compreende a pesquisa de uma forma ampla,
onde através dela, buscou-se atingir o objetivo geral desse trabalho, obtendo-se o
éxito esperado na verificagdo de como a SMIS lida com as questdes da inclusdo

social. Portanto, através da pesquisa descritiva, houve um enriguecimento bastante
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expressivo em relacdo ao trabalho no sentido de descrever a realidade de como
ocorre a Gestao de Pessoas no ambiente organizacional da secretaria.

Outro tipo de pesquisa utilizado € a pesquisa exploratdria, onde o objetivo
principal é fazer com que o pesquisador tenha uma familiaridade maior com o que
esta sendo pesquisado. Assim, a pesquisa exploratdria trouxe um enriquecimento
bastante satisfatério, onde através de entrevistas com servidores da SMIS, pode-se
conhecer melhor a realidade de como a Inclusédo Social € abordada na
Administracdo Publica. Em 1993, foi criada a Lei 8942, denominada LOAS (Lei
Organica da Assisténcia Social). Sua importancia se justifica, pois segundo um dos
entrevistados na pesquisa, a secretaria pode ter sido criada. Um dos pontos mais
importantes abordados, € que através da LOAS, houve uma regulamentacédo melhor
da Assisténcia Social, como pessoas em estado de vulnerabilidade social e PCDs,
buscando facilitar a inclusdo desses individuos na sociedade. Assim, pode-se
concluir que a SMIS construiu seu legado, no sentido de fazer com que a sociedade
cachoeirense reflita sobre a importancia da Inclusdo Social para uma sociedade
mais justa.

Outro ponto essencial para o0 bom andamento dos processos, sao os fatores
que, historicamente, fazem com que os servidores da Prefeitura Municipal de
Cachoeira do Sul se sintam satisfeitos com o ambiente de trabalho. Pode-se citar
dois exemplos, onde através de CARVALHO (2021), a estabilidade (73.50%) e as
relacfes de amizade (30.90%), estdo entre 0s mais importantes aspectos levantados
para 0 bom andamento dos trabalhos, principalmente na SMIS, sendo o foco
principal deste trabalho. Portanto, a principal dificuldade para a realizacdo da
pesquisa estd em imprevistos 0S quais surgiram gue causaram atraso para a
realizacdo da entrevista, mas apesar do percal¢co apresentado, o trabalho atingiu seu
objetivo final com éxito em que se pode concluir que apesar das limitacdes impostas,
como arquitetdnicas, a SMIS possui um trabalho muito elogidvel no sentido de
presar sempre por uma inclusdo social que nado fique somente no papel, mas
também, h& a busca por fazer com que os individuos PCDs se sintam realmente
incluidos na sociedade. Uma das formas de fazer com que a Inclusdo Social seja
debatida na sociedade € as prefeituras buscarem fazer pesquisas nas ruas e redes
sociais sobre o tema, trabalhando para identificar qual o melhor tipo de politica

publica para fomentar uma inclusédo social mais efetiva e benéfica para todos.
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APENDICES

APENDICE 1- QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO ATRAVES DO
GOOGLE FORMS

1) Como é feita a selecao de novos colaboradores na SMIS?

2) Quantas pessoas em média entram para o quadro de colaboradores da SMIS?

3) Quantos individuos foram recrutados para trabalhar na SMIS no Ultimo concurso
publico?

4) Foram contratadas pessoas com necessidades especiais para trabalharem na

SMIS? Se sim, quantas?

5) Como a SMIS enxerga a possibilidade de insercdo desses individuos para o

futuro?
6) Quando a SMIS foi criada?

7) Como é vista a evolugdo da SMIS como orgao publico no ponto de vista da

inclusdo social?

8) Qual o legado da SMIS hoje na cidade?



45

9) Em sua opinido, a SMIS deveria aumentar a quantidade de pessoas com

deficiéncia em seu quadro de funcionarios?
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