RESUMO

Este estudo teve como propdsito principal analisar de maneira aprofundada os
artigos académicos que exploram o uso da inteligéncia artificial (IA) na tomada
de decisdes. Para tanto, o trabalho se dedica a realizar uma revisao sistematica
da literatura disponivel na base de dados Scopus. A estratégia de pesquisa
empregada utilizara o método Scientific procedures and rationales for systematic
literature reviews (SPAR-4-SLR). Foi escolhida a base de dados Scopus, por
haver ampla gama de artigos acerca do tema. O trabalho de concluséo de curso
focou no uso da IA na tomada de decisdo nos negdcios de 2018 a outubro de
2023. A pesquisa comegou com a analise de 389 artigos da base de dados
Scopus, sendo 164 escolhidos para analise detalhada. O estudo destacou a
importancia crescente da |IA em decisbes operacionais, taticas e estratégicas,
com um aumento significativo de publicacdes, de 8 em 2018 para 50 em 2023.
Os temas mais abordados incluiram "tomada de decisao", "inteligéncia artificial",
"inteligéncia empresarial", "aprendizado de maquina" e "big data". Exemplos
praticos da |IA foram vistos em areas como marketing, finangas e recursos
humanos. O estudo, contudo, teve limitagdes como o uso exclusivo da base de
dados Scopus e a analise limitada a artigos em inglés de 2018 a 2023. Para
futuras pesquisas, sugere-se usar outras bases de dados, incluir mais idiomas e
adotar diferentes métodos de analise. A necessidade de dados de alta qualidade
para decisbes precisas baseadas em |IA também foi enfatizada, destacando a
importancia de sistemas robustos de coleta e processamento de dados.
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