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RESUMO

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) compdem grande parte da fatia das
organizagbes do pais, contribuem de forma positiva para o crescimento do
empreendedorismo e criam formas de renda que ajudam muitas pessoas que vivem
na informalidade a se formalizar. Este estudo tem como objetivo analisar as
evidéncias cientificas dos ultimos cinco anos (2019-2023) sobre os MEIs no Brasil.
Utilizou-se como método a revisao integrativa de literatura, a partir da busca de
trabalhos na base de dados Google Académico. A pesquisa possibilitou a analise de
30 estudos da area interdisciplinar, com enfoque no perfil, motivos, desafios e gestao
dos MEIls, por meio de diferentes abordagens, principalmente qualitativas. Os
resultados encontrados foram que o perfil dos MEls sdo mulheres, casadas, com
ensino médio completo, com idade entre 30 e 40 anos e raga/cor (autodeclarada)
parda. Os motivos que as levam a empreender sido ter independéncia financeira,
identificagcdo com o ramo e desemprego, “ter o seu préprio negocio” e pela vantagem
de receber aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenga e conseguir emitir
nota fiscal. Os desafios foram a politica publica do MEI para enfrentar o
desemprego, questbes financeiras e linhas de crédito, falta de experiéncia e
conhecimento na area de marketing e inovagao, impacto negativo da pandemia,
dificuldade no inicio do negdécio e que a burocracia torna dificil empreender. As
praticas de gestdo encontradas foram acdes de marketing digital para impulsionar
vendas, nado utilizam ferramentas de planejamento estratégico, iniciam seu negécio
sem plano estruturado, ndo buscam auxilio do SEBRAE e as principais
competéncias sao persisténcia e comprometimento. Para estudos futuros, sugere-se
aprofundamento nas questdes da pandemia ter mudado a natureza dos desafios dos
MEIls e se esses desafios se diferenciam dos pré-pandemia; investigar quais
competéncias foram mais criticas para os MEIs na gestdo das contingéncias
causadas pela pandemia; examinar se novas competéncias emergiram entre o0s
MEIls como resposta a necessidade de se reinventar durante a pandemia; pesquisar
de que maneira os MEls desenvolveram novas competéncias; explorar como as
politicas publicas podem ser ajustadas para apoiar os MEIs em futuras crises,

semelhantes a pandemia.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Perfil. Desafios. Gestdo. Motivos.



ABSTRACT

Individual Microentrepreneurs (MEIs) make up a large part of the country's
organizations, contribute positively to the growth of entrepreneurship and create
forms of income that help many people who live informally to become formal. This
study aims to analyze scientific evidence from the last five years (2019-2023) on
MEIls in Brazil. The integrative literature review was used as a method, based on the
search for works in the Google Scholar database. The research enabled the analysis
of 30 studies in the interdisciplinary area, focusing on the profile, reasons, challenges
and management of MEIls, through different approaches, mainly qualitative. The
results found were that the profile of the MEIls are women, married, with complete
secondary education, aged between 30 and 40 years old and race/color
(self-declared) mixed race. The reasons that lead them to undertake are to have
financial independence, identification with the sector and unemployment, “having
their own business” and the advantage of receiving retirement, maternity benefit,
sickness benefit and being able to issue an invoice. The challenges were MEl's
public policy to face unemployment, financial issues and credit lines, lack of
experience and knowledge in the area of marketing and innovation, negative impact
of the pandemic, difficulty in starting the business and bureaucracy makes it difficult
to undertake. The management practices found were digital marketing actions to
boost sales, they do not use strategic planning tools, they start their business without
a structured plan, they do not seek help from SEBRAE and the main skills are
persistence and commitment. For future studies, it is suggested to delve deeper into
the issues of whether the pandemic has changed the nature of the challenges faced
by MEIs and whether these challenges differ from pre-pandemic ones; investigate
which skills were most critical for MEls in managing contingencies caused by the
pandemic; examine whether new skills emerged among MEIs in response to the
need to reinvent themselves during the pandemic; research how MEIs developed
new skills; explore how public policies can be adjusted to support MEls in future
crises, similar to the pandemic.

Keywords: Individual Microentrepreneur. Profile. Challenges. Management.

Reasons.
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1 INTRODUGAO

A cada ano no Brasil as taxas de desemprego estdo oscilando, sendo
necessario a adaptagcao da populagdo a nova realidade, com isso vem crescendo 0
numero de empreendedores informais. Alguns empreendem por ndo possuirem uma
alternativa de renda, mesmo n&o possuindo qualificacbes suficientes, sendo
chamados de empreendedores por necessidade, e outros empreendem por
identificar uma chance de negdécio, mesmo possuindo alternativas de renda, esses
sdo os empreendedores de oportunidade (Silva et al., 2023).

A informalidade apresenta diversas desvantagens, tais como auséncia de
beneficios previdenciarios, auséncia de regras trabalhistas, diminuicdo da
arrecadacao por meio de impostos, e dificuldade em conseguir empréstimos ou
financiamentos, entre outras (Souza et al., 2022). Como alternativa para frea-la
criou-se a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, a Lei Complementar n°® 128,
de 19 de dezembro de 2008, que possibilitou que o Microempreendedor Individual
(MEI) tivesse acesso ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e
proporcionou diversas oportunidades, como: facilitar a obtencdo de créditos
bancarios, isengcéo do Imposto de Renda (IR), Programa de Integragédo Social (PIS),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
por enquadramento no Simples Nacional (SEBRAE, 2021 apud Souza et al., 2022,
p.5).

Nos primeiros dezoito meses apds a homologagao da Lei Complementar n°
128, o MEI contava com 771.715 inscritos e continuou a crescer. Em 2011, houve
um aumento de 115%, seguido por um crescimento adicional de 61% em 2012. Nos
anos subsequentes, os numeros aumentaram em meédia 20% ao ano (RECEITA
FEDERAL, 2022). Mesmo em 2020, com a chegada da pandemia de Covid-19, que
provocou uma crise econbmica, a formalizagdo dos MEIls aumentou
significativamente (Viana e Viana, 2022). Enquanto no final de 2019 a quantidade
era de menos de 9,5 milhdes, no final de 2022 o numero total foi de 14.820.414
(SEBRAE, 2023a).

O MEI tem como principal requisito o enquadramento de faturamento em até
R$ 81.000 por ano, se caracteriza por ser um empreendedor que tem uma pequena

empresa, realiza suas tarefas de forma independente, possui no maximo um
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funcionario contratado e exerce uma das 460 ocupagdes permitidas (Almeida et al,
2023). Ser MEI tem beneficios e obrigagdes. Sendo que os beneficios séo:
proporcionar aos trabalhadores direitos previdenciarios (como auxilio-doencga,
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez, licengca maternidade, entre
outros), emitir nota fiscal, acessar crédito e financiamento e a formalizac&o
simplificada. Ja as obrigac¢des sdo: preencher o relatério de despesas brutas mensal,
emitir notas fiscais quando necessario e efetuar o pagamento mensal do tributo que
garante os beneficios previdenciarios (Pereira, Santos e Souza, 2023; Honorato e
Gongalves, 2022).

Os MEIs compdéem grande parte da fatia das organizagées do pais,
contribuem de forma positiva para o crescimento do empreendedorismo e criam
formas de renda que ajudam muitas pessoas que vivem na informalidade a se
formalizar. Entretanto, o Brasil esta entre os piores paises para se manter algum tipo
de empreendimento, isso porque ha muita burocracia, faltam politicas publicas de
incentivo, sem contar que quanto menor o porte da empresa mais dificil € de se
conseguir crédito (Pereira, Santos e Souza, 2023; Brasil e Costa, 2022; Silva, 2023).
Além disso, estima-se que a taxa de mortalidade desse tipo de empresa seja de 29%
e essa mortalidade ocorre em até cinco anos de funcionamento (BRASIL, 2021).

Diante das dificuldades e o aumento dos MEI, a presente pesquisa propde
como questao norteadora: a luz das evidéncias cientificas mais recentes conhecer
quem sao esses MEls e quais as suas estratégias nos ultimos cinco anos (2019 -
2023)?

A partir dessa questao a seguir apresentam-se os objetivos da pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa € analisar as evidéncias cientificas dos ultimos
cinco anos (2019 - 2023) sobre os MEIs no Brasil.

Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

a) Apresentar o perfil dos MEIs no Brasil nos ultimos cinco anos (2019 -
2023);

b) ldentificar os motivos pelos quais os MEls empreendem e os desafios
dos ultimos cinco anos (2019 - 2023);

c) Apontar como os MEls estdo fazendo sua gestédo para criar condigoes

mais favoraveis para as suas competéncias.
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A motivagdo para investigar o tema € auxiliar os MEls a sobreviver aos
desafios do mercado, salientando que o Brasil vem passando por uma crise
econdémica, politica, sanitaria e ambiental simultaneamente, resultando em altas
taxas de desemprego e elevado numero de trabalhadores informais, esse
conhecimento € de extrema importancia para dar embasamento na tomada de
decisdo e consequente otimizar recursos, reduzir desperdicios, entre outros
beneficios. Além disso, o conhecimento sobre os MEIs tém relevancia no
desenvolvimento econdmico, social e local, visto que esse tipo de organizagao €
fonte de geracdo de renda para varias familias brasileiras. Inclusive, é de
importancia para o campo académico, pois € um tema pouco explorado, segundo
Silva et al. (2023, p.98) ha um baixo numero de pesquisas no Brasil a respeito do
MEI e, por isso, existe uma necessidade de realizacdo de mais estudos sobre essa
tematica.

O presente trabalho estd dividido em cinco sec¢bes e estruturou—se da
seguinte maneira: a primeira seg¢ao corresponde a introdugcdo, trazendo a
contextualizacdo do assunto, bem como o objetivo e justificativa da pesquisa. A
segunda secdo € o referencial tedrico que esta dividido em quatro areas
apresentadas na sequéncia. A terceira secado se dedica a apresentar a metodologia,
trazendo suas caracteristicas. O resultado, analise e discussdo dos dados séo
expostas na quarta sec¢ao. Por fim, a quinta e ultima se¢ao aborda as consideragdes

finais do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta segcdo serao abordados os temas centrais da pesquisa:
Empreendedorismo no Brasil, MEls e suas peculiaridades, competéncias
empreendedoras e impacto do covid nos MEls. Os temas serdo explanados nas
respectivas subsegdes, trazendo os conceitos, estudos, praticas e abordagens
identificados na literatura permitindo a compreensdo das dimensdes de

conhecimento necessarias para a elaboragao da analise.

2.1.EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Empreendedorismo, traduzido da palavra Entrepreneurship, designa os
estudos relativos ao empreender e todo o seu universo de atuagdo, sendo
compreendido como uma forma de arte em que a criatividade gera ideias que
executadas se tornam lucrativas (Carrion e Barbosa, 2021).

Na década de 90 a cultura empreendedora acendeu no Brasil devido ao
momento pos-ditadura e com a fissura econdmica, abertura de capital estrangeiro e
acrescentamento da concorréncia, cunhado pelas entidades Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira para
Exportagdo de Software (SOFTEX). Mas vale ressaltar que antes mesmo desse
periodo, mesmo de maneira amena e de forma esparsa, na realidade o
empreendedorismo sempre esteve presente (Terron e Terron, 2022).

Os empreendedores possuem uma grande necessidade de autorrealizagao,
sao individuos ambiciosos que almejam abrir seu préprio negocio, eles acreditam
nas suas habilidades para superar problemas e tém grande disposi¢ao para assumir
riscos, sejam eles financeiros ou familiares (Chiavenato, 2012).

Devido a oscilagdo nas taxas de desemprego no Brasil e as pessoas tendo
que se adaptar a essa realidade, ha um aumento no numero de empreendimentos
informais. Quando ndo se tem uma alternativa para aumentar a renda e muitas
vezes nem uma qualificacdo, temos os empreendedores por necessidade. Por outro
lado, quando se possui alternativas de emprego e renda, mas existe uma chance de
empreender, temos os empreendedores de oportunidade (Silva et al., 2023).

O brasileiro tem um dom nato para empreender, sendo o pais considerado

com o maior indice de empreendedores. Estima-se que, futuramente, a populacao
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brasileira buscara seu sustento provindo de empreendimentos préprios (Carrion e
Barbosa, 2021).

2.2.MEls E SUAS PECULIARIDADES

A figura do MEI surgiu da necessidade de formalizar os trabalhadores
brasileiros, ja que nao tinha nenhum amparo legal ou segurancga juridica antes da
criacdo da Lei Complementar n° 128 de 19 de dezembro de 2008 (Farahun e
Rebelo, 2021). A Constituicdo Federal de 1988 deu o primeiro amparo as

microempresas e empresas de pequeno porte, nos seus artigos 170 e 179:

Artigo 170: Tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragcéo
no Pais.

Artigo 179: A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas € as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificagdo de suas obrigagdes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou redugao destas por meio
de lei (BRASIL, 1998).

Mas a regulacéo desses artigos ocorreu somente com a Lei n°® 9.317 de 1996,
que criou o Simples Federal, que faciltou a arrecadagdo de tributos e das
contribuicdes federais por meio de convénio junto aos Estados e Municipios
(BRASIL, 1996). A Lei n°® 9.841 de 1999 tentou aprovar o Estatuto da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte, estabelecendo beneficios trabalhistas,
administrativos, créditos e desenvolvimento, mas foi criado por lei ordinaria federal,
sem aval legislativo, e se limitou a esfera do Governo Federal, ndo abrangendo os
Estados e Municipios (Silva, 2022).

Mas s6 em 2006 o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte foi sancionado pela Lei Complementar n°® 123, em 14 de dezembro,
que estabeleceu normas gerais, que gerou simplificacdo dos tributos, sendo o
recolhimento de impostos realizado por meio de um unico regime de arrecadacgao e
encarregou o0 cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, como

também acesso ao crédito e ao mercado (BRASIL, 2006). Contudo, a formalizagao
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dos trabalhadores brasileiros partiu da Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro
de 2008, que também alterou a n°123 de 2006 (Santana e Ribeiro, 2023; Honorato
e Gongalves, 2022). Essa lei concedeu o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) que garante mais credibilidade, facilidade nos pagamentos e compras e
permite a participagdo em processos de licitagdo, como também um certificado de
Microempreendedor Individual e Inscrigdo Municipal. Ela permitiu a formalizagao agil
e gratuita e o pagamento de tributos pelo Sistema de Recolhimento em Valores
Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional (SIMEI) - que engloba
a parcela relativa a contribuicdo previdenciaria que garante o direito a aposentadoria
e outros beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o imposto
estadual (ICMS) e/ou o imposto municipal (ISS). Além disso, estabeleceu a
contratagdo de no maximo um funcionario, que deve receber pelo menos um
salario-minimo conforme sua categoria e o controle simplificado da contabilidade da
empresa (ndo sendo obrigatéria a escrituracdo fiscal e contabil). Porém, a
declaracéo de faturamento anual deve ser apresentada (Santana e Ribeiro, 2023).

Para se tornar MEI as exigéncias s&o: ter uma receita bruta anual igual ou
inferior a R$ 81.000,00; ser optante, estar em condigcdes de optar e exercer
atividades do Simples Nacional; assim como as atividades autorizadas pelo Comité
Gestor do Simples Nacional (CGSN); possuir estabelecimento unico e sem filiais;
nao participar de outra empresa como sécio, titular ou administrador; ter apenas um
empregado que receba no maximo um salario-minimo federal ou piso salarial da
categoria profissional (BRASIL, 2008). De inicio para se enquadrar como MEI o
trabalhador deveria ter o limite de faturamento bruto de até R$36 mil por ano, depois
foi ampliado para R$60 mil por ano pela Lei Complementar 139/2011 e em 2018
passou a ser R$81 mil por ano, o que permanece até o momento de elaboragéo
desta pesquisa (julho de 2024) (Moreira et al., 2011 apud Santana e Ribeiro, 2023,
p.5). Atualmente esta em tramite o Projeto de Lei Complementar 108/2021, que
pretende aumentar para R$130.000,00, ele ja foi aprovado no Senado Federal e
tramita na Camara dos Deputados. Além disso, esse projeto de lei visa a contratagéo
de até dois funcionarios para o MEI, o que auxiliara na divisdo de fungcbes e no
problema de sobrecarga (Santana e Ribeiro, 2023; Oliveira, 2021).

Ser MEI traz beneficios, mas para garantir esses beneficios algumas

obrigagdes devem ser seguidas. O quadro 1 mostra quais sdo as condi¢des
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necessarias para conseguir os beneficios previdenciarios para os MEls e o quadro 2

mostra quais sdo as obrigagées dos mesmos.

Quadro 1 — Beneficios previdenciarios do MEI

Tipo de beneficio

Valor estimado do beneficio

Condigdes necessarias

Aposentadoria por idade

1 salario-minimo mensal
ap6s os 60 anos e 6 meses
(mulheres) e apés 65 anos
(homens)

Obter contribuicdo, de no
minimo, 180 meses

(15 anos). Sendo que para
os homens devem ser 20

anos

Aposentadoria por invalidez

1 salario-minimo, em virtude
da impossibilidade de exercer
as atividades (antes da idade
prevista para a
aposentadoria)

Caréncia de contribuicao
minima de 12 parcelas
pagas em dia antes da
solicitacdo e sO é validado
apos uma pericia feita pelo
INSS.

Porém, ela ndo ¢é valida para
acidente de trabalho, obtendo
assim, um tempo
indeterminado

Auxilio-doenga

Beneficio  concedido na
situacdo em que o MEI nao
possa exercer as atividades
pelo motivo de doenga ou
acidente

Caréncia de contribuicao
minima de 12 parcelas
pagas em dia antes da
solicitagdo, exceto para
algumas doengas, como
exemplo a AIDS e cegueira

Auxilio-reclusao

Beneficio para os familiares
dependentes de receber um
recurso mensal no fato de

prisdo do
microempreendedor nos
regimes fechado ou
semiaberto

Caréncia de contribuicao
minima de uma parcela paga

em dia antes da pena
privativa. O  contribuinte
precisa ter no minimo 24

meses de abertura do MEI

Salario maternidade

Beneficio pago a quem tiver

filho, seja por parto ou adogao

Caréncia de contribuicao
minima de 10 parcelas pagas
em dia antes da data do parto,
adogao, parto de natimorto e
aborto espontaneo. O tempo
pode ser de 14 a 120 dias, de
acordo com cada caso. Sendo
valido para ambos os géneros

Penséo por morte

Beneficio para os familiares
dependentes em caso de
falecimento do MEI

Caréncia de 18 meses.
Existem regras especificas,
sendo de acordo com a idade
e com tipo de beneficiario

Fonte: Almeida et al., 2022; Silva, et al., 2023; adaptado pela autora.

Cabe destacar que ao se formalizar, quem é MEI passa a ter cobertura

previdenciaria para si e seus dependentes. Sendo que para si: aposentadoria por
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idade, aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga e salario maternidade. Para seus

dependentes: auxilio-reclusao e pensao por morte.

Quadro 2 - Obrigagdes do MEI

Obrigacdes Condicoes

Deve ser paga mensalmente, podendo ser
gerada através do portal do empreendedor ou
Pagamento da Documento de Arrecadacgéo de um aplicativo.

Simplificada (DAS) O valor corresponde a previdéncia social, ICMS
- Industria/Comércio e/ou ISS - Prestadores de
Servigo. E baseado no atual salario minimo, se
referindo a uma aliquota de 5%

Nao é obrigatéria para prestagao de servigo ou
Emisséo de Nota Fiscal produto de pessoas fisicas, mas é para pessoas
juridicas

Nado ¢é obrigatério seu preenchimento
Preenchimento do relatério mensal diariamente, mas isso auxilia na elaboragao da
DASN-SIMEI ao final do ano

Guardar as notas fiscais de compra e venda Deve ser arquivado durante o periodo minimo
de 5 anos

Sua emissédo fora do prazo, gera uma multa de
Enviar a Declaragdo de Faturamento Anual no valor minimo de R$50,00, podendo ser
aplicada bloqueio da emissdo da guia DAS,
entre outros problemas

Limite de compra e pagamento de diferenga de
aliquota

Fonte: Silva, et al., 2023; adaptado pela autora.

Essas obrigagcbes sdo importantes porque o pagamento da DAS permite que
o MEI faga o pagamento dos seus impostos, o preenchimento do relatério mensal,
incluindo todos os valores recebidos com ou sem emissao de Nota Fiscal, e enviar a
Declaragdo de Faturamento Anual (DASN), até o dia 31 de maio, para a Receita
Federal informando o total do faturamento relativo ao ano anterior, mantém o
negocio formalizado e em dia. A omissdo no cumprimento dessas obrigacdes, pode
resultar no cancelamento do CNPJ e no caso de dividas com a Unido, o CPF do
titular do MEI fica como divida ativa. Além disso, ocorre a perda de todos os
beneficios (SEBRAE, 2023b).

O processo de formalizagao do MEI pode ser feito por qualquer pessoa, basta
entrar no site oficial e fazer gratuitamente a abertura da empresa, porém alguns

empreendedores relatam certa dificuldade ao fazer a abertura no site, pois quando
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se pesquisa no Google sobre “abertura do MEI”, aparecem alguns sites oferecendo a
inscricao de forma paga, essas taxas séo altas e muitas vezes o servico nem chega
a ser concluido (Souza et al., 2022). Além disso, um empreendedor que pretende
abrir sua empresa passa por alguns setores e esse processo ocorre durante alguns
meses, sendo um processo de registro demorado e muito burocratico. Antes de
iniciar suas atividades o empreendedor comparece diversas vezes a junta comercial
ou ao cartério, a érgaos tributarios e de emissao de alvaras, necessita aguardar a
vistoria do Corpo de Bombeiros, da vigilancia sanitaria, dos 6rgaos ambientais.
Inclusive, muitas vezes pagam meses de aluguel do imével comercial com as portas
fechadas. Essas exigéncias prévias, além de impossibilitar o imediato inicio das
atividades, sdo responsaveis por boa parte da morosidade do processo de
regularizacao das empresas (Rizza e Schwingel, 2013).

Entre os desafios estdo a busca do aperfeicoamento profissional, a pressao
imposta pelas diferentes atuagdes dentro de sua atividade, a gestdo financeira e
captacao de recursos, a necessidade de formagao técnica em planejamento, plano
de negocios, execugao e controle, o desconhecimento das obrigagbes e demais
caracteristicas que envolvem a criacdo de um CNPJ, a caréncia de procura das
informagdes sobre seus direitos e deveres, a acentuada competicdo mercadoldgica
e a manutencdo das condigdes necessarias para a sobrevivéncia da microempresa
(Santana e Ribeiro, 2023).

Uma das principais organizagbes que auxiliam os MEls é a entidade
associativa de direito privado sem fins lucrativos, o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que visa fomentar o desenvolvimento
sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e
das empresas de pequeno porte (SEBRAE, 2021). O Sebrae tem uma grande
importancia para os MEls de todo o pais, pois auxilia os empreendedores desde a
criacdo do seu negécio até o funcionamento ao longo do tempo. Oferece varios
cursos online e presenciais, gratuitos e pagos, voltados para a area administrativa e

atende desde o menor empresario ao maior (Santos, 2022).

2.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Se tratando da grande preocupacdo que se tem por tras do sucesso e

fracasso das organizagdes, € possivel analisar que independe do tamanho do porte,
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se pequeno ou grande, todo o seu processo se da pelo maximo de empenho de
uma ou varias pessoas para alcancar as metas estabelecidas para o
desenvolvimento do empreendimento, caso contrario, 0 negocio podera resultar em
sérios riscos e um verdadeiro fracasso. Um dos fatores fundamentais na vida dos
empreendedores, sao as competéncias, responsaveis pelo desenvolvimento e
aperfeicoamento de novas praticas para lidar com os diversos desafios (Santos,
2021).

Segundo Fleury e Fleury (2001, p.188) competéncia se define como um saber
agir, responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizagdo e valor social ao individuo. Caracteristicas como tragos da
personalidade, habilidades, conhecimentos e atitudes que destacam os individuos
reconhecidamente competentes, influenciam fortemente a competitividade das micro
e pequenas empresas (Man e Lau, 2020).

O quadro 3 descreve o conjunto de competéncias empreendedoras, que sao

competéncias que tém relagdo com o comportamento dos empreendedores.

Quadro 3 - Competéncias empreendedoras

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Busca de oportunidade e iniciativa:
e Faz coisas antes de solicitado ou, antes de forgado pelas circunstancias;
e Age para expandir o negécio a novas areas, produtos e servicos;
e Aproveita oportunidades fora do comum para comecgar um negdcio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Corre riscos calculados:
e Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
e Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
e Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia:
e Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato;
e Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de exceléncia;
e Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo
ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

Persisténcia:
e Age diante de um obstaculo; age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar
um desafio ou superar um obstaculo;
e Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessério para atingir as metas e
objetivos.

Comprometimento:
e Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforgo extraordinario para complementar uma
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tarefa;

e Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar
um trabalho;

e Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade em
longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO

Busca de informagdes:
e Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes;
e Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico;
e Consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de metas:
e Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes e que tem significado pessoal;
e Define metas em longo prazo, claras e especificas;
e Estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.

Planejamento e monitoramento sistematicos:
e Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos;
e Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e mudangas
circunstanciais;
e Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

CONJUNTO DE PODER

Persuasao e rede de contatos:
e Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
e Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
e Age para desenvolver e manter relagbes comerciais.

Independéncia e autoconfianga:
e Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros;
e Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposicdo ou de resultados inicialmente
desanimadores;
e Expressa confianca na sua prépria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

Fonte: Santos, 2021.

O Quadro 3 demonstra que qualquer pessoa pode desenvolver suas
competéncias, adaptando-as para diferentes situagdes organizacionais. Para que
iSsO ocorra, € necessario buscar conhecimento, praticar e aprender constantemente
(Santos, 2021).

Embora ndo seja garantia de assertividade na obtengao de bons resultados,
possuir as competéncias empreendedoras desenvolvidas pode facilitar este
processo e contribuir com a formulacdo de estratégias mais consistentes (Behling e
Lenzi, 2016).



25

2.4 IMPACTOS DO COVID NOS MEls

No Brasil o contexto da pandemia do Covid-19 permitiu que aumentasse o
numero de micro e pequenas empresas em relagdo aos anos anteriores. A grande
relagdo com este crescimento se da devido ao desemprego causado pela pandemia,
ja que milhares de pessoas ficaram desempregadas ou precisaram aumentar a
renda; para garantir os beneficios previdenciarios; pela facilidade de abertura, que
pode ser feita de forma online, com menos burocracias e sem custos para registrar;
e pela facilidade de créditos e investimentos para esse setor, que é bem mais pratico
(Franco e Bezerra, 2023; Cena et al., 2022).

O Governo Federal anunciou um conjunto de medidas para apoiar
empreendedores que estavam sofrendo com o fechamento de seus negécios,
algumas medidas foram: prorrogacéo do vencimento dos tributos federais relativos
aos meses de abril, maio e junho, por seis meses, e do ICMS e do ISS, por trés
meses; todos os tributos devidos pelo MEI com vencimento nas mesmas datas,
também tiveram seus vencimentos prorrogados por seis meses; prorrogagao do
prazo para Declaracdo Anual Simplificada; dispensa do MEI que tinha efetuado
pagamentos na fonte do imposto de renda (IRRF) referente a comissdes e
corretagens de administragcado de cartdo de crédito e de apresentar a Declaragéo do
Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF) 2020 (Cena et al., 2022).

Além disso, devido ao distanciamento social, as organizacbes de diferentes
tamanhos, tiveram que se reinventar, tendo que comecar a divulgar e vender seus
produtos pelas plataformas digitais (redes sociais e WhatsApp) e/ou delivery
(Rezende, Marcelo e Miyaiji, 2020).

As grandes redes de varejo brasileiras como Americanas, Magazine Luiza,
entre outras, que ja atuavam no formato de loja fisica e e-marketplace, cederam
espaco em suas plataformas de venda para os pequenos e microempreendedores.
Com isso, essas redes de varejo se beneficiaram ao ampliar seu portfélio de
produtos e reforcaram suas imagens de empresas cidadas e socialmente
responsaveis. Enquanto isso, os empreendedores se beneficiaram de toda estrutura
de vendas e logistica de entrega das grandes redes, conseguindo manter suas

vendas e receitas (Rezende, Marcelo e Miyaji, 2020).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia aplicada nesta pesquisa € de natureza basica de avaliagao,
por meio de uma abordagem qualitativa com analise criteriosa de dados, com o
objetivo de pesquisa descritiva e com procedimento de pesquisa bibliografica.

A natureza basica de avaliagdo tem por objetivo gerar conhecimento novo
para o0 avango da ciéncia e atribui valor a um fenbmeno estudado, devendo ter
parametros bem estabelecidos de comparacgao ou referéncia, além de ter foco nos
procedimentos ou nos resultados (Nascimento e Souza, 2016). A abordagem da
pesquisa qualitativa segundo Minayo (2001, p. 22) responde a questdes particulares,
enfoca um nivel de realidade que n&do pode ser quantificado e trabalha com um
universo de multiplos significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes.
A pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de uma populagédo ou de
um fendmeno e a correlacdo entre variaveis (Nascimento e Souza, 2016). A
pesquisa bibliografica visa ao aprimoramento e atualizagdo do conhecimento por
meio da investigacdo cientifica de obras ja publicadas. Ela ndo € uma mera
repeticdo do que ja foi escrito, mas proporciona um novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras (Sousa, Oliveira, Alves, 2021; Macedo, 1994
apud Sousa, Oliveira, Alves, 2021).

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi realizada uma revisao sistematica

integrativa da literatura, que segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011, p.133):

Possibilita a sintese e analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre

o tema investigado, além de permitir a obtengdo de informagbes que

possibilitem aos leitores avaliarem a pertinéncia dos procedimentos

empregados na elaboragéo da revisao.

Esse tipo de pesquisa permite a aproximagdo do pesquisador com a
problematica da pesquisa, tracando um panorama sobre a sua producéao cientifica,
de forma que se possa conhecer a evolugédo do tema ao longo do tempo e, com isso,
visualizar possiveis oportunidades (Botelho, Cunha e Macedo, 2011).

O processo de revisao integrativa, tem seis etapas bem definidas, de forma
resumida a figura 1 apresenta a sequéncia dessas etapas que devem ser seguidas

pelos pesquisadores.
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Figura 1 - O processo de revisao integrativa.

Fonte: Botelho, Cunha e Macedo (2011)

Como se apresenta na figura 1, o processo comegou pela identificagdo do
tema e selegédo da questdo de pesquisa, 12 etapa. A partir da pergunta de pesquisa
definiram-se as palavras-chave e construiu-se a estratégia de busca (Botelho, Cunha
e Macedo, 2011). Para a realizagdo da presente pesquisa, foram coletadas
informagdes em materiais bibliograficos disponibilizados em bibliotecas online e
publicagdes na internet através do Google Académico, sendo utilizada as
palavras-chave “Microempreendedor Individual (MEI)”, “Desafios”, “Competéncias” e

“COVID”. Essa coleta foi realizada na primeira quinzena do més de marcgo de 2024.
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Foi realizada a busca na base de dados Google Académico pelas
palavras-chave “Microempreendedor Individual (MEI)”, “Desafios”, “Competéncias” e
“COVID”, considerando os termos em qualquer lugar da publicagdo, com filtro em
trabalhos publicados entre 2019 e 2023, no idioma portugués. Os resultados da
busca trouxeram aproximadamente 405 resultados, alguns pertinentes ao tema e
outros dispersos. Para a selecéao inicial dos resultados foi feita a leitura flutuante dos
titulos e a pré-visualizagdo dos termos no texto, disponivel no Google Académico
(Figura 2).

Figura 2 - Exemplo de resultado do Google Académico (pré- visualizagdo dos termos

Microempreendedor Individual (MEI)”, “Desafios”, “Competéncias” e “COVID” no

texto)

Impacto macroecondmico em empreendimentos nascentes: Analise com os
Microempreendedores Individuais brasileiros

BA Rocha, LCS Rocha, ALR Novais... - REVES-Revista ..., 2023 - periodicos.ufyv.br

... . com um conjunto de competéncias adquiridas, sobretudo, ... , notadamente agravada pela
pandemia de COVID-19 & pelo ... em periodos de desafios econdmicos. Destacando-se a ...

7 Salvar DY Citar Artigos relacionados &%

Fonte: Google Académico (2024)

Na 22 etapa foram estabelecidos os critérios de inclusao e exclusdo. A analise
dos 405 trabalhos seguiu os critérios de inclusdo: trabalhos publicados entre 2019 e
2023, com texto completo disponivel, no idioma portugués, com abordagem
qualitativa ou quantitativa, monografias e trabalhos de concluséo do curso (TCC) de
instituicées com conceito do MEC acima de 4 (a nota varia de 1 a 5, avaliagdes de 5
e 4 definem as Instituicbes como excelentes, na faixa de 3 qualifica como média,
enquanto resultados abaixo desta faixa s&o considerados insatisfatorios),
dissertacdo e tese, artigos de revista cientifica indexada, e que tinham as
palavras-chave no titulo ou em qualquer lugar da publicagdo; e os critérios de
exclusao: artigos publicados antes de 2019, em outros idiomas, com metodologia de
revisdo de literatura, outros tipos de publicagdes (anais de congresso, citagoes,
conferéncias, congressos, encontros, guias, jornadas, livros, memoriais, projetos,
resolugdes, revistas completas, seminario, simpdsios, trabalhos académicos,
workshop, etc.) e que n&o apresentavam a palavra-chave “Microempreendedor

Individual (MEI)” em qualquer lugar do trabalho.
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Os trabalhos que, a principio, continham informagdes que atendiam aos
critérios de inclusdo, foram baixados para o computador para uma selegdao mais
especifica. Os arquivos baixados foram nomeados de forma padronizada, como
segue: “ano.sobrenome dos autores e a letra inicial dos seus nomes”.

Para a identificacdo dos estudos, pré-selecionados e selecionados, que foi a
32 etapa, foi realizada a leitura criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chave de
todas as publicagbes completas localizadas pela estratégia de busca. Quando o
titulo, o resumo e as palavras-chave ndo eram suficientes para definir sua seleg¢ao, o
trabalho foi buscado na integra. Os trabalhos que continham titulo e/ou recorte de
texto que, a principio, tratavam do Microempreendedor Individual (MEI), foram
incluidos no computador (de forma padronizada: “ano.sobrenome do autor principal,
letra inicial do autor”) para uma selecéo mais criteriosa.

Foram baixados 65 arquivos para identificar se atendiam aos critérios de
inclusdo, a partir da leitura dindmica do conteudo, para identificacdo do contexto do
termo central "Microempreendedor Individual (MEI)” no texto, bem como o tipo e a
metodologia do trabalho. Nesta visualizagdo mais completa foram identificadas e
excluidas bibliografias que ndo atendiam os critérios de incluséo ja citados. Assim,
desses 65 arquivos baixados, apenas 30 atenderam os critérios de inclusdo. Essa
etapa ocorreu entre a segunda quinzena de margo até a ultima semana de maio de
2024.

A 42 etapa que é a categorizacado dos estudos selecionados, foi feita a partir
da conclusdo desse procedimento, utilizando como instrumento para extrair as
informagdes dos trabalhos selecionados a matriz de sintese, uma planilha em Excel
(quadro 4), onde foram preenchidos: temas, categorias € o numero do trabalho. Essa

etapa ocorreu no més de junho de 2024.

Quadro 4 - Exemplo de matriz de sintese

Temas 1 2 [3|14(|5]|]6]|7]|8 9 |10 | 11| 12

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categoria n

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A 52 etapa envolveu a analise e interpretacdo dos resultados, que resultou
nas propostas para futuras pesquisas, contribuindo para a construgao do saber dos
profissionais da area, académicos e sociedade. Por meio de uma analise de
conteudo, se reconheceram categorias em cada uma se verificou as convergéncias
ou divergéncias entre os resultados expostos em cada estudo selecionado para
analise.

A 62 e ultima etapa foi a apresentagado da revisédo/ sintese do conhecimento,
que segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011) deve contemplar a descricao de
todas as fases percorridas pelo pesquisador, de forma criteriosa, e deve apresentar

0s principais resultados obtidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sao apresentados os resultados encontrados a partir da leitura
dos trabalhos que atendiam aos critérios de inclusdo e que tiveram as informacdes
relevantes estruturadas em uma matriz de sintese, a fim de facilitar a categorizagao

e analise comparativa.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1.1. Da selecao dos trabalhos analisados

O objetivo dessa pesquisa foi analisar as evidéncias cientificas dos ultimos
cinco anos (2019 - 2023) sobre os MEIls no Brasil. Os objetivos especificos deste
trabalho foram apresentar o perfil dos MEIs no Brasil nos ultimos cinco anos (2019 -
2023); identificar os motivos pelos quais os MEls empreendem e os desafios dos
ultimos cinco anos (2019 - 2023); e apontar como os MEls estao fazendo sua gestao
para criar condigdes mais favoraveis para as suas competéncias.

A revisdo sistematica integrativa foi realizada na base de dados Google
Académico seguindo os critérios de inclusdo citados na metodologia. A consulta
pelas palavras-chave “Microempreendedor Individual (MEI)’, “Desafios”,
“Competéncias” e “COVID”, com filtro em trabalhos publicados entre 2019 e 2023 e
no idioma portugués, considerou os resultados no titulo ou em qualquer local do
trabalho.

O quadro 5 apresenta o tipo de publicagcdo encontrada e quantas foram
incluidas e excluidas. A busca trouxe aproximadamente 405 resultados, alguns
pertinentes ao tema e outros dispersos. Dessas publicagdes coletadas, apenas 30
atenderam os critérios de inclusdo, que foram trabalhos publicados entre 2019 e
2023, com texto completo disponivel, no idioma portugués, com abordagem
qualitativa ou quantitativa, monografias e trabalhos de conclusao do curso (TCC) de
instituicbes com conceito de 4 a 5 do MEC, dissertacdes e teses, artigos de revista
cientifica indexada, e que tinham as palavras-chave no titulo ou em qualquer lugar

do trabalho.



Quadro 5 - Tipo de publicacao
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Tipo de publicagao Total Incluidos Excluidos
Dissertacao 100 8 92
Trabalho de Concluséo do Curso (TCC) 95 14 81
Livro 41 41
Indisponivel 39 39
Monografias 36 2 34
Artigos 30 3 27
Tese 24 3 21
Citagao 5 5
Relatorio 5 5
Revista completa 5 5
Seminario/ Conferéncia / Congresso 8 8
Encontro 2 2
Outro idioma 2 2
Trabalho académico 2 2
Outros tipos de publicagao* 1" 11
Total 405 30 375

* Inclui Guias, Jornadas, Memoriais, Planos de ensino, Projetos, Resolugdes, Workshops, etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os livros nao foram incluidos, pois estao fora do escopo do nosso trabalho,
assim como anais de congresso, citacdes, conferéncias, congressos, encontros,
guias, jornadas, memoriais, projetos, resolugdes, revistas completas, seminario,
simpaosios, trabalhos académicos e workshop.

As publicagdes indisponiveis também nao foram incluidas na nossa pesquisa,
pois ndo puderam ser baixadas, algumas solicitaram senha e outras as paginas
estavam inativadas.

Os outros como citacdes, relatérios, revista completa que nao tratavam sobre
o tema MEI, seminario/conferéncia/congresso, encontro, em outro idioma, trabalho
académico de disciplina e outras publicagdes (guias, jornadas, memoriais, plano de
ensino, projetos, resolugdes, workshop, etc.) nao foram incluidos devido ao rigor
cientifico, para ter uma pesquisa com resultados confiaveis, preferiu-se utilizar
revistas indexadas, devido ao seu valor cientifico.

Vale ressaltar que na pesquisa avancada do Google Académico, que gerou 0s
405 trabalhos, permitiu pesquisar em qualquer lugar da publicagdo, por isso
apareceram muitos trabalhos com as palavras-chave usadas. O quadro 6 apresenta

a justificativa de exclusao e os tipos de trabalhos.



Quadro 6 - Justificativa da exclusao
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Justificativa da exclusido TCC Dissertagcdao | Tese | Monografia | Artigo | Total

Metodologia de revisdo 29 22 1 14 9 75

Diferenca entre MEI e EPP 26 22 12 9 4 73
Outro assunto 15 40 7 5 5 72
Pandemia/covid ndo do MEI 8 5 1 6 8 28
Desafios ndo do MEI 1 2 3
Instituigdo conceito MEC < 3 2 2
MEI no ambito juridico 1 1
Repetido 1 1

Total 81 92 21 34 27 255

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Um ponto que merece destaque é que muitos trabalhos citam MEI, mas
apenas para diferenciar das Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou das
Microempresas. A diferenca delas esta relacionada ao faturamento do negdcio.
Enquanto os MEIls tém faturamento limite de até R$ 81.000,00 por ano, as

Microempresas devem ter receita bruta anual de até R$ 360.000,00 e a EPP deve

ter entre R$ 360.000,01 e R$ 4.800.000,00 por ano (SEBRAE, 2023c).



4.1.2. Dos trabalhos analisados

A seguir se apresenta o perfil dos trabalhos analisados:

O quadro 7 apresenta o tipo de publicagao por ano:

Quadro 7 - Tipo de publicagao por ano
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Tipo de publicagao 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
TCC 3 8 2 1 14
Dissertagao 1 3 3 1 8
Tese 1 2 3
Artigo 2 1 3
Monografia 1 1 2
Total 0 4 13 7 6 30

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O ano que mais teve publicacdes foi 2021, que apresentou 13 trabalhos,

seguido de 2022 com 7, 2023 com 6, 2020 com 4 e 2019 sem nenhuma publicagao.

O TCC foi o tipo de publicacdo mais utilizada, principalmente, nos anos de 2020 e

2021. A dissertacéao foi o tipo mais utilizado em 2022 e a tese foi em 2023. Inclusive

no ano de 2023 utilizou-se todos os tipos de publicacdes. O quadro 8 apresenta a

metodologia por ano.

Quadro 8 - Metodologia por ano

Metodologia 2019|2020 | 2021 | 2022 | 2023 Total
Qualitativa 4 9 5 5 23
Mista (quali-quanti) 3 2 5
Quantitativa 1 1 2
Total 0 4 13 7 6 30

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A metodologia mais utilizada foi a qualitativa, sendo a unica usada nos quatro

trabalhos do ano de 2020 e utilizada por nove dos treze trabalhos de 2021. O quadro

9 apresenta o tipo de pesquisa mais usada por ano.



Quadro 9 - Tipo de pesquisa
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Tipo de pesquisa 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |Total
Survey 3 12 4 3 22
Estudo de caso 1 2 3
Documental 1 1 2
Campo 1 1
Estatistico 1 1
Biografico 1 1
Total 0 4 13 7 6 30

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A pesquisa do tipo Survey foi a mais utilizada, no minimo trés vezes, sendo

que dos treze trabalhos de 2021, doze a utilizaram. No ano de 2022 utilizou-se todos

os tipos de pesquisa, enquanto em 2020 utilizou-se apenas do tipo Survey e estudo

de caso. No ano de 2021 que apresentou mais pesquisa, também se utilizou apenas

dois tipos de pesquisas, o qual foram a Survey e a documental. Vale destacar que no

tipo de pesquisa Survey encontramos uma com metodologia quantitativa, quatro

mista e dezessete qualitativa, portanto os pesquisadores consideraram esse tipo de

pesquisa mais da metodologia qualitativa.

O quadro 10 apresenta as instituicdes de ensino das publicagdes utilizadas

nesta pesquisa por tipo de publicagao.

Quadro 10 - Instituicdes e tipo de publicacéo

Instituicao TCC Dissertagao Tese Monografia Artigo Total
UFPB 2 1 3
UFRR 2 1 3
UFRGS 1 1 2
UFS 2 2
UFRN 1 1 2
ucs 1 1
UFOPA 1 1
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UNIFACIG

FADIC

IFG

UNDB

UNISINOS

UEG

UFAM

UFCG

UFRA

UFC

FPA-FLACSO

UNIFACCAMP

UFBA

UFVJM

Sem ligagao

Total

14

8 3 2

30

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Das instituicbes de ensino, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

apresentou trés publicacdes, sendo dois TCC e uma tese, a Universidade Federal de

Roraima (UFRR) também apresentou trés publicagdes, sendo duas dissertagbes e

um artigo. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) apresentou dois

trabalhos, sendo um TCC e uma dissertagdo, a Universidade Federal de Sergipe
(UFS) duas dissertagdes e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

uma monografia e uma dissertacdo. Vale destacar que dois artigos néao
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apresentaram nenhuma instituigdo de ensino. Outro destaque é que das 21
instituicbes que publicaram os trabalhos, 13 sao federais, 15 sdo publicas e 4 sdo do
Rio Grande do Sul.

Dos TCC 9 eram do curso de administragdo, 3 das ciéncias contabeis, 1 da
engenharia de producédo e 1 do curso de gestdo publica e desenvolvimento regional.

Das dissertagbes 2 eram do Programa de Pdés-graduacédo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovagédo da Universidade Federal
de Roraima (UFRR), 2 do Programa de Pds-Graduagdao em Administragcdo da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), 1 do Programa de P&s-Graduagao
Profissional em Administragdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara
(UFC), 1 era do Programa de Pés-Graduagdo em Demografia no Departamento de
Demografia e Ciéncias Atuariais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), 1 do Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia do Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e 1 do
curso de Maestria Estado, Gobierno y Politicas Publicas da Faculdade
Latino-Americana de Ciéncias Sociais e Fundag¢ao Perseu Abramo (FPA-FLACSO).

Das teses 1 era do Programa de Pds-graduagdo em Administragcdo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), 1 era do Programa de Doutorado em
Administracdo de Micro e Pequenas Empresas do Centro Universitario Campo
Limpo Paulista (Centro Universitario Campo Limpo Paulista) e 1 do Programa de
Pés-Graduagédo em Psicologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Das monografias, 1 era do curso de Ciéncias contabeis e 1 do curso de
Bacharel em Sistemas de Informacgao. Dos artigos, 1 foi publicado em um periddico
internacional com Qualis B2 e linha interdisciplinar, 1 em revista brasileira com
Qualis B2 e area multidisciplinar e 1 foi publicado em uma editora com area do
conhecimento de instituigdes de ensino nacional e internacional.

Sobre as questdes de pesquisa que as dissertacdes selecionadas no nosso
trabalho trataram: Machado (2020) apresentou o perfil empreendedor feminino que
atuava na cidade de Boa Vista (Roraima). Vieira (2021) compreendeu como ocorre a
insercao dos jovens no mercado de trabalho, por meio do autoempreendedorismo
informal, na cidade de Aracaju (Sergipe). Damion (2021) analisou a relagédo entre o
empreendedorismo e o empoderamento de mulheres, a partir da compreensao dos
sentidos que o conceito de empoderamento adquire e como se construiu para elas.

Filgueiras (2021) demonstrou como as compras publicas podem ser uma ferramenta
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de desenvolvimento das micro e pequenas empresas em Cantagalo (Rio de
Janeiro). Trajano (2022) demonstrou quais os desafios em relagcéo a transformacéo
digital que os pequenos negécios de Boa Vista (Roraima) enfrentaram durante a
pandemia, no periodo de 2020 a 2021. Costa (2022) demonstrou como o contexto
relacional, as escolhas e os resultados relacionais colaboraram para que mulheres
optassem por empreender apds a maternidade em Aracaju (Sergipe). Toscano
(2023) caracterizou o comportamento empreendedor e suas acgbes estratégicas
frente a superacdo de contingéncias na gestdo de micro e pequenas empresas.
Gomes (2023) verificou quais alteragcdes a Reforma Trabalhista Brasileira de 2017
produziu nos volumes de criagdo, desativagcdo e crescimento das empresas no
Brasil.

Acerca das questdes de pesquisa que as teses selecionadas no nosso estudo
abordaram: Franco (2021) investigou a emogao primaria que mais influencia as
decisbes dos empreendedores. Carrazzoni (2023) analisou como a educagao para o
empreendedorismo em marketing se configura para empreendedores MEI e
microempresa. Souza (2023) analisou como uma ferramenta de apoio estratégico
para mulheres empreendedoras foi afetada pela pandemia.

Quanto as questdes de pesquisa que os artigos selecionados na nossa
pesquisa versam: Silva, Machado e Pucca (2022) avaliaram o perfil de mulheres
microempreendedoras de Boa Vista (Roraima). Araujo, Castro e Souza (2022)
identificaram a efetiva existéncia das competéncias empreendedoras nos MEls.
Rocha et al. (2023) analisaram a influéncia da situagdo macroecondmica do Brasil
na abertura e fechamento de MEls.

Vale esclarecer, que as questdes das dissertagdes, teses e artigos, uma vez
que tendem a ter maior validade, visibilidade e impacto duradouro, servindo como
base solida para pesquisas futuras, uma vez que ja sao difundidas no meio
académico. Neste sentido, observa-se que a maioria dos temas aponta uma
preocupagao em areas da administracdo, da contabilidade, da psicologia, da
inovacao, no contexto do género feminino. No quadro 11 apresenta-se a sintese com

os resultados dos trabalhos utilizados nesta pesquisa.



Quadro 11 - Sintese dos resultados dos trabalhos

NO

Autor(es) (ano)

Resultados

Trajano (2022)

Os desafios foram: digitalizacdo de processos, falta de equipamentos necessérios, inseguranga para transagdes bancarias por
meios digitais, oscila¢cdes de internet, resisténcias culturais e falta de conhecimento técnico para realizar certas atividades de
cunho digital. O perfil sdo: homens, entre 40 e 49 anos, com ensino médio, do setor comércio e empreendem por oportunidade.

Silva, Machado e
Pucca (2022)

O perfil de mulheres MEls: idade entre 30 a 29 anos, pardas, com ensino superior completo, casadas, sem filhos, sem
pretensdo de ter mais filhos, recebem ajuda dos maridos no empreendimento, do setor comércio, empreendem por
oportunidade, desafios da jornada multipla e com realizagao profissional.

Toscano (2023)

A maioria dos MEIs se sentiu impactado negativamente pela pandemia. As acgdes estratégicas adotadas frente as
contingéncias: estratégias relacionadas ao investimento em marketing, seguido de estratégias destinadas a prospectar novos
clientes. O comportamento empreendedor que obteve destaque foi o comprometimento.

Carrazzoni
(2023)

Demonstrou a dificuldade enfrentada pelo empreendedor que precisa aprender a gerenciar seu negocio por meio de praticas e,
ainda, ser criativo e se comunicar com o publico consumidor. Além disso, pode-se inferir que possuem uma visao restrita do
repasse de conhecimento em gestdo e marketing, atrelando seu valor a pratica, sem preocupagédo com sua base cientifica.

Gomes (2023)

Apdés a Reforma Trabalhista Brasileira (RTB) de 2017 houve um maior desenvolvimento de empresas, com aumentos
significativos no volume de MEls que se tornaram Microempresas. Quanto ao efeito da RTB sobre a criagéo e mortalidade das
empresas, nao foi possivel chegar a qualquer conclusao quanto a este ponto.

Vieira (2021)

Os jovens entrevistados demonstram satisfagdo no trabalho autoempreendedor. No periodo da pandemia sofreram impacto
negativo, mas utilizaram o valor do auxilio emergencial para incrementar o atual negécio ou investir em novos. Usaram redes
sociais (Whastsapp e Instagram) como ferramentas essenciais de comunicagdo, divulgacdo e vendas dos produtos e/ou
servigos, assim como a entrega das mercadorias pelo servico de delivery. Nenhum deles procurou informagdes junto ao
SEBRAE e a maioria associou formalizagdo com loja fisica.

Damion (2021)

O empoderamento para as entrevistadas se constréi através da articulagdo de fatores multidimensionais: cognitivo, subjetivo,
politico e econbdmico; que se associam tanto ao pertencimento ao grupo de mulheres, quanto a atividade como
autoempreendedora. Essa agédo se da por oportunidade e desejo de realizagao profissional e pela construgao e fortalecido
dentro da dindmica do grupo que se apresenta como um espaco de apoio e ferramenta para o crescimento profissional.

Franco (2021)

As emogbes primarias, raiva e medo influenciam negativamente as decisbes dos MEls. O perfil sdo: mulheres, entre 34 a 41

39



anos, com ensino médio completo e casadas.

Filgueiras (2021)

Mostrou-se que é possivel implementar Programa Municipal de Compras Publicas com politica publica e ferramenta de
desenvolvimento das micro e pequenas empresas, mesmo em outras esferas de governo. Além disso, 75% dos respondentes
indicaram que a pandemia influenciou esse programa.

10

Costa (2022)

As maes empreendedoras entrevistadas estavam entre os 32 a 43 anos de idade e a maioria eram casadas. Verificou-se que
os valores pessoais, as oportunidades na mudanga estrutural e os suportes sociais recebidos, influenciaram na opgao pelo
empreendedorismo como escolha profissional pés-maternidade. Sobre o suporte social recebido, a familia obteve destaque.
Elas relataram tripla jornada, desgaste fisico, cansago e descréditos advindos de alguns familiares.

11

Rocha, et al.
(2023)

A abertura de MEls esta significativamente relacionada com a taxa de desocupagédo. Também demonstrou que o desempenho
econdmico geral do pais, representado pelo Produto Interno Bruto, tem menos influéncia na quantidade de MEls abertos.

12

Araujo, Castro e
Souza (2022)

Observou-se que os MEls da cidade de Barbacena/MG tém o perfil empreendedor, com as caracteristicas: persisténcia
(80,51%), sdo pessoas comprometidas (77,35%), estdo constantemente buscando qualidade e eficiéncia em suas atividades
(76,84%), conseguem enxergar oportunidades de mercado (76,47%), sdo bem relacionados (75,30%) e estabelecem metas de
crescimento no mercado competitivo (74,46%). Contudo, precisam melhorar no tocante a sua propenséao ao risco (68,68%), ao
planejamento de suas agdes (71,28%), e na busca de informagdes (72,14%).

13

Machado (2020)

O perfil encontrado foi mulheres de 30 a 39 anos, pardas, com ensino superior completo, casadas, sem filhos e sem projeto de
ter mais filhos, renda mensal familiar de mais de 5 salarios minimos, seus maridos trabalham junto e as ajudam nas tarefas
domésticas, abriram suas empresas entre 2015 e 2019, ndo possuem imovel préprio para a empresa, sdo do setor comércio,
iniciaram seu negdcio por oportunidade, estéo realizadas profissionalmente e a jornada mdltipla é o principal desafio.

14

Souza (2023)

A motivagao para empreender foi a melhoria das condigées financeiras, da qualidade de vida, assim como por identificar em si
mesmo caracteristicas que estdo relacionadas ao empreendedor. Observou-se a importancia das redes com outros
empreendedores com objetivos de identificar possibilidades de parcerias, chegar a novos clientes e mercados, diminuindo a
probabilidade de falhas e permitindo assim a retroalimentagéo desses pequenos negdcios.

15

Oliveira (2023a)

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, o estabelecimento passou a funcionar apenas com as opgdes de delivery ou
retirada. Apesar de ter uma formalizagao juridica, ndo possui missdo, visao e valores definidos, as ferramentas de planejamento
estratégico nao sao utilizadas pelo gestor e o prego dos produtos & definido de acordo com o valor de mercado, baseando-se
nos valores cobrados pelos concorrentes locais.

16

Oliveira (2021)

O perfil encontrado foi que a maioria sdo mulheres, solteiras, entre 25 e 44 anos, possuem no minimo o ensino médio completo
e tém como principal motivacdo a vontade de possuir um préprio negécio ou ser independente. Uma grande parte utiliza o
empreendedorismo para adquirir sua Unica fonte de renda e veem o Instagram como uma ferramenta importante para o
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crescimento do negdcio.

17

Silva (2021)

Com a chegada da Pandemia, 85% afirmaram utilizar mais o Instagram como sua principal rede de divulgagéo. A maioria abriu
0 negécio “em plena pandemia” (41,7%), apesar de (58,3%) dos participantes desse estudo ja “exercerem atividade antes”.
Desses 84% realizaram um estudo de viabilidade do produto ou servigo desenvolvido e 40% fizeram uma analise de mercado.
A baixa nas vendas representou o maior desafio. Dos que ja exerciam atividade antes da pandemia, 88,6% n&o receberam
apoio financeiro e orientagdes dos 6rgaos publicos. Dos que abriram em plena pandemia, 92% também nao.

18

Silva (2020)

A empresa de vestuario da cidade de Mamanguape/PB n&o possuia nenhuma medida de gestédo financeira, ndo possuia o
controle real dos seus gastos, como também, n&o realizou nenhum plano de negécio durante seu processo de abertura, ndo
dispondo desse modo de uma reserva financeira.

19

Oliveira (2022)

As principais problematicas enfrentadas no periodo da pandemia foram: que todos os entrevistados tiveram que fechar o
estabelecimento e tentar as vendas em casa mesmo; a entrada de dinheiro foi reduzida; assim como a quantidade de clientes
também; e a maioria teve a ajuda do delivery como principal estratégia para saida de vendas. Uma pequena parcela conseguiu
se articular com a divulgacéo nas redes sociais sobre seus produtos e servicos.

20

Moreira (2021)

O perfil dos MEls da pesquisa: maioria do género feminino, com idade que varia entre 23 e 41 anos, que atua entre 1 ano e 36
anos. Seus desafios iniciais foram: dificuldade de obter um posicionamento de mercado, a cultura local, a concorréncia, o alto
investimento material e de conteudo e adaptacdo. No periodo pandémico houve um aumento significativo na utilizacdo do
marketing digital e também investimento em outras ferramentas como e-commerce e delivery.

21

Medeiros (2021)

O perfil dos MEls: idade entre 18 a 39 anos, casados(as), pardos(as), do sexo feminino, com ensino superior completo, do setor
comércio e a maioria ndo estavam buscando conhecimento por meio de cursos online. Em relacdo as caracteristicas
empreendedoras adquiridas no decorrer da jornada de formacao e formalizacdo do MEI, os empreendedores estédo tendo boa
iniciativa e buscando novas oportunidades, cada vez mais em busca de qualidade e eficiéncia. A maioria sentiu, ou sente,
dificuldades em relagdo a questdes financeiras e linhas de crédito.

22

Souza (2023)

Foi possivel perceber que os principais pontos fracos das empreendedoras incluem dificuldades relacionadas ao marketing nas
redes sociais e questdes associadas ao controle financeiro. Os principais desafios sdo o equilibrio entre carreira e vida pessoal,
o conhecimento em gestao, a divulgagao online e a conciliagdo com a maternidade.

23

Tramontin (2022)

O perfil dos MEIs: mulheres, com idade entre 31 e 40 anos e ensino médio completo. A maioria atuava a menos de 3 anos e ja
exercia atividades no ramo do negdécio antes da formalizagdo. Nao possuem outra fonte de renda além do empreendimento. O
negocio funcionava na propria casa. Nao possuiam funcionario contratado, mas recebiam ajuda de algum familiar. O negécio
nasceu pela busca de um sonho ou desejo de ter o proprio negocio, de ter flexibilidade e liberdade para estabelecer a propria
rotina e horarios, estar mais perto dos filhos, ou mesmo por identificar oportunidades nos ramos em que ja atuavam. Quanto as
ferramentas utilizadas para a realizagcdo do planejamento do negécio e das atividades, utilizavam cadernos, agendas,
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calendarios, planilhas, celular e quadro de atividades.

24

Silva (2020)

O perfil dos MEIs: homens, entre 47 a 56 anos, com ensino médio completo. A maioria empreende devido ao desemprego e ter
seu préprio negdcio € o maior dos incentivos. A busca pela sua autonomia e independéncia financeira chegou a 76%. A falta de
recurso para iniciar o negécio foi exibida como uma das maiores dificuldades no inicio do negécio com uma taxa de 53%,
seguido da burocracia na abertura da empresa, com 31%.

25

Chaves (2021)

O perfil dos MElIs: entre 30 e 40 anos e com ensino superior completo. Na pandemia, investiram em novas tecnologias e em
marketing, que auxiliaram na superag¢do desse momento cadtico.

26

Costa (2021)

O perfil dos MEls: idade entre 18 a 25 anos, ensino médio completo, 40% afirmaram que costumam confundir a movimentagéo
financeira entre a pessoa fisica e a juridica, 50% nao realizam planejamento financeiro e 90% tinham pouco conhecimento
(60%) ou nenhum conhecimento (30%) acerca de gestéo financeira e/ou contabilidade antes de montar o seu empreendimento.

27

Kratze (2021)

Dentre as caracteristicas das entrevistadas, pode-se perceber a coeréncia em que ambas tinham o sonho de abrir, ter 0 seu
préprio negocio. A flexibilidade em trabalhar em seu negdécio € um ponto que ambas demonstraram a obter vantagens,
conseguem fazer seus horarios e quando existe tempo livre podem fazer algo relacionado a sua vida particular, fazer seus
préprios horarios. O comego foi dificil, mas ambas perseveraram mesmo em meio a pandemia e tem visdo em avancar, pois
para ser microempreendedora é necessario sair da sua zona de conforto.

28

Legg (2020)

Identificou-se que o desemprego e a identificagdo com o ramo de atividade foram os principais fatores motivacionais para a
iniciar e que antes e durante a pandemia, os principais problemas eram lidar com vendas e finangas. A maioria conseguiu
estabilizar-se financeiramente, embora houvesse uma sensagao de desamparo em relagao ao Governo.

29

Silva (2021)

Maioria mulheres, entre os 35 e 44 anos, com renda de mais de 2 até 3 salarios minimos, boa parte ndo exercia uma outra
atividade, além do trabalho com o proprio negdcio. Ter o proprio negdcio, a liberdade financeira e até mesmo o desemprego
foram os motivos que os fizeram empreender. A maioria ndo realizou um planejamento ao iniciar o empreendimento e muitos
ainda tinham dificuldade de se organizar. Além disso, ndo iniciaram seus negdcios com a preparag¢ao de um plano de negécio e
sofrem com dificuldades de manter o empreendimento.

30

Paredes (2021)

As principais dificuldades enfrentadas destacou-se a falta de apoio municipal e estadual em relagao a fiscalizagdo aos
empreendedores ilegais atuante no municipio e outra insatisfagdo exposta é a falta de op¢do de agéncias bancarias para
pagamentos de boletos de valores expressivos, pois, 0 municipio apresenta apenas uma agéncia bancaria e a alta demanda de
clientes faz com que formem filas e por insatisfagdo, os empresarios destinam-se ao municipio vizinho, Tabatinga.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A partir da analise dos dados do quadro 11, esses resultados foram
compilados na matriz de sintese, gerando uma matriz com 34 temas, mas para fins
de andlise esses temas foram categorizados em “perfil’, “motivos”, “desafio” e
“‘gestao”, atendendo os objetivos desta pesquisa.

As palavras-chave mais utilizadas nos trabalhos foram: "Empreendedorismo”
12 vezes, “Microempreendedor individual (MEI)” 11 vezes e “Empoderamento
feminino” 3 vezes. A figura 3 apresenta a nuvem de palavras-chave encontradas no

nosso trabalho.
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Figura 3 - Nuvem de palavras-chaves
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Vale salientar que as palavras obtidas na figura 3 vem ao encontro dos
assuntos que se visualizam nos temas de pesquisa que podem ser estudados em
diversas areas, tornando o tema dos MEIs um tema multidisciplinar.

Para fins didaticos apresentaremos nos quadros 12, 13, 14 e 15 os temas

mais citados por categoria:

Quadro 12 - Temas na categoria perfil por ano

Tema 2020 | 2021 2022 | 2023 | Total
Empreendem por oportunidade. 2 2 4 2 10
A faixa etaria varia entre os 30 a 40 anos. 1 3 3 2 9
Mulheres representam a maioria. 0 S 3 1 9
Sé&o casados(as). 1 2 3 1 7
MEI feminino tem suporte social e familiares trabalham 2 1 4 0 7
juntos.
A escolaridade predominante é ensino médio completo. 0 S 1 0 6
O setor que mais se atua é o do comércio. 1 4 1 0 6
Realizagao profissional feminina. 1 1 2 0 4
MElIs da raga/cor (autodeclarada) parda. 1 2 1 0 4
N&o possuem outra fonte de renda além do 0 1 1 0 2
empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Segundo os achados o perfil dos MEIs (quadro 12) s&o pessoas que
empreendem por oportunidade, com a faixa etaria entre 30 e 40 anos, a maioria séo
mulheres, casados(as), o MEI feminino tem suporte social e familiares trabalham
juntos, com o ensino médio completo, o setor que mais se atua € o comércio, tem
realizagdo profissional feminina, raga/cor (autodeclarada) parda e nao possuem
outra fonte de renda além do empreendimento.

Podemos observar que no ano de 2023 nao se pesquisou tdo profundamente
o perfil como em outros anos e vale destacar que os MEls tém um perfil feminino,

que empreende por oportunidade e tém uma faixa de idade entre os 30 e 40 anos.
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Quadro 13 - Temas na categoria motivos por ano

Tema 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Independéncia financeira. 1 3 1 1 8
Identificagdo com o ramo, desemprego, autonomia e opgéo 2 4 0 2 8
econbmica
Realizar o "ter o seu proprio negécio”. 1 2 3 0 6
Pela vantagem: receber aposentadoria, auxilio maternidade, 0 1 0 0 1
auxilio doenga e conseguir emitir nota fiscal.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme o quadro 13, os MEIs empreendem pelos motivos de ter
independéncia financeira, pela identificagdo com o ramo, desemprego, autonomia e
opg¢ao econdmica, realizar o “ter o seu proprio negocio” e pela vantagem de receber
aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio-doenca e conseguir emitir nota fiscal.

Podemos observar que o tema “pela vantagem de receber aposentadoria,
auxilio maternidade, auxilio-doenga e conseguir emitir nota fiscal” foi citado apenas
em 2021. Salienta-se que muitos MEIs empreendem por questdes financeiras, sejam
elas para ter independéncia, estar sem emprego ou porque se ganha mais
empreendendo do que tendo um trabalho convencional. Além disso, ao empreender
as pessoas acabam tendo mais autonomia e conseguem trabalhar no ramo em que

mais se identificam.



Quadro 14 - Temas na categoria desafios por ano
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Burocracia brasileira: torna dificil empreender.

Tema 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total

Politica publica importante para enfrentar o desemprego. 2 1 0 2 S

Questbes financeiras e linhas de crédito. 1 2 1 1 S

Equilibrar os recursos financeiros da empresa e os pessoais. | 0 2 1 1 4

Falta de experiéncia e conhecimento na area de marketing e 0 1 1 2 4

inovagao.

Feminino: jornada muiltipla. 1 0 2 0 3

Impacto negativo da pandemia por COVID-19. 0 1 1 1 3

Antes e durante a pandemia: baixa nas vendas e dificuldade 1 1 0 0 2

em adquirir clientes.
Pandemia: momento desafiador, onde foi necessario se 0 1 0 1 2
reinventar, redescobrir e atuar de maneira diferente.

Dificuldade no inicio do negécio: obter posicionamento de 0 2 0 0 2

mercado, cultura local, concorréncia, alto investimento
material e de conteudo, adaptagéo e impostos.
1 1 0 0 2

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com quadro 14, podemos observar que entre os desafios apenas

um tema foi pesquisado em todos os anos que foi a “questao financeira e linhas de

crédito”, esse achado nos mostra o quanto essa questao é importante para os MEls.

Além disso, o debate financeiro se mostrou essencial para os MEIs mais uma vez,

pois o0 tema “politica publica importante para enfrentar o desemprego” foi bastante

pesquisado, embora nao tenha sido em 2022.

Os temas “antes e durante a pandemia: baixa nas vendas e dificuldade em

adquirir clientes” e “burocracia brasileira: torna dificil empreender” ndo foram

discutidos nos anos de 2022 e 2023 e o tema “pandemia: momento desafiador, onde

foi necessario se reinventar, redescobrir e atuar de maneira diferente” foi discutido

em 2021 e 2023.
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Quadro 15 - Temas na categoria gestdo por ano

Tema 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total
Acdes de marketing digital para impulsionar vendas. 0 6 1 1 8
Na pandemia: oportunidade de vendas online e delivery. 2 4 1 0 7
1 2 1 2 4
Ferramentas de planejamento estratégico ndo séo utilizadas.
Utilizam mais o Instagram para divulgacgdes. 0 4 0 0 4
Na pandemia: receberam o auxilio emergencial e usaram nos 1 1 1 1 4
seus empreendimentos.
Empreendedor sem plano estruturado para iniciar o seu 1 1 0 1 3
negadcio atual.
Nao buscou ajuda do SEBRAE 0 2 1 0 3
Pandemia permitiu novas estratégias para minimizar os 1 1 0 0 2

impactos no fluxo de caixa, como: diminuigao de precos,
fornecimento de métodos alternativos de pagamento e

brindes.
Participa de alguma rede ou grupo de empreendedores. 0 0 0 2 2
As principais competéncias dos MEls: persisténcia e 0 0 1 1 2

comprometimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Podemos observar que no quadro 15 os temas mais pesquisados “as acdes
de marketing digital para impulsionar vendas” e “na pandemia viram a oportunidade
de vendas online e delivery” também tem relagdo com a questdo financeira
encontrada nas outras categorias, que os MEls utilizaram essas praticas de gestéo
para potencializar suas vendas e ganhar mais.

Os temas “ferramentas de planejamento estratégico ndo sao utilizadas” e “na
pandemia: receberam o auxilio emergencial e usaram nos seus empreendimentos”
foram discutidos em todos os anos, porém o tema “utilizam mais o Instagram para
divulgagdes” so6 foi discutido em 2021. O tema “ndo buscou ajuda do SEBRAE” ndo
foi discutido em 2020 e 2023. O tema “pandemia permitiu novas estratégias para
minimizar os impactos no fluxo de caixa” ndo foi discutido nos dois ultimos anos
(2022 e 2023).

Ao examinar os achados dessa categoria em conjunto com as competéncias
empreendedoras citadas no quadro 3, encontramos que além das competéncias

persisténcia e comprometimento, outras do conjunto de realizagdo apareceram de
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forma mais cabalistica, como a busca de oportunidade e iniciativa, correr riscos
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia; e o conjunto de poder, como
persuasdo, rede de contatos, independéncia e autoconfianga. O conjunto de
planejamento nao foi encontrado, pois como mostra nosso estudo os MEls dessa

pesquisa nao utilizam ferramentas de gestdo e nem buscam ajuda do SEBRAE.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.2.1 Perfil dos MEls

Nossa pesquisa encontrou que os MEIs sdo mulheres, casadas, com idade
entre 30 e 40 anos, autodeclaradas pardas, com ensino médio completo e do setor
do comércio. O que justifica esse achado €& que esse tipo de perfil tende a
empreender por dois motivos: permitir que elas fagam seu préprio horario, trabalhem
com o que gostam, consigam cuidar da familia e da casa, ndo precisam estar
sempre se especializando ou muitas vezes € a unica opg¢ao, ja que € sabido que
para mulheres com familia, nessa faixa etaria e com escolaridade basica é mais
dificil se manter no mercado.

Corroborando com esses achados, Nascimento et al. (2019), Bernardo,
Silveira e Ferreira (2020), Filho et al. (2023) e Ribeiro e Oliveira (2023) encontraram
uma representatividade significativa das mulheres na atividade empreendedora.
Sobre o estado civil, Bernardo, Silveira e Ferreira (2020) e Machado et al. (2021)
também identificaram que a maioria dos MEIs sdo casados(as). Em relagcéo a faixa
etaria, Nascimento et al. (2019) encontraram no seu estudo idade entre 36 a 49
anos, DataSebrae (2019) de 30 a 39 anos, Machado et al. (2021) entre 26 a 35 anos
e Sebalhos et al. (2023) de 29 a 38 anos. A respeito da autodeclaragao de raga/cor
parda, DataSebrae (2019) e Ribeiro e Oliveira (2023) também identificaram esse
dado no perfil dos MEls. Quanto a escolaridade os autores Nascimento et al. (2019),
Machado et al. (2021), Filho et al. (2023) e Ribeiro e Oliveira (2023) também
constataram que a maioria dos MEIs tinham ensino médio completo. No que se
refere ao setor do comércio, Ribeiro e Oliveira (2023) e Souza e Carvalho (2019)
também verificaram que o maior numero de MEls estdo nesse setor.

Além disso, encontramos que muitos MEIls empreendem por oportunidade, o

que tem relagcdo a outro achado que é a realizacdo profissional. Muitos MEls



50

conseguem enxergar na oportunidade de ter seu préoprio negocio o meio de alcangar
independéncia financeira, autonomia, crescimento pessoal e profissional e,
principalmente, trabalhar com algo que realmente os motiva. Outro achado que
também tem relagdo com a realizagdo profissional é o fato de alguns MEIs terem
suporte social e conseguirem trabalhar junto com seus familiares, isso faz com que
se fortaleca o vinculo entre eles, se consiga dividir e flexibilizar a carga de trabalho,
podendo criar um ambiente de trabalho harmonioso, aumentar a eficiéncia do
negocio e até ajudar a lidar com os desafios e as adversidades diarias.

Assim como nosso estudo, para Fernandes e Duarte (2019) no Brasil o
empreendedorismo feminino é visto como a possibilidade de muitas mulheres
alcancarem a tdo sonhada realizacado profissional. A respeito de empreender por
oportunidade, Sebalhos et al. (2023) e GEM (2018) encontraram nas suas pesquisas
gque maioria empreende por oportunidade. Em relagcédo ao suporte social e familiares
que trabalham juntos, Maia e Zambanini (2020) encontraram nos relatos das
empreendedoras do seu estudo que assim como o auxilio delas é fundamental para
os ganhos financeiros, a participagao dos maridos também é essencial, emocional e
financeiramente importante. Na pesquisa de Hubner e Souza (2021) o trabalho em
familia é visto como aspecto positivo, pois a empreendedora, o marido e a filha ndo
dependem de outro servigo, vivem somente das vendas de pipocas.

Por fim, o achado dos MEIs ndo possuirem outra fonte de renda além do
empreendimento, tém seus pros e contras, sendo que os contras sdo aumento na
pressdo para que o negocio tenha sucesso rapido, pode gerar ansiedade e estresse
devido a instabilidade financeira, principalmente, nos primeiros meses, diminuicéo na
margem de erro e no investimento em recursos para o crescimento. E os pros sao
dedicacgao total ao empreendimento, aumento nas chances de identificar e aproveitar
oportunidades de crescimento, maior motivacdo e disposicdo para superar
obstaculos, mais agilidade na tomada de decisbes e na implementagcdo de
estratégias de crescimento. Sobre esse tema, DataSebrae (2019), Mantovani (2020)
e Duarte, Padilha e Padilha (2023) também encontraram o mesmo que nosSso

estudo.
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4.2.2 Motivos pelos quais os MEls empreendem

Os MEIls empreendem pelos motivos de ter independéncia financeira, pela
identificacdo com o ramo, desemprego, autonomia e opg¢ao econdmica, realizar o
“ter o seu proprio negocio” e pela vantagem de receber aposentadoria, auxilio
maternidade, auxilio-doenga e conseguir emitir nota fiscal.

Esses motivos sao justificaveis pelo fato da formalizagao do MEI proporcionar
seguranca, oportunidades de crescimento e realizagao profissional. A independéncia
financeira permite fugir dos empregos convencionais que exigem horarios fixos,
pressdo para atingir metas, alinhamento com normas, valores e politicas da
empresa, rigidez nas fungdes laborais, avaliagdo continua e demora na locomocgao.
Empreender pela identificagcdo com o ramo esta intimamente relacionada a um tema
encontrado na categoria anterior que é satisfagcao profissional, ja que possibilita que
o MEI trabalhe com algo que ele goste e tenha interesse. O desemprego acaba
tornando o MEI uma alternativa mais viavel, principalmente, para a geragao de renda
e a inclusao econdbmica. A autonomia permite que os MEIs tenham mais liberdade
em definir seus horarios, 0 modo como véo trabalhar e controle sobre suas decisoes.
A opcao econbmica é outra alternativa que torna empreender interessante, pois os
custos iniciais sdo mais baixos, além da facilidade de créditos e investimentos. A
realizacdo do "ter o seu proprio negécio” esta atrelada ao desejo pessoal de criar
algo de valor, além de ser um jeito de fugir do mercado de trabalho tradicional. E a
vantagem de receber aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenga e
conseguir emitir nota fiscal, sdo outras opgdes que também tornam interessante se
tornar MEIl. Mas vale salientar que s6 vai ter esses beneficios previdenciarios
(aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenga, etc) quem cumprir com as
condi¢gdes necessarias citadas no quadro 1.

Reforgcando nossos achados, Almeida et al. (2023), Queiroz et al. (2021) e
Sebalhos et al. (2023) demonstram que o principal motivo dos MEIs empreender é
pelas atividades econémicas. Queiroz et al. (2021) ainda identificou que o
desemprego também é um fator motivador. Sebalhos et al. (2023) e Filho et al.
(2023) encontraram que a motivagao foi o desejo de ter um negdcio proprio. No
estudo de Bernardo, Silveira e Ferreira (2020) a maioria (58%) declarou que
“‘gostaria de ser independente”, seguido de “queria praticar meus conhecimentos
profissionais” (17%). DataSebrae (2019), Mantovani (2020) e Machado et al. (2021)
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identificaram como motivos: obter os beneficios de seguridade social e ter uma
empresa formal. DataSebrae (2019) ainda encontrou a necessidade de emitir nota

fiscal.

4.2.3 Desafios dos MEls

Os desafios encontrados foram a politica publica dos MEls ser importante
para o enfrentamento do desemprego, questdes financeiras e linhas de crédito,
equilibrar os recursos financeiros da empresa e os pessoais, falta de experiéncia e
conhecimento na area de marketing e inovagao, MEI feminino com jornada multipla,
impacto negativo da pandemia por COVID-19, antes e durante a pandemia baixa nas
vendas e dificuldade em adquirir clientes, a pandemia um momento desafiador, onde
foi necessario se reinventar, redescobrir e atuar de maneira diferente, a dificuldade
no inicio do negdcio: obter posicionamento de mercado, cultura local, concorréncia,
alto investimento material e de conteudo, adaptacido e impostos e a burocracia
brasileira que torna dificil empreender.

Foi interessante a politica publica dos MEIs ser importante para o
enfrentamento do desemprego ser um dos assuntos mais citados, porque nos
mostra o quanto € urgente e necessario mais politicas publicas diferenciadas e
inovadoras para enfrentar o problema da informalidade, trazendo mais seguranca e
fazendo com que a economia seja bem resolvida. Esse achado coincide com o
estudo de Lima e Junior (2023), para eles existe uma relagéo direta entre a abertura
do MEI e o desemprego no Brasil, uma vez que se o MEI cresce o desemprego
automaticamente cai, ja que se considera o MEI como emprego.

Um ponto que merece esclarecimento € que embora o neoliberalismo possa
trazer alguns beneficios em termos de eficiéncia de mercado e inovagédo aos MEIs,
seus impactos podem ser negativos, principalmente, em relagdo a protegao social.
Portanto, politicas publicas bem estruturadas sao essenciais para garantir melhores
condigbes sociais e crescimento significativo para a economia.

As questdes financeiras e de linhas de crédito estdo diretamente relacionadas
a sobrevivéncia do empreendimento, sendo um dos desafios mais significativos para
os MEls. Pois a falta de planejamento financeiro e de orgamento pode resultar em
gastos excessivos ou desperdicio de recursos, na dificulta na manutengcdo de um

fluxo de caixa estavel, em pressdes financeiras, tornar dificil cobrir despesas



53

continuas (como aluguel, contas e salarios), entre outros resultados que podem levar
o empreendedor a faléncia. Além disso, o fato de alguns MEls ndo conseguirem
equilibrar os recursos financeiros da empresa e os pessoais também podem acelerar
o fim da vida de um empreendimento.

Avigorando nosso achado Machado et al. (2021) também encontraram que
entre as principais dificuldades dos MEIls a manutengcao das atividades e o controle
orcamentario, além de encontrar fornecedores baratos e confiaveis e manejar por
meios digitais a promocao da visibilidade e o alcance aos clientes. Sobre o desafio
de equilibrar a vida pessoal e profissional, bem como a gestdo das finangas,
incluindo a separagcao adequada entre os recursos financeiros da empresa e o0s
pessoais, Sauer, Pescador e Walter (2023) encontraram que 43% das
empreendedoras entrevistadas consideram como sendo maior desafio conciliar os
negocios e a familia.

O desafio da falta de experiéncia e conhecimento na area de marketing esta
diretamente ligado ao desafio da baixa vendas e dificuldade em adquirir clientes,
antes e durante a pandemia, pois um marketing “ruim” ou a sua inexisténcia faz com
que o empreendimento ndo seja conhecido. Essa deficiéncia resulta na dificuldade
de diferenciacdo no mercado, que também se a linha a outro desafio encontrado,
que é a dificuldade no inicio do negocio de obter posicionamento de mercado,
cultura local, concorréncia, alto investimento material e de conteudo, adaptacao e
impostos.

Corroborando com nossa pesquisa, Filho et al. (2023) verificaram que a
segunda maior dificuldade elencada pelos seus respondentes foi sobre o marketing,
a utilizacao de plataformas sociais e o planejamento de conteudo. Conforme Serasa
(2021) essa dificuldade se da pela falta de investimento nas agcdes de marketing, em
especial quando o negocio € familiar, ou ainda ocorre sem o planejamento
estratégico necessario para atrair clientes. Em relagdo a baixa nas vendas e
dificuldade em adquirir clientes, o trabalho de Nascimento (2023) confirma nosso
achado ao encontrar que no pico da pandemia (2020 e 2021) a dificuldade com as
vendas foi relatada por 71,8% dos entrevistados e a falta de cliente por 69,3%. No
pos-pico (2022 e 2023) as dificuldades com as vendas foi relatado por 66,6% e a
falta de clientes foi por 65,1%.

A pandemia de COVID-19 nao s6 impactou negativamente os MEIls como

exigiu adaptagao rapida as novas condi¢des do mercado. Afetou desde o fluxo de
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caixa até a necessidade de adotar novas estratégias de marketing e tecnologia.
Quem estava mais resistente teve que se reinventar e inovar para poder sobreviver.

Assim como nosso estudo, Nascimento (2023) encontrou que a maioria de
seus entrevistados (71,8%) foram afetados negativamente. No que se refere a
pandemia ter sido um momento desafiador, onde foi necessario se reinventar,
redescobrir e atuar de maneira diferente, no trabalho de Oliveira (2023b) ele
encontrou que no setor comércio eles ndo mudaram a atividade econdmica, apenas
se adequaram ao novo sistema do mercado competitivo e a mudanga no
comportamento do consumidor, que passou a comprar online e apresentou uma
maior preferéncia por opgdes de entrega e pagamento sem contato fisico.

A burocracia brasileira ndo s6 torna dificil empreender, como estimula a
informalizacao e o baixo crescimento econémico do Pais, seu combate pode se dar
a partir da reformulagao das leis existentes para eliminar redundancias e simplificar o
processo de conformidade, criacdo de procedimentos unificados e simplificados para
registro, licenciamento e pagamento de impostos, implementacao de sistemas
digitais onde os MEIs possam realizar todos os procedimentos necessarios para
registrar e administrar suas empresas e assim aumentar a eficiéncia. Tal como nossa
pesquisa, Nascimento (2023) encontrou que a burocracia excessiva impactou 53,8%
dos entrevistados no pico da pandemia (2020-2021) e no pos-pico (2022-2023)
56,4%.

A jornada multipla dos MEIs femininos se da pelo fato das atividades
domeésticas e dos cuidados com os filhos ainda estarem atribuidas as mulheres.
Além disso, se a mulher fora, Ihe cobram mais tempo com a familia, mais cuidados
com os filhos e com a casa. Mas se ela trabalha em casa com tarefas domésticas,
Ihe cobram para ser mais independente financeiramente. Ou seja, a sociedade esta
sempre exigindo algo a mais das mulheres. Cansadas dessas exigéncias, as
mulheres estdo se empoderando mais e dando voz as suas prioridades e objetivos.

Da mesma forma que o nosso trabalho, Gongalves e Santos (2024) também
encontraram jornada dupla feminina, mas que essas MEls usaram a flexibilidade de
seus horarios para amenizar a complexa relacdo de vida pessoal e profissional.
Ainda descobriram que essas mulheres querem evoluir mais e tém intencdo em

ampliar seus negocios com busca por inovagao.
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4.2.4 Gestao dos MEls

Nossa pesquisa encontrou que as praticas de gestdo mais utilizadas pelos
MEls foram acdes de marketing digital para impulsionar vendas, na pandemia viram
a oportunidade de vendas online e delivery, que as ferramentas de planejamento
estratégico ndo sao utilizadas, que utilizam mais o Instagram para divulgagdes, na
pandemia receberam o auxilio emergencial e usaram nos seus empreendimentos,
empreendedor sem plano estruturado para iniciar o seu negdécio atual, ndo buscou
ajuda do SEBRAE, a pandemia permitiu novas estratégias para minimizar os
impactos no fluxo de caixa, como: diminuicido de precos, fornecimento de métodos
alternativos de pagamento e brindes, participam de alguma rede ou grupo de
empreendedores e as principais competéncias dos MEIls sao persisténcia e
comprometimento.

O uso do marketing digital, principalmente por meio da rede social Instagram,
permite impulsionar as vendas, aumentar a visibilidade e atrair mais clientes. Isso
porque essa rede possibilita que os MEls criem conteudo mais atrativo, mantendo os
seguidores engajados por meio de stories e reels, facilita a construgdo de um
relacionamento com os clientes e tudo isso sem precisar de um investimento muito
alto, embora alguns servigos sejam pagos. Além disso, se o MEIl ndo tem
familiaridade com o marketing digital ele pode fazer cursos gratuitos e rapidos pelo
SEBRAE ou por outras plataformas. Mas o marketing digital ndo se resume s6 ao
Instagram, ele pode ser feito por meio de outras redes sociais (como Facebook,
WhatsApp, TikTok) ou por website e blog ou por marketplaces online (mercado livre,
amazon, OLX, enjoei, etc). Muitos MEIs ja usavam as redes sociais para divulgar
seus empreendimentos, mas a pandemia acabou obrigando quem nao usava a usar
€ quem usava a se especializar mais, com isso muitos MEIls aproveitaram a
oportunidade e realizaram mais vendas online e com entrega por meio de delivery.

Ratificando nosso achado, Maciel e Oliveira (2023) encontraram que em meio
a pandemia a rede social mais utilizada pelas suas entrevistas foi o instagram. Lopes
e Carvalho (2023) reforcam que as agdes de marketing digital impulsionam as
vendas e que em meio a pandemia os MEls viram a oportunidade de explorar outras
formas de vender seus produtos, por meio das vendas online pelas redes sociais e

entrega por delivery.
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O planejamento estratégico é extremamente benéfico para a sobrevivéncia a
longo prazo de um empreendimento. Porém, muitos MEls comegam seus negécios
sem ele e essa falta de planejamento se da pela urgéncia de abrir o
empreendimento, recursos limitados, por desconhecimento, ja que muitos ndo tém
formagdo em gestdo ou porque ndo sabem que o SEBRAE auxilia desde a criagao
até o funcionamento ao longo do tempo do negdécio e muitas vezes de forma
gratuita.

Corroborando com nossa pesquisa, Costa (2023) encontrou que 74,6% dos
seus respondentes nao realizaram plano de negocios antes da abertura da empresa.
Sebrae-SP (2014) e Rodrigues e Bezerra (2022) reforcam que a falta de um
planejamento prévio (ou um planejamento ruim) € um dos motivos que levam os
empreendimentos a encerrarem suas atividades em menos de um ano.

Dissemelhante dos achados do nosso trabalho onde os MEIls ndo buscam
ajuda do SEBRAE, Silva e Andrade (2021) encontraram que o SEBRAE apareceu
como o primeiro colocado com 79,1%, em relagao ao apoio aos MEls. Costa (2023)
identificou que 44,12% do total dos participantes do seu estudo citaram o SEBRAE
como a entidade mais escolhida na hora de buscar ajuda. Santos (2023a) verificou
no seu estudo que 40% dos seus respondentes buscaram orientacdo do SEBRAE
para se formalizar. Santos (2023b) encontrou que 49 dos 55 entrevistados estado
muito satisfeitos com o conteudo oferecido pelo SEBRAE.

A participagado dos MEIs em alguma rede ou grupo de empreendedores pode
trazer beneficios como a construcao e fortalecimento da relacdo com seus pares, a
troca de conhecimento, suporte emocional e oportunidade de crescimento do seu
negocio.

Respaldando nosso achado, no estudo de Santos (2023a) 40% dos seus
entrevistados se formalizaram pela internet com ajuda de amigo ou familiar e no de
Chota et al. (2018) encontraram que a rede entre os MEIls serve para troca de
experiéncias sobre os fornecedores, esse relacionamento se da até entre os
concorrentes, contribuindo para o desenvolvimento local.

Para sobreviver a pandemia, que intensificou os desafios relacionados a
gestao financeira dos MEls, eles adotaram estratégias eficazes para manter o fluxo
de caixa, como adog¢ao na reducado dos precgos, alternativas no meétodo de
pagamento, uso de brindes e o auxilio emergencial para manter seus negdcios

operando e as despesas de casa.
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Assegurando nosso achado, Machado et al. (2021) encontraram que 90% dos
MEIls utilizaram o auxilio emergencial durante a pandemia para a manutencao do
empreendimento e o pagamento do Documento de Arrecadagdao do Simples
Nacional (DAS), e ainda utilizaram para pagar as despesas basicas do lar. Para o
Sebrae (2023d) as empresas que obtiveram atitudes ativas se sobressairam em
relacdo a outras, pois permitiram diferenciacdo e adaptacdo aos novos tempos,
principalmente, em questdes voltadas a gestdo de planejamento e aspectos
financeiros.

Sabe-se que as competéncias empreendedoras sao essenciais para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de novas praticas para lidar com as
diversidades que os MEIls enfrentam e realmente persisténcia e comprometimento
acabam sendo fundamentais para a sobrevivéncia do empreendimento. E quanto
mais competéncias o empreendedor desenvolver mais sucesso seu negocio vai ter,
portanto, a capacidade de adaptagdo, visdo de negdcio, habilidades de
comunicagao, gestdo financeira e organizacional acabam sendo cruciais para 0s
MEls.

Corroborando com nosso estudo, Behling e Lenzi (2016) apontaram que as
competéncias empreendedoras mais presentes entre os MEls de Santa Catarina sao
a persisténcia e o comprometimento, ambas do conjunto Realizagdo. Grzybovski,
Boscarin e Migott (2002) e Lubina et al. (2020) também apontam que o

“‘comprometimento” foi a competéncia preponderante nos seus estudos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve em vista analisar as evidéncias cientificas dos ultimos
cinco anos (2019 - 2023) sobre os MEIls no Brasil, foi realizada uma revisao
sistematica integrativa, assim foi possivel levantar a visdo sobre o perfil dos MElIs,
identificar os motivos pelos quais eles empreendem e os seus desafios dos ultimos
cinco anos (2019 - 2023) e apontar como eles estado fazendo sua gestao para criar
condi¢des mais favoraveis para as suas competéncias.

Ao observar os resultados apresentados, é possivel analisar que os MEls
empreendem por oportunidade, tem entre 30 e 40 anos, que a maioria sdo mulheres,
casadas, com ensino médio completo, com raga/cor (autodeclarada) parda, do setor
do comeércio, tem suporte social e familiares trabalham juntos, tem realizacao
profissional e ndo possuem outra fonte de renda além do empreendimento.

A pesquisa revelou ainda que os motivos deles empreendem é para ter
independéncia financeira, por identificagdo com o ramo, desemprego, autonomia e
opg¢ao econbmica, para realizar o “ter o seu préoprio negécio” e pela vantagem de
receber aposentadoria, auxilio maternidade, auxilio doenga e conseguir emitir nota
fiscal.

O estudo denota que os desafios dos ultimos cinco anos foram que a politica
publica dos MEIs é importante para enfrentar o desemprego, que tem questdes
financeiras e de linhas de crédito, tem que equilibrar os recursos financeiros da
empresa e 0s pessoais, que falta experiéncia e conhecimento na area de marketing
e inovagédo, que o MEI feminino tem jornada multipla, que teve impacto negativo da
pandemia, que antes e durante a pandemia teve baixa nas vendas e dificuldade em
adquirir clientes, que a pandemia foi um momento desafiador (onde foi necessario se
reinventar, redescobrir e atuar de maneira diferente), que existe dificuldade no inicio
do negécio em obter posicionamento de mercado, cultura local, concorréncia, alto
investimento material e de conteudo, adaptacdo e impostos e que a burocracia
brasileira torna dificil empreender.

Ainda a pesquisa referiu que as praticas de gestdo mais utilizadas pelos MEls
foram agbes de marketing digital para impulsionar vendas, que na pandemia viram a
oportunidade de vendas online e por delivery, que as ferramentas de planejamento
estratégico n&o sao utilizadas, que utilizam mais o Instagram para divulgacdes, que

na pandemia receberam o auxilio emergencial e usaram nos seus
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empreendimentos, que o empreendedor inicia seu negoécio sem plano estruturado,
que néo buscam ajuda do SEBRAE, que a pandemia permitiu novas estratégias para
minimizar os impactos no fluxo de caixa (como diminui¢do de pregos, fornecimento
de métodos alternativos de pagamento e brindes), que eles participam de alguma
rede ou grupo de empreendedores e que as principais competéncias dos MEls sao
persisténcia e comprometimento.

A pesquisa limitou-se em poucos artigos que abordavam a tematica
pesquisada (MEls, desafios, competéncias e covid) e isso deve ser porque a maioria
dos trabalhos utilizados (TCC, monografias, dissertagdes e teses) sao recentes, de
quatro anos para ca (2020-2023), portanto ndo deu tempo de serem publicados na
forma de artigo.

Portanto, cabe ressaltar que este trabalho ndo esgota a tematica abordada,
mas proporciona novos estudos acerca dos MEIs. Em relagcdo a analise de
resultados, por ser uma tematica pouco explorada, obteve-se dificuldade para fazer

a relacao entre os resultados obtidos e a teoria utilizada na pesquisa.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundamento nas questdes da pandemia
ter mudado a natureza dos desafios dos MEIs e se esses desafios se diferenciam
dos pré-pandemia; investigar quais competéncias foram mais criticas para os MEls
na gestdo das contingéncias causadas pela pandemia; examinar se novas
competéncias emergiram entre os MEIs como resposta a necessidade de se
reinventar durante a pandemia; pesquisar de que maneira os MEls desenvolveram
novas competéncias; explorar como as politicas publicas podem ser ajustadas para
apoiar os MEIs em futuras crises, semelhantes a pandemia. Acredita-se que
compreender essas questdes fornecera um entendimento rico que apoiara os MEls,
tanto em periodos de normalidade quanto em tempos de crise, fazendo com que
mais pessoas saiam da informalidade e sobrevivam aos desafios do mercado
brasileiro.

Mediante o exposto, o MEI € um assunto que nao s6 acabe a uma area, ele é
interdisciplinar e que pode ser estudado pela administracdo, contabilidade,
psicologia, tecnologia e inovagao, sendo um campo que nao apenas enriquece 0
entendimento académico sobre o assunto, mas também pode fornecer percepgdes
valiosas para politicas publicas, desenvolvimento econdbmico e suporte aos

microempreendedores na busca por sucesso e sustentabilidade em seus negécios.
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