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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o programa Trilhas do Futuro e seu potencial na
formulacdo de estratégias e de inovacdo para a gestdo do municipio de Sananduva, Rio
Grande do Sul. O projeto baseia-se em encontros interativos do poder executivo com a
comunidade, incluindo a participacdo e a discussdao democratica, com a finalidade de
identificar e planejar estratégias de desenvolvimento inovadoras em diferentes areas. A
metodologia envolveu pesquisa bibliografica em trés bases de dados com a finalidade de
construir uma bibliometria sobre o tema. O estudo de caso, de natureza descritiva-
exploratéria, e abordagem qualitativa e quantitativa, foi desenvolvido a partir de pesquisa
documental, entrevista com secretario municipal e com integrantes de cada area do projeto —
Salde, Seguranca Puablica, Indastria, Comércio e Servigos, Turismo e Educacdo. Também foi
realizada pesquisa, por meio de questionario, a uma amostra de cinquenta individuos
aleatdrios. Os resultados mostraram que o programa Trilhas do Futuro, iniciado no ano de
2023 a partir da realizacdo de cinco encontros, podem auxiliar no planejamento de
plataformas de atuacdo, favorecendo a inovacao de processos e servigos dentro das diferentes
areas da gestdo municipal. A principal finalidade é colocar o cidaddo como protagonista na
construcdo do futuro, utilizando um método simples de apresentacdo de ideias, analise de
pontos fracos e potencial em cada area, discussdes e alternativas de melhoria. Verificou-se
que ha deficiéncias com relacdo a uma maior participa¢do da comunidade em geral. O estudo
apresentou limitagcGes quanto ao tamanho da amostra e indisponibilidade de dados quanto a
realizacdo das estratégias, tendo em vista que o programa ainda esta em fase inicial. Conclui-
se que o principal desafio é a materializacdo das ac@es, exigindo da gestdo municipal a
adequacao orcamentaria e a inclusdo das propostas na agenda de desenvolvimento e inovacgéo
pretendida ao municipio e de acordo com sua realidade.

Palavras-chave: Administracdo; Empreendedorismo; Inovacao; Participacdo Democratica.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the Trilhas do Futuro program and its potential for
formulating strategies and innovation for the management of the municipality of Sananduva,
Rio Grande do Sul. The project is based on interactive meetings between the executive branch
and the community, including democratic participation and discussion, with the aim of
identifying and planning innovative development strategies in different areas. The
methodology involved bibliographic research in three databases with the aim of building a
bibliometrics on the subject. The case study, of a descriptive-exploratory nature, with a
qualitative and quantitative approach, was developed based on documentary research,
interviews with the municipal secretary and with members of each area of the project —
Health, Public Safety, Industry, Commerce and Services, Tourism and Education. A survey
was also conducted, using a questionnaire, with a sample of fifty random individuals. The
results showed that the Trilhas do Futuro program, which began in 2023 with five meetings,
can assist in the planning of action platforms, favoring the innovation of processes and
services within the different areas of municipal management. The main purpose is to place
citizens as protagonists in building the future, using a simple method of presenting ideas,
analyzing weaknesses and potential in each area, discussions and alternatives for
improvement. It was found that there are deficiencies in relation to greater participation by the
community in general. The study presented limitations regarding the sample size and
unavailability of data regarding the implementation of the strategies, given that the program is
still in its initial phase. It is concluded that the main challenge is the materialization of the
actions, requiring the municipal administration to adapt the budget and include the proposals
in the development and innovation agenda intended for the municipality and in accordance
with its reality.

Keywords: Administration; Entrepreneurship; Innovation; Democratic Participation.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica constitui-se eixo principal na idealizacéo e realizacdo das atividades
administrativas que envolvem o setor pblico. E a partir das acdes desenvolvidas pela gestio
publica que se desenha 0 modelo de administracdo, em todos 0s seus niveis e setores, 0s quais
buscaram atender a populacdo, seus interesses e expectativas.

A funcdo principal da administracdo publica contemporanea é de ampliar de forma
sistematica as oportunidades individuais, institucionais e regionais, preocupando-se em
estimular e facilitar a incorporacdo de novas tecnologias e inovagcdes no setor publico que
aumentem a produtividade e proporcionem as condi¢Ges exigidas para atender as demandas
da sociedade (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Assim, a discussdo acerca da inovacdo na gestdo publica torna-se cada vez mais
pertinente, pois € a partir da implementacdo de processos de trabalho e da evolugdo das
atividades associadas a administracdo e desenvolvimento dos servigos publicos, que se pode
oferecer a populacdo maior exceléncia e resultados. O tema “inovagdo” foi bastante discutido
por Schumpeter (1997), associando-o a criacdo e a acdo empreendedora. A inovacgdo implica
representatividade, desenvolvimento e novas ideias/agdes/comportamentos com vistas a
vantagem competitiva, 0s quais promovem mudancas nos ambientes organizacionais.

No setor publico, a inovacdo € um dos pilares que alicercam a administracdo publica
gerencial. Essa gestdo deve ser voltada para o cidaddo, orientada para obtencdo de resultados,
vista como estratégica e a servico da descentralizacéo, do incentivo a criatividade, priorizando
a qualidade do servico e o controle dos gestores de recursos publicos (NASCIMENTO, 2021).
Assim, desenvolver a estratégia da inovagao na gestdo publica é fundamental quando se busca
a transformacdo e modernizagdo do servi¢o publico, dando novos sentidos e possibilidades
aquilo que ja é feito, ou trazendo novas perspectivas as atividades, processos e Seus
resultados.

Nesse sentido, o presente estudo considerard o estudo de caso que envolve um
programa no ambito da estratégia e inovacéo idealizado pelo municipio de Sananduva, Estado
do Rio Grande do Sul, denominado, Trilhas do Futuro. Esse projeto, lancado em 2023, é
baseado na realidade local e participacdo popular, colocando o cidaddo como protagonista no
processo de discussdo, planejamento e formulacdo de estratégias de desenvolvimento

inovadoras, visando conectar a populacdo e garantir decisdes mais assertivas por parte da
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gestdo municipal em diferentes areas (salde, seguranca publica, agricultura, turismo, inddstria
e comércio, educacdo, infraestrutura e inovagao).

Desse modo, espera-se com a pesquisa, apresentar um debate acerca de como
estratégias que buscam inovar os processos da gestdo publica podem se tornar instrumentos de
mudanga, gerando eficiéncia aos governos e trazendo novas perspectivas para as demandas

locais e tomadas de decisao.

1.1 PROBLEMA

De que forma o programa Trilhas do Futuro podera contribuir no desenvolvimento de

estratégias e da inovacao na gestdo municipal de Sananduva/RS?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o programa Trilhas do Futuro e seu potencial na formulagdo de estratégias e

de inovagdo para a gestdao municipal de Sananduva/RS.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as caracteristicas do programa Trilhas do Futuro.

e Compreender o planejamento e a organizacdo das informacdes geradas por meio do
programa pela gestdo municipal.

e Fazer o levantamento das estratégias e inovagGes propostas a partir do programa.

e Analisar os mecanismos de desenvolvimento e execucdo das estratégias pela gestéo

municipal.

1.3 JUSTIFICATIVA

O debate acerca da inovacdo no ambito do servico publico surge como uma alternativa
para compreender melhor a importancia da modernizacdo e de como é fundamental associar
as acOes da gestdo publica aos preceitos da administragdo contemporanea. Em todas as

organizacgdes, inclusive as publicas, tem-se destacado a necessidade de desenvolver a
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chamada “cultura da inovacao”, gerenciando o ambiente de forma que proporcione as pessoas
buscar novas formas de enfrentar os problemas e fazer diferente, construindo um ciclo
permanente de transformacdo, desenvolvimento e melhoria continua da gestdo
(BACICHETTO; TEIXEIRA, 2018).

Nessa perspectiva, a escolha do tema também esté associada ao desejo do pesquisador
em promover o tema e também a compreensdo sobre o programa Trilhas do Futuro, na
comunidade académica e sociedade local. O fato de atuar no ambito do servico publico
municipal também possibilita acesso a informacdes e dados que poderdo gerar um panorama
acerca da realidade, promovendo uma analise adequada da estratégia inovadora que se
encontra no programa.

Além disso, a realizacdo da pesquisa € pertinente por ampliar a literatura sobre a
gestdo publica e de como a inovagdo se consolida como alternativa fundamental para as
atividades realizadas pelo setor publico, elevando-o a um patamar de maior eficiéncia e
compromisso com os cidaddos. Também se justifica, pelo fato de que o programa Trilhas do
Futuro é ainda recente no cenario da gestdo municipal sananduvense, demonstrando a
relevancia e atualidade da discussdo, e que o desenvolvimento do estudo de caso pode resultar
na identificagdo dos principais fatores envolvidos, resultados iniciais e projecGes futuras, e
como isso pode impactar na vida dos cidad&os.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se 0 embasamento tedrico, destacando conceitos e
concepcdes acerca dos temas-chave que envolve o tema deste programa, ou seja, gestdo

publica, estratégia e processo de inovacgdo no setor publico.

2.1 SOBRE A GESTAO PUBLICA

O entendimento sobre a gestdo publica € mais do que a interpretacdo acerca da gestdo
de negbcios ou de questdes internas dos negdcios de um governo. A complexidade do
conceito esta além da questdo de eficiéncia e eficacia, mas alia uma questdo de legalidade e
legitimidade (MATIAS-PEREIRA, 2020).

A administracdo publica pode ser entendida como o poder de gestdo do Estado, que
inclui o poder de legislar, tributar, fiscalizar e regulamentar por meio de seus 6rgaos e outras
instituicbes, com o objetivo de realizar o servico publico. O foco principal é atender ao
cidaddo e suas demandas, atuando para atingir resultados sempre com eficiéncia e eficacia
(BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

Considerando esta mesma perspectiva, cabe destacar a seguinte caracterizagdo do
processo de administragéo e da administragdo publica:

Administracéo envolve a interpretacdo de objetivos a fim de transforma-los em acédo
organizacional por meio do planejamento, da organizacéo, da direcdo e do controle.
Nesse sentido, a administracdo puablica, num sentido amplo, deve ser entendida
como todo o sistema de governo, todo o conjunto de ideias, atitudes, normas,
processos, instituicdes e outras formas de conduta humana que determinam a forma
de distribuir e de exercer a autoridade politica e como se atendem aos interesses
publicos (MATIAS-PEREIRA, 2020, p. 7).

A partir de um conceito moderno de gestdo publica, Dias (2017, p. 26) destaca que o
termo envolve “0 conjunto de procedimentos, mecanismos e formas sociais por meio das
quais o Estado administra tanto bens como servicos publicos, regulamenta a atividade
econdmica privada e contribui por meio da politica econémica para o funcionamento do
mercado”. Desse modo, o autor ressalta que a administracdo publica é constituida pelo
conjunto de 6rgdos, funcionarios e procedimentos utilizados pelos trés poderes que integram o
Estado para realizar suas func@es. Isso significa que a administracdo publica ndo existe s no
executivo, mas inclui os servicos e o6rgdos incumbidos de concretizar as atividades

administrativas, ou seja, da execucdo das decisBes politicas e legislativas. A administracéo
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publica inclui os trés niveis de governo: federal, estadual ou municipal, visando o bem
comum, e abrange as atividades exercidas pelas entidades, 6rgdos e agentes incumbidos de
atender concretamente as necessidades coletivas.

Até chegar a uma visdo moderna, a administracdo publica evoluiu ao longo do tempo.
Conforme Bacicheto e Teixeira (2018), no Brasil, essa trajetoria evolutiva passou pelo
modelo patrimonialista que perdurou do século X1X até o final do século XX. Apds, surgiu o
modelo burocratico que praticamente dominou o século XX. No final do século XX, a
administracdo do setor publico substitui esse modelo pelo gerencial, seguindo os ideais da
chamada nova gestdo publica (do inglés New Public Management).

O modelo de gestdo gerencial visa estruturar a administracdo publica seguindo 0s
veértices da eficiéncia, da eficacia e da competitividade, vencendo a crise da burocracia e da
falta de adaptacdo do Estado. No modelo gerencial € que se encontra uma nova forma de gerir
que privilegia a organizagao por meio dos resultados que ela entrega, gerenciando 0s recursos
humanos, financeiros e de sistema. Nesse contexto amplia-se a dimensdo estratégica da gestdo
publica, utilizando-se das mesmas ferramentas usadas na iniciativa privada, ou seja, incluindo
0 mapeamento de processos, as analises dos ambientes internos e externos e o levantamento
dos pontos fortes e fracos, bem como a consolidacdo do planejamento estratégico que traca
plano de acBes de médio e longo prazo, definindo o caminho a ser seguido para atingir
melhores resultados (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

No Quadro 1 um paralelo com as principais diferencas entre a administracdo publica

burocrética e gerencial:

Quadro 1: Diferencas entre a administracdo publica burocratica e a administracdo gerencial

Administracdo publica burocratica Administracdo publica gerencial

* concentra-Se N0 Processo,

« ¢ autorreferente;

* define os procedimentos para contratagdo de pessoal,
compra de bens e servigos;

* busca a satisfagdo das demandas dos cidadios;

* tem controle de procedimentos.

« orienta-se para resultados;

* ¢ voltada para o cidaddo;

* combate 0 nepotismo e a corrupgao;

* nao adota procedimentos rigidos;

* define os indicadores de desempenho;
« utiliza contratos de gestdo.

Fonte: Nascimento (2021, p. 13).

Dias (2017), a partir de uma abordagem historica, destaca que no Brasil colonial, a

administracdo era predominantemente patrimonialista, em que ndo havia uma separacdo clara
entre bens publicos e privados pela prépria estrutura do Estado. O governante administrava a
riqueza do governo e era seu maior beneficiario, sendo a administracdo publica vista como

uma forma de apropriacdo dos tributos em beneficio de alguns privilegiados, sem que o
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governo cumprisse sua obrigacdo como provedor de servigcos publicos. A administracdo
burocratica, buscava proteger o patrimonio publico diferenciando claramente o privado do
publico por meio de uma maior profissionalizacdo da administracdo publica. No Brasil, essa
tendéncia iniciou na década de 1930, quando o pais estava em processo acelerado de
industrializacdo e com o Estado assumindo papel fundamental na constru¢cdo de uma
infraestrutura necessaria para impulsionar o capitalismo brasileiro. Ja a tendéncia gerencial foi
se desenvolvendo a partir das reformas administrativas de 1967, da Constituicdo de 1988 e
depois de 1995, dando resposta ao processo de globalizacéo.

Para além da perspectiva gerencial, a gestdo publica moderna deve ter como
caracteristicas principais:

* a busca pela revitalizacdo da funcdo publica e a profissionalizagdo dos servidores
governamentais;

* a busca pela competéncia institucional, com énfase na regulacdo e na protegdo
social;

* 0 foco em resultados, mediante avaliagcdo permanente;

* 0 direcionamento da administra¢do para o cidadao-usuario;

« a simplificagdo de procedimentos;

* a transparéncia e 0 acesso as informagdes publicas;

* 0s arranjos institucionais que visam a representacdo dos interesses coletivos e ao
controle social;

« a utilizagdo pelo Estado de tecnologias emergentes de informagao;

* a promogdo de um empreendedorismo digital;

* a busca pela equidade e diminui¢do de desigualdades sociais patrocinadas pela
acdo governamentais. (NASCIMENTO, 2017, p. 9).

O esforgo para melhorar o desempenho da gestdo publica passa pela formacdo de
equipes de trabalho comprometidas com as instituicbes e com as missdes primordiais do
poder publico, em todas as suas esferas, especialmente com a prestacdo de servicos de
qualidade & populacdo e com a geracdo de estimulos ao desenvolvimento econdmico
(MATIAS-PEREIRA, 2020).

2.1.1 Principios da gestéo publica

Os principios podem ser entendidos como “mandamentos que se irradiam sobre as
normas, dando-lhes sentido, harmonia e logica”, constituindo-se no proprio espirito do
sistema juridico-constitucional (NASCIMENTO, 2017, p. 14). Os principios da gestdo
publica sdo os fundamentos que validam a acdo administrativa, sendo alicerces para toda a
atividade desenvolvida pelos entes publicos (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).
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A Constituicdo Federal de 1988, elenca em seu art. 37, 0s principios que regem a
administragdo publica: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (BRASIL, 1988).

No Quadro 2, apresenta-se um resumo de cada um desses principios orientadores da

gestdo publica:

Quadro 2: Caracteristicas dos principios da administracdo publica

Principios Caracteristicas

Legalidade O administrador esta rigidamente preso a lei e sua atuagdo deve ser confrontada com
esta.

Impessoalidade O administrador ndo deve fazer distingGes com base em critérios pessoais. Toda
atividade deve ser realizada tendo em vista a finalidade publica.

Moralidade E dever do administrador n&o apenas cumprir a lei de modo formal, mas cumpri-la
substancialmente, almejando sempre o melhor resultado para a administracéo.

Publicidade Divulgacdo dos atos da administracdo publica com ressalvas para os casos de sigilo
previstos em lei.

Eficiéncia Obtencao do melhor resultado fazendo uso racional dos meios, ou seja, a prevaléncia
do controle dos resultados sobre o controle dos meios.

Fonte: Bacicheto e Teixeira (2018, p. 17).

O principio da legalidade é alicerce do Estado de Direito, estando vinculado o
programa segundo o qual a administracdo somente pode fazer o que a lei permite. A no¢éo de
legalidade envolve a da ndo contrariedade ou compatibilidade que significa apenas néo
infringir nenhum dispositivo legal, abrangendo também uma relacdo de conformidade, que
significa que a administracdo s6 pode atuar se houver previsdao para tanto no ordenamento
juridico (MAXIMIANO; NOHARA, 2021). Assim, o gestor publico deve estar sempre sujeito
a lei, pois seu poder ¢, na verdade, um poder-dever, s6 podendo fazer o que a lei o0 autoriza,
além de ter o dever de fazer (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

O principio da impessoalidade esta associado ao da legalidade, pois se a atividade
estatal deve ser pautada em lei, 0 agente publico ndo pode praticar atos sendo para satisfazer
interesses publicos, sendo vedado o uso da maquina administrativa, custeada pelos recursos
publicos para o alcance tdo somente de interesses proprios ou de terceiros (MAXIMIANO;
NOHARA, 2021). Esse principio determina que a atividade administrativa deve ser destinada
a todos os administrados, dirigida aos cidaddos em geral, sem a determinacdo de pessoa ou
discriminacdo de qualquer natureza (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Sobre o principio da moralidade esta a exigéncia de que cabe ao administrador atuagdo
ética, honesta, de boa-fé ou lealdade, sendo a moral administrativa a conduta comportamental

pautada em valores éticos e para a consecuc¢do de fins de interesse coletivo (MAXIMIANO;
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NOHARA, 2021). Nessa perspectiva, Matias-Pereira (2020, p. 251) destaca que o principio da
moralidade “é mais amplo do que o principio da legalidade, porque envolve a anélise da ac&o
administrativa, pertinente ao seu interesse publico. Se o ato administrativo visa apenas aos
interesses do governante, ou de um determinado grupo, evidentemente ndo sera valido”.

O principio da publicidade e transparéncia pauta-se em duas dimensdes basicas. A
primeira, envolvendo o direito de os administrados terem acesso a informacdes de interesse
particular ou coletivo; A segunda, correspondente ao dever de a administracdo dar publicidade
de atos e contratos administrativos.

Por fim, o principio da eficiéncia, que impde ao agente publico um modo de atuar que
produza resultados favoraveis a consecucdo dos fins que cabe ao Estado alcancar, realizando
suas atribuicdes com presteza e perfeicdo (MAXIMIANO; NOHARA, 2021).

2.1.2 Gestdo publica empreendedora

A modernizacdo dos processos de gestdo no setor publico passa pela transformacao
dos modelos tradicionais para aqueles voltados a promocdo do empreendedorismo. Matias-
Pereira (2020) fala na relevancia da gestdo publica empreendedora, destacando que qualquer
das esferas do poder publico precisa atuar para consolidar o processo democratico, a
estabilidade econdmica e o desenvolvimento sustentdvel com a justica social. O atendimento
dessas demandas exige que a gestdo publica se torne mais inteligente, e cada vez mais
eficiente na prestacdo de servigos publicos, com qualidade e menores custos para a sociedade.

O mesmo autor, ressalta que é fundamental criar uma cultura empreendedora na
administragdo publica, pois somente a partir disso é possivel elevar a gestdo em termos de
resultados e qualidade dos servigos publicos ofertados. A propria sociedade exige isso do
poder publico, tendo em vista as mudangas em termos de acesso a informagdes e elevagéo do
nivel de educacdo e de cidadania. No entanto, a construcdo desse novo paradigma
empreendedor de gestdo publica depende do nivel de qualificacdo profissional dos recursos
humanos que atuam na administracdo publica, da geracdo de estimulos para a formagéo de
novas liderangas no setor publico, de investimentos em infraestrutura, dos estimulos a
inovacdo, bem como de investimento no processo de selecdo e formacdo continuada de
gestores publicos (MATIAS-PEREIRA, 2020).

Toledo (2019) faz uma referéncia acerca do quanto a gestdo puablica, o
empreendedorismo e a inovacgao sdo concepcdes que combinam e correlacionam-se. A autora

traz os preceitos da teoria schumpeteriana que considera que empreender € inovar,
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transformando um contexto e gerando resultados. A inovagao € vista como um processo de
disrupgéo, interrompendo o ciclo atual e iniciando um novo, o qual gera resultados que pode

ser desde um produto/servico, um processo, conforme (Figura 1).

Figura 1: Efeito do empreendedorismo na visdo schumpeteriana

Inowvar

Romper o ciclo
atual de
deenvolvimento

Melhorar
resultados

Fonte: Toledo (2019, p. 69).

O foco na gestdo publica empreendedora esta alicercado na promocdo da estratégia e
da inovacdo dos processos de gestdo, transformando a administracdo publica e contribuindo
para que alcance maiores e melhores resultados em favor da populagdo. Essa relacdo mostra
que “empreender, inovar e gerir servigos publicos sdo construtos que possuem em comum a
orientacdo para atender necessidades. [...] significa servicos de melhor qualidade para a
populagdao” (TOLEDO, 2019, p. 73).

2.2 0S CAMINHOS DA INOVACAO NA GESTAO PUBLICA

Inicialmente cabe compreender o que o termo “inovacao” envolve e quais as principais
caracteristicas desse conceito. De forma geral, 0os processos de inovagéo sdo organizados com
0 objetivo de langar novos produtos/servicos, desenvolver novos processos, novas
configuracdes e/ou atuar em novos mercados e cenérios (SCHUMPETER, 1997).

Assim, a inovacao esta associada ao parecer de “introdugdo, com éxito, de um produto
(ou servigo) no mercado ou de um processo, método ou sistema na organizag¢ao”, podendo ser
esquematizada da seguinte forma: “Inovag@o = Ideia + Implementagéo de agdes + Resultado”

(CARVALHO; REIS; CAVALCANTE, 2011, p. 25).
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No campo privado, a inovagdo cria novas oportunidades competitivas para as
empresas, sendo que sua gestdo exige o desenvolvimento de inimeras técnicas gerenciais e
comerciais voltadas a implementacdo bem sucedida de novas opinides e praticas. Ao
implantar inovacGes tecnologicas ou acdes e processos inovadores as empresas conseguem
criar novas expectativas e necessidades nos consumidores e se diferenciar em relagdo aos
concorrentes (SOUZA; BRUNO-FARIA, 2013).

No Quadro 3 elencam-se os fatores que auxiliam ou prejudicam o processo de

inovacéo, cabendo as organizag6es ficarem atentas a sua ocorréncia:

Quadro 3: Fatores facilitadores e dificultadores do processo de inovacao nas empresas

Fatores facilitadores do processo de inovagéo Fatores dificultadores do processo de inovagdo
= Apoio da alta administracéo; = Descrenga em relacdo & inovacéo;
= Apoio da geréncia de nivel médio; = Dificuldades de integracéo interorganizacional;
= Apoio de grupos de trabalho e colaboradores; = Excesso de atividades e escassez de tempo;
= Diversidade de competéncias do grupo responsavel | = Falta de apoio da alta administragéo;
pela implementacdo; = LimitacBes em termos de pessoas;
= Divulgagdo de informag0es acerca da inovagéo; = LimitagBGes em termos de recursos financeiros;
= Estratégias para incorporagdo da inovagéo as rotinas | = Limitagdes em termos de recursos tecnoldgicos;
organizacionais; = Obstaculos provenientes do meio externo;
= Participacdo de colaboradores provenientes do meio | = Priorizacdo de atividades fim e/ou de curto prazo;
externo; = Receio das consequéncias da inovacao;
= Planejamento de a¢des necessérias & implementacdo; | = Resisténcia & inovacgao por perda de poder;
» Reconhecimento do valor e da necessidade da | = Resisténcia a inovagao por senso de acomodag&o.
inovacéo;
= Perspectiva sisttmica da inovacdo e de interacOes
entre unidades organizacionais.

Fonte: Adaptado de Souza e Bruno-Faria (2013, p. 121-126).

Desse modo, o conceito de inovacdo, que servia na sua origem para designar
mudangas tecnoldgicas, tem sido ampliado e utilizado em diversas outras areas do
conhecimento, especialmente no campo da administracdo. Nessa perspectiva, a inovacao é
vista como um processo que decorre de um esforgo coletivo no qual se pressupdem mudancas,
com destaque para as mudancas estruturais, das normas e processos, socioculturais, valores
democraticos e de acGes mais comprometidas dos servidores e da organizacdo, onde deve
prevalecer um ambiente democratico e gerador de estimulos que facilite a utilizacdo de novas
tecnologias e a participacdo das pessoas envolvidas nessas tarefas (MATIAS-PEREIRA,
2010).

Assim, trazendo a discussdo da inovacdo para o contexto da gestdo publica, importante
destacar o que diz Dias (2017), pois segundo ele, a implementacéo de propostas inovadoras €
parte fundamental das novas diretrizes para a melhoria da gestdo publica. Nesse sentido, é

necessaria a manutencdo de programa de inovacdo continua e permanente da oferta de
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produtos e servicos publicos, estabelecendo parcerias com outras instituices e com a
sociedade em geral para a realizacdo de estudos e discuss@es visando a melhoria constante dos
produtos e servicos publicos, bem como incentivar o empreendedorismo puablico para a
criacdo de novas modalidades de acdo publica que beneficiem a populacéo.

A inovagdo organizacional e de processos também é bastante comum no &mbito da
administragdo publica, e visa a implementacdo de métodos e técnicas diferenciadas ou
significativamente melhorados de como desenvolver as diferentes atividades que fazem parte
do servico publico, gerando maior qualidade e resultados (CARVALHO; REIS;
CAVALCANTE, 2011). Ha também nesse tipo de inovacdo novos métodos para difundir
conhecimento, seja junto aos servidores como também no ambiente externo, envolvendo a
comunidade, empresas, instituicdes e os cidaddos em geral.

E por isso que a inovacdo na gestdo publica tem relacdo com a democratizacdo do
conhecimento e das decisGes, implicando descentralizacdo, investimento em capital humano,
flexibilizacdo e abertura para novas relagdes com os usuérios dos servi¢os publicos e todos 0s
cidaddos (MATIAS-PEREIRA, 2010). Em um modelo de exceléncia da gestdo publica nove

principios pautados nesses critérios sao necessarios, conforme observa-se a seguir:

1. Exceléncia dirigida ao cidaddo: pressupde atencdo prioritaria ao cidaddo e a
sociedade na condigdo de usudrios de servicos publicos e destinatarios da acdo
decorrente do poder de Estado exercido pelas organizagGes publicas. [...] 2. Gestao
participativa: determina uma atitude gerencial de lideranca, que busque 0 maximo de
cooperacdo das pessoas, reconhecendo a capacidade e o potencial diferenciado de
cada um e harmonizando os interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a
sinergia das equipes de trabalho. [...] 3. Gestdo baseada em processos e informacdes:
0 processo é entendido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transforma insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas) com
alto valor agregado. Gerenciar um processo significa planejar, desenvolver e
executar as suas atividades, e avaliar, analisar e melhorar seus resultados, o que
proporciona melhor desempenho a organizacéo. [...] 4. Valorizacdo das pessoas: as
pessoas fazem a diferenca quando o assunto é o sucesso de uma organizacdo. A
valorizacdo das pessoas pressupfe dar autonomia para atingir metas, criar
oportunidades de aprendizado e de desenvolvimento das potencialidades e
reconhecer o bom desempenho. 5. Visdo de futuro: a busca da exceléncia nas
organizages publicas é diretamente relacionada a sua capacidade de estabelecer um
estado futuro desejado que dé coeréncia ao processo decisério e permita a
organizagdo antecipar-se as novas necessidades e expectativas dos cidaddos e da
sociedade. [...] 6. Aprendizado organizacional: na cultura organizacional, devera
fazer parte do trabalho diario em quaisquer atividades, seja na constante busca da
eliminacdo da causa de problemas, seja na busca de inovacfes e na motivacdo das
pessoas pela prépria satisfacdo de executarem suas atividades, sempre da melhor
maneira possivel. [...] 7. Agilidade: a postura proativa esta relacionada & nocéo de
antecipacgdo e resposta rapida as mudan¢as do ambiente. Para tanto, a organizacéo
precisa antecipar-se no atendimento as novas demandas dos seus usudrios e das
demais partes interessadas. [...] A resposta rapida agrega valor a prestacdo dos
servigos publicos e aos resultados do exercicio do poder de Estado. 8. Foco em
resultados: o resultado é a materializagcdo de todo o esforco da organizacdo para o
atendimento das necessidades de todas as partes interessadas. [...] 9. Inovacéo: quer
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dizer mudangas significativas (tecnologia, métodos, valores) para aperfeicoar 0s
servicos e produtos da organizagdo (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 23).

O rompimento com os modelos tradicionais da administracdo publica e a introducao
de uma nova perspectiva gestdo mais inovadora, necessita da diminuicdo dos niveis
hierarquicos de modo a utilizar plenamente o potencial de cada colaborador numa relagéo de
confianca e responsabilidade. Além disso, ¢ fundamental que ocorra a participacdo do
cidaddo, construindo um processo onde a responsabilidade € partilhada, orientacdo para o
consenso, trabalho em rede e inovagéo, concretizando uma governanga capaz de melhorar a
administragcdo como um todo e facilitar suas fungbes de forma inovadora (MATIAS-
PEREIRA, 2010).

O processo de aprendizagem e participacdo comunitaria parece como uma importante
acdo metodoldgica para a concretizagdo da inovacao na gestdo publica, onde todos os atores —
gestores, servidores, cidaddos, usuarios dos servicos, instituicdes, empresas, etc., pode fazer

parte do processo:

[...] a inovacdo ndo depende apenas do desenvolvimento de novas competéncias nos
servidores publicos, mas também da construcdo e ativagdo de comunidades de
investigadores e de praticantes e do investimento de longo prazo em arenas
organicas, iterativas, geis, imaginativas e afetivas (PERES, 2022, p. 114).

A modernizacdo da gestdo publica envolve um conjunto de agdes que se utiliza das
ferramentas administrativas para proporcionar a melhoria de algo. Engloba-se a coordenacéo,
0 uso de tecnologias da informagéo, as revisdes das etapas, a racionalizagdo de processo, a
gestdo do conhecimento, a mudanca e a melhoria nos arranjos fisicos, a proposta de
qualificacdo de pessoas e 0 aumento da transparéncia no processo de prestacdo de contas.
Tudo isso, leva ao a uma maior agilidade no funcionamento da maquina publica e sua
estrutura (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

Conforme Oliveira, Santana e Gomes (2014), as inovagdes no setor publico podem ser
classificadas a partir de sua tipologia, quanto ao ambiente (externo ou interno), capilaridade,
ou seja, os beneficiarios do ambiente de cada acdo, e também os fatores de sucesso da acao
(Quadro 4).
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Quadro 4: Estrutura de distribuicdo e classificagdo de inovagao no setor publico

Tipo 1) 2) 3) 1) 2) 3) 1) 2) 3)
Nova para Nova Mudanca Nova Nova Mudanca Nova Nova Mudanca
a para a de paraa paraa de para a paraa de
sociedade | organizagéo rotina sociedade organiza- rotina socieda- organiza- rotina
¢do de cdo
A A A
Ambiente Interno Externo Ambos
[\ [\ v
Capilari- C-Necessidade interna A- B- C- A- B- C-
dade Conjunto | Populagcdo | Necessidade | Conjunto | Populacdo | Necessida-
da popula- | especifica interna da especifica de interna
¢do popula-
cdo
Fator de a) Deciséo e) Pesquisa a) Decisédo e) Pesquisa a) Deciséo e) Pesquisa
Sucesso politica f) Coparticipa- politica f) Coparticipacdo politica f) Coparticipagéo
b) Engajamento ¢ao b) Engajamento g) Outras b) Engajamento g) Outras
¢) Recursos g) Outras ¢) Recursos ¢) Recursos
d) Empresa d) Empresa d) Empresa

Fonte: Oliveira, Santana e Gomes (2014, p. 19)

A inovacao no setor publico deve ser pensada para ser constructo capaz de orientar e
gerar resultados, estando intimamente relacionada com a estratégia, transparéncia, ética e boa
governanca (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Desse modo, a implementacdo de inovacdo na gestdo publica tende a impactar

positivamente nos servicos, na administracdo e na sociedade em geral:

[..] inovagdo precisa ser considerada com maior relevancia e tratada como
diferencial competitivo na realizacdo de servi¢os publicos e na producdo de bens
para a sociedade, havendo a possibilidade de parcerias publico-privadas, com
participacdo ativa do cidaddo como agente modificador da realidade. Além, da
adocdo de medidas de acbes inovadoras voltadas para o planejamento urbano,
inclusive para os aspectos econémicos e de distribuicdo de renda. Acredita-se que a
inovacdo no setor publico deve ser considerada como um elemento estratégico,
podendo ser aplicado nos mais diversos campos da administracdo publica
(COELHO, 2018, p. 9).

Contudo, é natural que a busca por inovacdo na gestdo publica gere resisténcias que
possam prejudicar o processo de mudanca. A resisténcia surge, geralmente, da falta de
comunicacéo, levando a uma conduta que tenta manter o status quo, sendo considerada como
um dos fatores que podem enfraquecer qualquer projeto de transformacao dentro das esferas
publicas e privadas. Para superar isso, algumas estratégias podem contribuir, que sdo, a
educacdo e comunicagdo, a participacdo e o envolvimento, a facilitacdo e suporte, a
negociacdo, a manipulacéo e cooperacao, e a coercao explicita e/ou implicita (BACICHETO;
TEIXEIRA, 2018).
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Para implementar processos inovadores na gestdo publica, a construgdo de um
posicionamento estratégico parece como elemento importante para dar o suporte necessario,
conforme seré discutido na sequéncia.

2.3 ESTRATEGIA NA GESTAO PUBLICA

A adocdo de estratégia é uma medida essencial em qualquer tipo de organizacao, seja
privada, publica ou do terceiro setor. A visdo estratégica consiste na habilidade gerencial de
interpretar adequadamente 0 meio ambiente e nele detectar: as ameacas a serem neutralizadas
ou evitadas, as oportunidades a aproveitar. A visdo estratégica deve vir acompanhada da
capacidade de acdo, para pér em préatica o que pode ser visualizado (MATIAS-PEREIRA,
2012).

Na gestdo publica € importante promover um projeto amplo de desenvolvimento, com
abordagem interdisciplinar e multissetorial, visando o atendimento das demandas dos
cidaddos, com oferta de servigos de qualidade. A melhoria do gerenciamento e realizacdo de
todas as atividades da administracdo publica, necessita da consolidacdo de um planejamento
estratégico, pautado na visdo de futuro, que tem a ver com a percepcao do ambiente; foco em
resultados, que se expressa na orientacdo para o desempenho; e énfase na eficiéncia, fazendo
uma gestdo baseada na percepcdo da complexidade do ambiente e dos problemas a serem
enfrentados (NASCIMENTO, 2021).

No modelo gerencial de gestdo publica, amplia-se a ideia de transformar as atividades,
melhorando o desempenho dos o6rgdos estatais (efetividade e eficiéncia), construindo o
planejamento estratégico e, consequentemente, as decisdes do governo, com a finalidade de
garantir o sentido democratico da administracdo publica (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

Nessa perspectiva, sdo caracteristicas da administracdo publica gerencial e estratégica,
que ela seja voltada para o cidaddo e orientada para obtencdo de resultados. Ademais, como
estratégia, deve servir da descentralizagdo e do incentivo a criatividade e a inovacéo,
utilizando o contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores de recursos
publicos (NASCIMENTO, 2021).

Na consolidacdo do planejamento estratégico em todos os niveis da administracéo
publica, destaca-se a importancia de desenvolver mecanismos de decisdo politica, no que se
refere a elaboracdo de politicas publicas, por meio de um processo participativo em todos 0s
niveis. E a partir da correta definigdo dos objetivos do desenvolvimento nas diversas areas em
que atua a administracdo publica, que se pode mensurar as estratégias de melhoramento

continuo da qualidade, além de regular as diversas atividades setoriais (DIAS, 2017).
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O planejamento estratégico publico aparece como ferramenta que norteia e direciona
as acOes de governo pelo periodo de médio e longo prazos, determinando metas e objetivos e
reduzindo decisbes equivocadas. Esse instrumento aponta os caminhos e 0s trajetos a serem
seguidos nos proximos anos de governo, fazendo com que 0s objetivos maiores sejam
atendidos, por meio do controle de indicadores, acompanhando os recursos financeiros e
orcamentarios, buscando ofertar servigos de qualidade com tempos menores de producao e
que atendam as necessidades do cidaddo ou do usuario (BACICHETO; TEIXEIRA, 2018).

Assim, sintetizando as premissas no planejamento e gestdo estratégica no setor
publico, importante observar que essa ferramenta € uma técnica para gerenciar o caminho que
leva aos objetivos desejados pela gestdo puablica, contribuindo para estimular os
administradores a pensar em termos do que é importante ou relativamente importante, e
também a se concentrar sobre assuntos de maior relevancia. Parte fundamental € a construgéo
de uma visdo estratégica, a partir da habilidade gerencial de interpretar adequadamente o meio
ambiente, bem como a compreensao do ponto de partida do processo, identificando os riscos e
as oportunidades envolvidas e como isso impacta nos servicos e objetivos da administracao
publica (MATIAS-PEREIRA, 2020).

A consolidacdo da estratégia na gestdo publica atende os preceitos de uma gestdo por e
para) resultado (GpR) (Figura 2), a qual constitui-se em um processo que financia a criacdo de
valor dentro de um ambiente democréatico, havendo o reconhecimento pela populagéo:

Figura 2: Indicativos da gestao por e para resultado (GpR)
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produtor e
reQUIador Acao publica orientada para a criagao

‘ - » de valor publico: desenvolvimento e
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Fonte: Serra (2008) apud Bacicheto e Teixeira (2018, p. 154).
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A gestdo publica voltada para resultados (GpR) atende as necessidades
contemporaneas do setor, impulsionando o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel,
além de construir um processo gerencial mais agil e produtivo, capaz de atender aos servicos
proprios ao desenvolvimento de suas competéncias (salde, educacdo e justica). Assim, é
importante cada vez mais pensar a gestdo publica de forma profissionalizada, estratégica e
inovadora, implementando novas competéncias para criar valor publico, otimizar recursos,
gerar desenvolvimento e adequar-se ao mercado (usuarios/cidaddos) (BACICHETO,;
TEIXEIRA, 2018).

2.4 BIBLIOMETRIA SOBRE INOVACAO E ESTRATEGIA NA GESTAO PUBLICA

Com a finalidade de analisar como o tema da inovacgdo e estratégia na gestdo publica
municipal vem sendo desenvolvido no meio académico brasileiro, buscou-se realizar um
estudo bibliométrico com a finalidade de fazer um levantamento das produces cientificas
sobre o0 assunto. Foram pesquisadas trés bases de dados: SciELO (Scientific Electronic
Library Online); BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes); e Portal de
Periddicos Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). A
inclusdo das publicacdes considerou: periodo 2018 a 2023, em idioma portugués, podendo ser
artigos, dissertacdes e teses. Os critérios de exclusao foram: ndo apresentar 0 assunto na area
da administracdo puablica municipal, indisponibilidade da publicacdo completa online; e
publicacdes em duplicidade. Na Figura 3 estdo os numeros encontrados, totalizando 11

publicacdes para andlise.

Figura 3: Namero das publicagdes encontradas a partir dos critérios de incluséo e exclusao
nos bancos de dados
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Registros identificados na busca inicial dos descritores:

BDTD =107
CAPES =120
SCIELO =99
Registros identificados a partir dos critérios de incluséo:
BDTD =54
CAPES =25
SCIELO =29
Registros identificados a partir dos critérios de exclusdo:
BDTD =4
CAPES =4
SCIELO =3

v

Total de publicacdes selecionadas = 11

Fonte: Autor (2023).

Para identificacdo dos estudos, observa-se no Quadro 5 as principais caracteristicas de

cada publicacao:

Quadro 5: Identificacdo das publicactes selecionadas na pesquisa
N° | Ano | Titulo Autor Tipo Obijetivo
1 | 2019 | Inovagdo urbana e recursos KNIESS, C. T. etal. | Artigo Discutir sobre as teméticas de

humanos para gestéo de
cidades sustentaveis.

inovagéo, capital humano e
sustentabilidade no contexto das
cidades sustentaveis e cidades
inteligentes.

2 | 2019 | A cidade como ambiente FELIX, B. S. Dissertacdo | Perceber como os temas de
colaborativo de inovagéo: inovacdo e compartilhamento séo
um estudo a partir do incorporados ao “Plano Fortaleza
planejamento participativo 2040” para alcangar a visdo de
“Fortaleza 2040” futuro proposta.

3 | 2019 | Internacionalizag&o, GARCIA, B. Dissertacdo | Entender qual a relagéo entre as
inovacao, dimensdes internacionalizacéo,
empreendedorismo e sua inovagéo e empreendedorismo no
relagcdo com desempenho contexto das cidades, no sentido
econdmico de cidades: um de geracdo de riqueza e aumento
estudo com cidades do do nivel de emprego.
estado de S&o Paulo. 2019.

4 | 2020 | Ecossistema de inovacédo ANDION, C; Artigo Apresentar uma abordagem
social, sustentabilidade e ALPERSTEDT, G. tedrico-metodoldgica sobre
experimentagao D.; GRAEFF, J. F. ecossistemas de inovagdo social
democréatica: um estudo em em Floriandpolis.

Floriandpolis.

5 | 2020 | Laboratdrios vivos de MAGALHAES, T.; | Artigo Propor um enfoque analitico e
inovacdo social e acdo ANDION, C,; metodologia para compreender o0s
publica: um enfoque ALPERSTEDT, G. processos de aprendizagem
analitico e um caminho D. coletiva, co-construcéo e difuséo
metodoldgico baseados no de conhecimento nos
pragmatismo. ecossistemas de inovagdo social.

6 | 2021 | O estudo das politicas ALVES, G.P. L. Dissertacdo | Identificar e classificar as
publicas para fomento ao politicas de empreendedorismo e
empreendedorismo e inovacgdo do municipio de Itajuba-
inovacdo no municipio de MG.

Itajubd-MG
7 | 2022 | Anadlise de politicas pdblicas | RIBEIRO, R. R. Dissertagdo | Analisar as politicas publicas de

de fomento a inovacao:
estudo da realidade de
Curitiba (BR) e Braganca

incentivo a inovagdo na adminis-
tragdo publica a nivel local,
identificando os principais
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(PT) instrumentos ao alcance dos
municipios.

8 | 2022 | Barreiras a inovagao na NATARIO, M. M. | Artigo Identificar os principais
Administracdo Publica S.;ROSA, M.C.S;; obstéaculos ao desenvolvimento de
Local: o caso da NUTS IlI MARQUES, S. R. atividades de inovagéo do setor
BSE. publico.

9 | 2022 | Gestdo da inovacdo na SILVA,S. V. M,; Artigo Compreender a gestdo da
administracdo pablicasob o | SOUZA, J. C. inovacdo na administragdo
prisma das producdes publica, explorando concepgdes,
cientificas. perspectivas e desafios da area

10 | 2022 | Inovagdo no setor publico: SILVA, M. R.S. et | Artigo Investigar como o tema da
mapeando 0 campo e as al. inovagdo no setor pablico tem se
teméticas da produgdo configurado no campo da
cientifica brasileira na area produgao cientifica da
de administracéo. Administracdo nos Gltimos 10

anos no Brasil.

11 | 2023 | Cidades criativas e suas ALMEIDA, T.C,; Artigo Identificar praticas co-produtivas
praticas coprodutivas paraa | EMMENDOERFER das cidades criativas voltadas a
inovagdo no setor publico. , M. L. inovagdo no setor publico.

Fonte: Autor (2023).

No estudo de Kniess et al. (2019) tem-se uma importante discussao tedrica acerca da
inovacdo para estruturacdo de cidades inteligentes e sustentaveis. Nesse contexto, os autores
orientam que ndo se deve considerar a inovacdo apenas sob o aspecto da tecnologia, mas sim,
envolvendo diferentes areas como a social, econdbmica, mercadoldgica e empresarial, cultural,
de governanca e empreendedorismo. Um dos enfoques deve envolver o capital humano e a
juncéo de diferentes conhecimentos, criando o capital social, o qual tem o poder de construir
solucBes e promover o desenvolvimento inteligente. Assim, segundo os autores, € importante
a criacdo de redes para o intercdmbio, pautada em uma gestdo publica intersetorial, ou seja,
convencendo as varias areas da maquina publica (habitacdo, educacdo, transportes, saude
etc.), bem como instituicdes, empresas e profissionais a trabalharem juntos, fortalecendo
estratégias de producdo e difusdo do conhecimento que produzam impactos praticos nas
politicas publicas e promovam desenvolvimento da comunidade em bases sustentaveis.

Felix (2019) apresenta os temas de inovacdo e compartilhamento incorporados ao
“Plano Fortaleza 2040”. Com base em pesquisa qualitativa, a autora traz uma discussao acerca
dos mecanismos para a promocao de inovagdo em cidades, especialmente as abordagens de
Open Innovation, Open Science e Citizen Science and Innovation, e analisa as categorias:
“Elaboraram o Plano Fortaleza 2040”, “Conhecem o Plano Fortaleza 2040 e¢ “Ambiente
Colaborativo de Inovagdo”. Os resultados mostram que para a consolidagdo do plano aspectos
como participacdo cidadd, transparéncia, acesso a dados governamentais e criagdo de valor,
sdo fundamentais para o desenvolvimento de um ambiente colaborativo de inovacao. 1sso
mostra que para a construcdo de uma perspectiva de inovacdo da cidade é necessario um

processo de escuta, percepgéo e planejamento participativo.
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Garcia (2019), por meio de pesquisa quantitativa em 35 municipios do Estado de S&o
Paulo, analisou a influéncia das dimensdes internacionalizagdo, empreendedorismo e
inovacdo no desempenho econémico das cidades. A autora ndo identificou estudos existentes
que que tratassem destas dimensdes em conjunto. Contudo, sua pesquisa verificou correlagcdo
entre empreendedorismo e volume de exportagédo; volume de exportacdo e taxa de empregos
formais; volume de exportacéo e produto interno bruto (PIB); e, empreendedorismo e taxas de
empregos formais. Desse modo, a autora destaca que pesquisas como esta podem ser Uteis
para subsidiar a formulagdo de politicas publicas, bem como identificar melhores préticas,
iluminando novas formas de andlises da governanca das cidades.

Para Andion, Alperstedt e Graeff (2020), ¢ nas cidades que podem ocorrer as
mudancas nos padrdes de desenvolvimento e na construcdo de solucBes que possam fazer face
a complexidade dos problemas publicos contemporaneos. Nesse sentido, os autores destacam,
a partir da realidade de Florian6polis/SC, que a construcao de ecossistemas de inovagdo social
(EIS) é importante para combater a crise socioambiental e a diversidade dos problemas
urbanos vivenciados, especialmente quando se constroi uma plataforma digital colaborativa,
incluindo a compreenséo e a investigacdo publica, pautado na experimentacdo democratica e
promocdo de dindmicas de desenvolvimento sustentaveis na cidade.

Ainda nesse contexto de discussdo, Magalhdes, Andion e Alperstedt (2020)
apresentam no seu artigo um enfoque analitico acerca de processos de aprendizagem coletiva,
co-construcdo e difusdo de conhecimento por meio de laboratérios vivos de inovacao social
em Floriandpolis/SC. Os autores relatam que € possivel transformar a cidade em uma arena
publica, promovendo um diélogo sobre problemas vivenciados e as aspiraces futuras. Os
laboratdrios vivos de inovacdo social podem servir como espacos de fortalecimento da agédo
publica local, para a aprendizagem democratica e invencdo de novas respostas aos problemas
publicos nas cidades.

Alves (2021) apresenta um estudo de caso sobre Itajuba/MG, cujo objetivo foi
identificar e classificar as politicas de empreendedorismo e inovagdo do municipio. A
pesquisa revelou que a gestdo municipal desenvolve o Sistema de Inovacdo Local e visa
estabelecer a Estrutura da Politica de Empreendedorismo a partir de seis categorias: promocao
do empreendedorismo, educacdo empreendedora, barreiras de entrada e saida, suporte para
novos negdcios, financiamentos e estratégias para segmentos especificos. O governo
municipal atua como incentivador do empreendedorismo e da inovagdo, sendo um articulador
estratégico, formulador de politicas publicas, financiador, oferecendo apoio institucional e

desenvolvendo parcerias.
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Ribeiro (2022) procura em seu estudo de caso, analisar as politicas publicas de
incentivo a inovagao sob a perspectiva da administracdo publica a nivel local, e, identificar os
principais instrumentos ao alcance dos municipios de Curitiba/PR e Braganca/Portugal. Os
resultados mostram que a politica de incentivos ao desenvolvimento e a inovacdo em Portugal
é exercida de acordo com um sistema de governanca multinivel, de forma desconcentrada e
com a participacdo da comunidade cientifica e de empresas privadas sob a lideranca do
Governo Central. J& em Curitiba, o destaque esta no ecossistema voltado as atividades de
desenvolvimento e inovacdo, denominado de Vale do Pinhdo, conectando as instituicbes de
ensino superior, setor empresarial e administragdo publica, reunidos em volta de temas sobre
ciéncia, tecnologia, inovacdo e empreendedorismo e tendo como principal ferramenta o
Programa Curitiba Tecnoparque.

Em Natério, Rosa e Marques (2022), buscou-se identificar as principais barreiras ao
desenvolvimento de atividades de inovacao do setor publico, tomando por base o contexto da
NUTS Il Beiras e Serra da Estrela (BSE) de Portugal. Conforme o estudo, os obstaculos mais
significativos a inovacdo da gestdo publica envolvem fatores politicos e a falta de incentivos
para inovar. Também, a questdo do tempo inadequado alocado pela instituicdo para inovar e
as regras contratuais sdo barreiras a introducdo de inovacdes de produto e/ou servicos.
Aspectos como definicdo de politicas publicas, estratégias de acdo que priorizem a inovagao e
cooperacao entre atores e setores sdo descritas como fundamentais ao processo.

Silva e Souza (2022), em seu estudo bibliografico, trazem uma discussdo sobre a
compreensdo da gestdo da inovacdo na administracdo publica. Destaca-se que a inovacao no
setor publico é considerada um meio que usa novas abordagens para criar valor publico para a
sociedade, sem esquecer das obrigacOes legais e responsabilidades dos governos. O setor
publico caracteriza-se por ter mais inovagdes incrementais, pautando-se em modificacdo de
técnicas e praticas anteriores. Os principais condicionantes da inova¢do no ambito publico
envolvem o apoio dos gestores e dirigentes, capacitacdo de pessoal, opinido popular/pablica,
trabalho em equipe e troca de conhecimentos; sendo as dificuldades mais significativas
aquelas relacionadas a escassez de recursos, leis e regulamentagdes, crise econdmica e
barreiras sociais e politicas.

No estudo de Silva et al. (2022), apresenta-se um estudo bibliométrico, acerca da
tematica de inovagdo no setor publico, avaliando a producdo cientifica da area de
Administracdo nos altimos 10 anos no Brasil. Apesar do crescente interesse da pesquisa sobre
0 assunto, evidenciam-se que as principais questdes discutidas envolvem a inovagao aberta,

inovacdo em gestdo, inovacdo baseadas em tecnologias da informacdo e comunicacao,
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inovacgdes em servicos e estudos exploratorios sobre inovacdo. Destaca-se que a inovagdo no
setor publico procura aperfeicoar os servigos prestados a sociedade a partir do aprimoracdo da
gestdo com maior eficacia, eficiéncia e efetividade. Além de funcionar como mecanismo
capaz de melhorar o desempenho organizacional, entregando melhores beneficios aos
cidad&os.

Por fim, o estudo de Almeida e Emmendoerfer (2023), de carater bibliogréfico,
apresenta o conceito de cidades criativas, que constituem o modelo de organizacdo urbana
pautado na inovacgdo e na criatividade, relacionando competéncias e habilidades para fazer
algo novo ou qualificando o que ja existe. Assim, para os autores, é possivel utilizar as
préaticas coprodutivas dessas cidades criativas para inovar também o setor publico, o que
inclui perceber os cidaddos como atores dos servigos publicos, envolvendo-0s no
planejamento, gestdo, entrega ou avaliacdo das atividades de fomento, politica e
desenvolvimento da comunidade. A inovacgdo no setor publico pode ser considerada como o
uso de ideias novas, disruptivas ou incrementais, que sejam eficazes e gerem algum valor
publico. Nesse processo, 0 papel da coproducdo para a inovacdo no setor publico estaria
relacionado a criatividade decorrente da interacdo dos diversos atores, reunindo
conhecimentos e percepcbes de varios individuos e instituicdes acerca de suas préprias
necessidades e expectativas e como a gestdo publica pode atuar nesses contextos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se a metodologia da pesquisa, considerando o método
escolhido para o desenvolvimento do estudo, o local onde foi desenvolvido, os procedimentos

para a coleta de informacdes e a forma como os dados foram apresentados e analisados.

3.1 METODO

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, de natureza descritiva-
exploratdria, e abordagem qualitativa e quantitativa. Nesse sentido, o trabalho envolveu o
projeto das Trilhas do Futuro, suas particularidades e impactos no ambito da gestdo municipal
de Sananduva/RS.

Sobre o0 estudo de caso, Severino (2017, p. 128) destaca que ¢ um tipo de “pesquisa
gue se concentra no estudo de um caso particular [...]. A coleta dos dados e sua analise se dao
da mesma forma que nas pesquisas de campo, em geral”’. Ainda sobre essa tipologia,

considera-se:

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem
carater de profundidade e detalhamento. Pode ou néo ser realizado no campo. Utiliza
métodos diferenciados de coleta de dados (VERGARA, 2016, p. 51).

Nessa perspectiva, 0 estudo de caso procura aprofundar as questdes propostas,

estudando um Unico grupo ou comunidade em termos de sua estrutura social, ressaltando a
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interacdo de seus componentes. Utiliza técnicas de observagdo ou interrogacdo, buscando a
informacdo diretamente no contexto pesquisado (VERGARA, 2016).

A pesquisa descritiva, envolve a observacdo, registro, analise e correlacdo dos fatos
sem nenhum tipo de manipulacdo, buscando a descricdo do fenébmeno ou a formalizacdo de
relacbes com outras varidveis. J& na investigacdo exploratdria realiza-se uma sistematizacéo
do conhecimento, tendo natureza de sondagem. E um tipo de pesquisa Gtil quando o
pesquisador ndo tem uma ideia clara dos problemas que encontrardo durante o estudo,
podendo ter uma estrutura mais flexivel e com o propdsito imediato de exploracdo e
desenvolvimento de hipoteses ou questdes para pesquisas adicionais (VERGARA, 2016).

Os estudos qualitativos procuram descrever a complexidade de determinado problema
e a interacdo de certas varidveis, ndo tendo a pretensdo de numerar ou medir unidades ou
categorias, mas empregar técnicas interpretativas para analise e compreensdo de fenbmenos
que tém natureza subjetiva. Ja os quantitativos, baseiam-se na quantificacdo dos dados, tanto
na coleta quanto na andlise, traduzindo em ndmeros ou percentuais aspectos do fenémeno
estudado (DE SORDI, 2013).

3.2 CONTEXTO DE PESQUISA

O contexto de estudo foi o municipio de Sananduva, Estado do Rio Grande do Sul,
mais especificamente, a Prefeitura Municipal e a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econdmico. O municipio localiza-se na Mesorregido do Noroeste Rio-
Grandense e na Microrregido de Sananduva, apresentando uma populacdo de 16.328
habitantes (IBGE, 2021). A Prefeitura Municipal se situa na Avenida Fiorentino Bachi, n°
673, centro, constituindo-se no centro da administragdo municipal. A Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Econémico além de centraliza as atividades administrativas,
coordena os procedimentos licitatérios, realiza os programas financeiros e procedimento
contabil, além de todas as atividades fiscais e tributarias, executando tarefas relacionadas com
a economia e desenvolvimento, orientacdo e coordenacdo da politica do desenvolvimento do
municipio.

Participaram da pesquisa o secretario municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico, um participante de cada area do projeto - saude, seguranca publica, industria,

comeércio e servicos, turismo e educagdo, e também uma amostra de 50 (cinquenta) cidadaos.
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3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados é parte fundamental do processo de pesquisa, pois € a partir dessas
informacdes obtidas que o problema foi respondido. Assim, no presente trabalho a coleta de
dados contribuiu para a analise do programa Trilhas do Futuro, compreendendo aspectos do
planejamento, organizacdo das informagdes, levantamento das estratégias, inovagdes
propostas e execucdo gestdo municipal.

Segundo Vergara (2016), a coleta de dados consiste na etapa da pesquisa em que se
inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e as técnicas selecionadas para coletar as
informagdes previstas.

No presente estudo, o desenvolvimento da coleta consistiu na realizacdo de pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental e entrevista com secretario responsavel pela coordenacéo
do programa.

Primeiramente foi desenvolvida pesquisa bibliogréfica, selecionando dados e
informacBes em livros e artigos online. Para a realizacdo da bibliometria, foram consideradas
bases de dados online: SciELO (Scientific Electronic Library Online); BDTD (Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes); e Portal de Periddicos Capes. A selecdo foi
desenvolvida a partir dos seguintes descritores: gestdo publica, inovacdo, estratégia. Também
podera ser inserido operadores booleanos “OR” ¢ AND” para realizar busca avancada. Os
critérios de inclusdo foram: publicacdes do periodo 2018 a 2023, em idioma portugués,
podendo ser artigos, dissertacfes e teses. Os critérios de exclusdo foram: ndo apresentar o
assunto na area da administracdo publica municipal, indisponibilidade da publicacdo completa
online; e publicacGes em duplicidade.

Num segundo momento, foi realizada pesquisa documental em todos os documentos
qgue fazem parte do programa Trilhas do Futuro. O objetivo é fazer o levantamento das
informagdes do programa, possibilitando contextualizar todas as atividades e resultados
obtidos pela gestdo municipal.

Por fim, foi realizada uma entrevista presencial com o Secretario Municipal de
Planejamento e Desenvolvimento Econémico (Apéndice A), Envio de roteiro em forma de
questionario para 0s secretarios de cada setor que participaram dos encontros realizados
(Apéndice B), considerando cada uma das &reas de debate: saude, seguranga publica,
indUstria, comércio e servicos, turismo e educacéo.

A entrevista é caracterizada por Vergara (2016), como sendo um processo onde se faz

perguntas e alguém as responde. As questdes devem ser abertas, para captar as nuances e
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diferentes possibilidades de respostas do entrevistado. Antes de inicio do processo, devem ser
explicados ao entrevistado o objetivo e a relevancia da pesquisa, a importancia de sua
colaboracdo, bem como a garantia da confidenciabilidade. Para Severino (2017, p. 133), a
entrevista exige uma “interacdo entre pesquisador e pesquisado [...]. O pesquisador visa
apreender o0 que o0s sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam”.

Aplicou-se também um questionario (Apéndice C) a uma amostra de 50 (cinquenta)
individuos que ingressaram nas dependéncias da Prefeitura Municipal no periodo de 19 a 21
de junho de 2024. A escolha dos respondentes foi aleatdria e ndo-probabilistica, sendo que os
participantes foram indagados diretamente pelo pesquisador, o qual solicitou a participacéo
espontanea, fazendo as perguntas oralmente e anotando a resposta.

Desse modo, coleta de dados por meio dos instrumentos de pesquisa tiveram o
objetivo de captar as percepgdes e perspectivas dos entrevistados e também o nivel de

conhecimento da populagdo em geral acerca do programa Trilhas do Futuro.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Considerando que a pesquisa tem abordagem qualitativa e quantitativa, a analise dos
dados envolveu um conjunto de técnicas que buscam obter procedimentos sisteméticos e
objetivos para descri¢do do conteddo das informacdes e mensagens coletadas, bem como uso
de aspectos estatisticos para identificacdo de respostas (DE SORDI, 2013).

Na presente pesquisa, 0s dados coletados na entrevista foram organizados e
apresentados de forma descritiva, considerando a natureza das informagbes e buscando
atender os objetivos especificos delineados. Os dados do questionario foram apresentados em
gréaficos, com identificagdo de frequéncia e percentuais de resposta.

Foi realizada andlise interpretativa e de contedo buscando responder o problema da

pesquisa, fazendo-se a devida discussao a partir do que apresenta a literatura sobre o tema.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se o estudo de caso, descrevendo as informaces coletadas ao
longo do processo de pesquisa, que incluiu analise de documentos e relatérios da Prefeitura
Municipal de Sananduva, e também entrevista com o Secretario Municipal de Planejamento e

Desenvolvimento Econémico, pesquisa com populacdo e com participantes do programa.

4.1 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA

Apresentagdo do Projeto Trilhas do Futuro (Figura 4) ocorreu em 16 de maio de 2023.
A administracdo publica municipal destaca que este é um marco para a gestdo, constituindo-se
em uma iniciativa inovadora, centrada no cidadao e na participacdo popular, com a finalidade
de criar um conjunto integrado, sistematico e continuo de acbes voltadas para o

desenvolvimento de Sananduva.

Figura 4: Logomarca do programa
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TRILHAS DO .

. Planejamento, Inovagéo &
Estrateglas de Desenvolvimento

Fonte: Prefeitura de Sananduva, 2024.

A objetividade do programa esta associada a realizacdo de encontros mensais abertos
ao publico, que ocorreram em locais previamente definidos, onde foram discutidos desafios
nas areas prioritarias da gestdo, que incluem, além da salde, a seguranca publica, a
agricultura, o turismo, a inddstria e comércio, a educacdo, a infraestrutura e a inovagdo. A
base de desenvolvimento desse programa € colocar o cidaddo como protagonista na
construcdo de um futuro melhor para a comunidade, baseado no planejamento, inovacao e
estratégias de desenvolvimento. Assim, a meta é garantir que as decisfes tomadas na gestdo
publica sejam efetivas, conectadas ao cotidiano dos cidaddos e tragam resultados positivos.

Ao longo do ano de 2023 foram desenvolvidos cinco encontros. No Quadro 6 estéo as
principais informacdes acerca de cada um desses encontros, que ocorreram dentro de areas

especificas: salde, seguranca publica, industria, comércio e servigos, turismo e educacao.



Quadro 6: Sintese dos encontros do Projeto Trilhas do Futuro
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Encontro

Area

Data do
encontro

Local

Participantes

Principais discussoes

Demandas levantadas

10

Salde

29/04/2023

Futura
Unidade de
UTl do
Hospital
Séo Jodo

Liderancas, profissionais
da salde e comunidade
em geral

Desafios financeiros, tanto no setor pablico
quanto no privado, para garantir a
prestacdo de servico de qualidade ao
sananduvense.

- Geracdo e fortalecimento de um
conjunto de agdes que promovam
melhorias na prestacdo do servico.

- Atividades educativas de cuidados a
saude.

- Contratacdo de mais um profissional
médico para atendimento nas Unidades
de Salde em tempo integral.

- Educacéo continuada para
profissionais da area.

- Implantagéo de um sistema integrado
de informagdes entre Hospital e as
Unidades Bésicas de Salde.

20

Seguranga
Publica

26/06/2023

Sede dos
Bombeiros
Voluntarios

Liderangas locais,
profissionais da seguranga
publica e comunidade em
geral.

Exposicdo de prioridades e alternativas
para a construgdo de um municipio cada
vez mais seguro para todos.

- Criag8o de um procedimento
operacional padrdo para casos de
emergéncias.

- Ampliacéo da infraestrutura de
videomonitoramento e cercamento
virtual interligado com a Secretaria de
Seguranca Publica do RS.

- Apoio aos servicos prestados pelos
bombeiros.

- Investimento em tecnologia aliada a
seguranga.

30

IndUstria,
Comércio e
Servigos

31/07/2023

Empresa
Mepai

Representantes da
industria, associacao
comercial, Senai,
legislativo,
empreendedores e
comunidade em geral.

Prioridades e novas ideias para os setores
da industria, comércio e servigos. Expansao
da rede de contatos no espaco de
networking, estabelecendo conexdes
valiosas com profissionais e empresarios.

- Mobilidade urbana.

- Subutilizagdo dos estacionamentos
publicos.

- Possibilidades de estacionamentos
rotativos e de transporte pablico.

- Fiscalizacéo sobre condic6es dos
passeios publicos (que hoje sdo de
responsabilidade dos moradores).

- Pavimentacao da Area Industrial Il e
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acessos.
- Restrigdes para o comércio
ambulante.

- AgOes para seguranga no transito e
sinalizagdo nas proximidades da Area
Industrial.

- Qualificacdo na area téxtil, cursos
para criancas e adolescentes,
treinamento para empresarios locais
visando a participacdo nos processos
licitatorios, qualificacdo de jovens e
retencdo de talentos.

40 Turismo 28/08/2023 Forti Membros da comunidade | Apresentacdo de projetos turisticos em - Proposta de estratégias a serem
Pizzaria e local, empreendedores, desenvolvimento por empreendedores adotadas para fomentar o turismo local.
Eventos académicos e locais e propostas de projetos que - Governo Municipal possui dois
representantes de setores | valorizam o patrimdnio cultural e natural instrumentos para transferéncia de
relacionados ao turismo. de Sananduva. recursos financeiros capazes de auxiliar
Consultoria (estimulo e fomento ao projetos de interesse publico: o termo
turismo) com Angela Brun do Sebrae. de colaboracgdo e o termo de fomento
que estabelecem parcerias para
desenvolvimento de projetos na area.
50 Educacdo 25/09/2023 Secretaria Professores, diretores e Eleicdo das principais diretrizes para o - Inicio de obra da nova escola de
de Educacgdo | coordenadores da rede futuro educacional de Sananduva, com educacdo infantil.
publica e privada de discussdo de aspectos para melhoria da - Aporte financeiro para reformas e
ensino, além de pais, qualidade do ensino, infraestrutura das melhorias na infraestrutura das escolas
liderancas locais e escolas, formac&o de professores e inclusdo | municipais.
membros da comunidade. | de tecnologia na sala de aula. Palestra com
o professor doutor Adriano Teixeira, sobre
a construcdo da educacéo do futuro e as
suas implicacoes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Conforme a entrevista com o secretario municipal, o Programa Trilhas do Futuro é um
programa de desenvolvimento e melhoria da gestdo publica, criado para proporcionar
integracdo, continuidade e sistematizagéo as acGes da administracdo municipal.

A criacdo do programa no ano de 2023 foi motivada pela necessidade do governo
municipal se aproximar diretamente com a populacdo, levando propostas, mas também
ouvindo as demandas para que depois pudessem transformar opinides em politicas publicas.

Desse modo, a finalidade do programa segue o disposto na Figura 5:

Figura 5: Objetivos do Projeto Trilhas do Futuro

1 2 3 4
eQuvir a *Propor e eTransformar eTransformar
populagdo. aceitar as ideias em as politicas

sugestdes politicas publicas em
nas mais publicas. obras e
diversas servigos
areas de efetivos para
desenvol- a populagao.
vimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O planejamento do programa foi inicialmente realizado a partir da divisdo em
tematicas, organizando cada encontro para tratar, especificamente, de um assunto, envolvendo
especialistas das areas, populacdo e membros do poder executivo e legislativo. As areas
foram: Salde, Seguranca Publica, Industria, Comércio e Servicos, Turismo e Educacdo. Os
encontros tinham a intencdo de levar o Poder Publico até a populacdo, e, por isso, foram
realizados em locais especificos como, hospital, sede dos bombeiros, area industrial,
restaurantes, etc. O orcamento disponibilizado para o programa teve previsdo inicial de R$
30.000,00.

A objetividade do programa aplicada é dinamica e flexivel, permitindo que o Poder
Publico se aproxime do cidaddo. Em cada encontro, o publico teve a oportunidade de
expressar suas opinides e eleger as prioridades para cada area. Todos os encontros foram
coordenados pela Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento Econémico, através do seu
titular. Havia também o apoio do setor de Comunicagdo Social do municipio e dos secretarios
municipais envolvidos nas areas tematicas. Por ser um programa que precisava falar a

linguagem do povo, sem burocracia ou discursos, se utilizava a ferramenta de brainstorming e
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era mediada pelo Secretario para que todas as pessoas pudessem dar sua opinido sobre 0s
temas.

A convocacdo para participacao dos cidaddos é realizada através das redes sociais para
a populacdo em geral e por meio de convites especificos para associacdes e entidades
relacionadas ao tema proposto. A participacdo dos representantes de entidades e instituigdes
que atuam diretamente nas areas em discussdo é fundamental, pois leva a ampliacdo do
conhecimento, permitindo uma visdo mais abrangente da realidade atual e isso contribui de
forma democratica para o futuro de Sananduva.

Os encontros sdo abertos a toda a populacdo, independente da tematica, pois um dos
objetivos é justamente dar voz ao cidadao.

Os resultados das discussdes foram organizados e tabulados, fazendo-se o devido
relatorio. As propostas sdo ajustadas e incluidas no or¢camento do ano posterior para
implantacgdo das politicas puablicas.

As avaliacBes do projeto foram feitas internamente, apds cada encontro, e no final da
primeira fase entre as equipes das secretarias envolvidas e técnicos da Prefeitura. O programa
continua em 2024, implementando as criticas viaveis que foram apontadas nos encontros
tematicos de 2023. Algumas obras j& foram realizadas como melhorias na area industrial e as
reformas e obras nas escolas. Outras ainda véo acontecer.

A base do projeto é a participacdo popular, colocando o cidaddo como o verdadeiro
responsavel pelo futuro do municipio. Com a participacdo ativa da populacdo e o
comprometimento do Governo Municipal, busca-se construir um caminho sélido rumo ao
crescimento local. Assim, por ser uma iniciativa pioneira, o Trilhas do Futuro, pode ser
considerado um programa de incorporacdo de mudancas inovadoras, com formacdo de novas
parcerias em prol do desenvolvimento sustentdvel. O projeto cria um espaco de diélogo e
colaboracéo para a construcéo coletiva de futuro.

O que se observa € que O programa Sse caracteriza como uma tentativa da
administracdo municipal em desenvolver o que Bacichetto e Teixeira (2018) chamam de
“cultura da inovagao”, com a finalidade de construir um ciclo continuo de mudanga e
melhoria da gestdo a partir da participacdo da populacdo e determinados setores.

Ha no programa Trilhas do Futuro um propdsito de promover o empreendedorismo,
que também € uma forma de inovacédo, onde se busca romper com ciclos atuais que envolvem
problemas, e propor outros que venham melhorar a realidade, seja com atendimento de

necessidades ou melhoria dos servicos publicos (TOLEDO, 2019).
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4.2 PESQUISA COM 0OS CIDADAOS

Participaram da pesquisa 50 pessoas aleatorias que estiveram na sede da Prefeitura
Municipal de Sananduva nos dias 19, 20 e 21 de junho de 2024. A partir dos resultados
observa-se no Grafico 1 que 66% dos respondentes ndo tem nenhum conhecimento sobre o
projeto “Trilhas do Futuro”. Dentre os 34% que afirmam conhecer, 20% disseram que

participaram dos encontros e 14% que somente ouviram falar do programa.

Grafico 1: Conhecimento sobre o projeto “Trilha do Futuro”

B Sim, ja ouvi falar
1 Sim, participei dos encontros

1 Ndo conhego

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a forma como os pesquisados obtiveram informagdo acerca do projeto,
observa-se que a maioria (16%) conheceram no local de trabalho e 12% pelas redes sociais.
De forma menos expressiva foram as informacdes recebidas pelo radio, familiares ou amigos
(Gréfico 2). Isso mostra que é importante que sejam ampliadas as acfes de divulgacdo
diretamente nas empresas ou entidades, bem como maior veiculagdo de publicacGes via redes

sociais.
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Gréfico 2: Meio onde obteve informacao sobre o projeto

H Pelas redes sociais
H Pelo radio
= Um familiar
Um amigo
u No local de trabalho

H Nao conhego

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 3 destaca-se a opinido dos pesquisados sobre o “Trilhas do Futuro”.
Verifica-se que a grande maioria ndo sabe opinar (66%), pois ndo tem conhecimento acerca
do que se trata 0 programa. Entre os demais, 24% acham interessante o projeto porque analisa
cada area de forma individualizada e 10% porque as atividades levantadas no projeto

contribuem para o desenvolvimento do municipio.

Gréfico 3: Opinido sobre o programa “Trilha do Futuro”

B N3o sei opinar

 Acho que é bom para o
desenvolvimento do
municipio

i Acho interessante porque

analisa cada area
individualmente

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Grafico 4 os indicadores quanto as melhorias no programa. Observa-se que
aspectos como ampliar a participacdo (32%) e a divulgacao (26%) sdo os mais citados, além
de colocar em prética as decisdes tomadas em cada area (22%), e 12% continuar do jeito que

esta.

Gréfico 4: Possiveis melhorias no programa “Trilha do Futuro”

B N3ao sei opinar
H Ter mais divulgagdo
i Melhorar a participagdo da

populagdo

Continuar do jeito que esta

M Colocar em pratica as
decisGes tomadas em cada
area

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos resultados desta etapa da pesquisa fica evidenciado que o principal
desafio da administracdo municipal é ampliar a divulgacéo e a participagdo da populagdo em
geral no projeto “Trilhas do Futuro”, pois ha ainda um grande déficit quanto ao conhecimento
acerca das acOes do programa e efetiva participacdo dos cidaddos nos encontros de discussao

que visam a formulacdo das estratégias nas diferentes areas da gestéao.

4.3 PESQUISA COM SECRETARIOS PARTICIPANTES DOS ENCONTROS

Participaram dessa etapa da pesquisa algumas pessoas de areas que fizeram parte dos
encontros do programa Trilhas do Futuro. Buscou-se observar o que sentiram com relacéo a
programa de inovacdo e empreendedorismo que a proposta pode gerar a gestdo municipal.
Foram enviados os roteiros de pesquisa para todas as areas.

Sobre a opinido acerca do programa, cabe destacar que todos 0s pesquisados
compartilharam da mesma resposta, afirmando a relevancia dos encontros de discuss&o,

levantando aspectos da realidade e possiveis sugestdes para melhorar. Conforme o
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representante da area da satde: “O programa veio oportunizar a populacdo a manifestacdo das
suas dificuldades, através de criticas e opinides”. Também foi destacado: “entendo que é de
extrema importancia programas como este, pois possibilita que identifiquemos necessidade e
busquemos solug¢des para demandas que visem melhorar a qualidade de vida dos municipes”
(Participante da area do turismo).

A pesquisa também buscou avaliar como os participantes identificaram as demandas e
questdes que foram apontadas nas reunides, com relacdo a cada area especifica coletadas do

publico externo sobre cada setor.

Um dos pontos mais citados, principalmente na industria, foi a falta de mao-de-obra,
e quando se tem a mdo-de-obra ha falta de capacitacdo da mesma. O municipio ja
qualificou em outras oportunidades a médo-de-obra, mas mesmo assim essa foi uma
das demandas mais apontadas pelos participantes (Participante da area da Indistria,
Comércio e Servicos).

Intensificar trabalhos de prevencdo da salde e orientacdo nas escolas; orientagfes
sobre emergéncia no Hospital Beneficente Sdo Jodo; médicos 40h nas Unidades
Bésicas de Salde; maior divulgacdo das acBes em saude (Participante da &area da
salde).

Na éarea de turismo foi identificado que temos um potencial turistico que ndo esta
sendo explorado e com isso se deixa de obter receitas e principalmente propiciar
melhor lazer e qualidade de vida as pessoas. Na ocasido, elencaram-se algumas
demandas que poderiam ser exploradas, tais como, turismo religioso, pois temos
vérias igrejas construidas em madeira com arquitetura diferenciada, exploragdo
turistica da ponte pénsil com projeto de construgdo de pergolado junto a ela e
iluminacdo da mesma para que se torne um atrativo turistico. Também, foi
verificado a instalacdo de mirante no interior aonde temos uma bela paisagem que
pode ser admirada. Foi apresentado a ideia de construcdo de cabanas numa
comunidade do interior onde neste local devido as caracteristicas pode servir para
utilizacdo em decolagem de asa delta e com isso também ser atrativo turistico. Outro
debate foi melhorar um projeto comumente denominado agro/floresta j& existente, e
que j& teve visitantes de outros paises, inclusive da Europa, discutiu-se também
outros projetos que aproveitem a natureza, tal como trilhas e junto a essas talvez
alguma pousada rural. Também se esta idealizando por um proprietario rural um
jardim botanico em sua propriedade (Participante da area do turismo).

A partir das respostas, fica evidenciado que nos encontros, muitas sugestfes surgem e
podem conduzir as estratégias e investimentos em torno das necessidades e dos interesses da
populacéo, em prol do desenvolvimento e melhoria da vida no municipio.

Sobre o0s beneficios que 0 programa trouxe ou podera trazer para cada area, a pesquisa
revelou que para todas as areas, 0 conhecimento gerado nos encontros é agregado tanto pelo
poder publico quanto para os interessados, sejam eles a populacdo em geral, 0s empresarios,
os profissionais que atuam nessas areas, funcionarios, entre outros.

Os pesquisados também avaliaram a forma como o programa esta sendo desenvolvido

pela Prefeitura Municipal. Nesse sentido, consideraram que foi favoravel a promoc¢éo de uma
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cultura de debate, sendo “6tima oportunidade os municipes poderem opinar sobre as politicas
publicas a serem desenvolvidas” (Participante da area da saude). Além disso, consideraram
como “muito boa, novos projetos, novos planos, porém, parte da populacdo ndo abracou tanto
0 projeto, o que la na frente podera dificultar um pouco sua execucdo se posto em pratica”
(Participante da area da Industria, Comércio e Servicos).

Também cabe destacar a seguinte resposta:

A forma como a Prefeitura conduziu, no meu entendimento, foi bastante positiva,
pois possibilitou que os interessados apresentassem seus projetos e contribuissem
para desenvolvimento destes e de outros, ou seja, houve interacdo entre poder
plblico e comunidade. Também, vejo que com a participagdo da sociedade, boas
ideias tiveram publicidade e com isso tem-se a possibilidade de aproveita-las e quem
sabe implanté-las (Participante da area do turismo).

Por fim, foram destacadas pelos pesquisados algumas sugestdes para melhoria do
programa, especialmente sobre como concretizar as demandas para cada area. Verificou-se
que para os pesquisados é fundamental manter as discussdes com as areas, os profissionais,
empresarios e populacdo em geral, buscando um maior engajamento de todos os setores e
viabilidade dos anseios. Além disso, fica evidenciado entre os participantes que é fundamental
gue a estrutura administrativa tenha pessoas qualificadas para que 0s projetos sejam
desenvolvidos e implantados, pensando com responsabilidade como concretizar, para que as

discussdes nédo fiquem apenas no papel.

4.4 DISCUSSOES E SUGESTOES

A partir da pesquisa realizada, observa-se nas informagdes coletadas junto ao Poder
Publico, populacdo em geral e pessoas ligadas a cada area do projeto Trilhas do Futuro, que é
inegavel sua importancia como inovacao na gestdo publica, com vistas ao empreendedorismo,
participacdo popular e promocéo da democracia.

Contudo, apesar da finalidade da proposta serem relevantes no sentido de oportunizar
a discussdo e a colaboragcdo da comunidade nas acOes da administragdo municipal de
Sananduva, percebe-se que ha certa restricdo quanto a participacdo popular. Deficiéncias
quanto a divulgacdo podem estar associadas a baixa participagdo, bem como aspectos da
organizacdo por parte do poder publico que possam afetar diretamente a adesdo da

comunidade nos encontros.
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O Trilhas do Futuro é um programa que merece ser melhor desenvolvido, pois
corrobora com o que propde Matias-Pereira (2010), quando orienta para o fato de que a
inovacdo na gestdo publica passa necessariamente pela aprendizagem e participacdo
comunitaria, envolvendo no processo gestores, servidores, cidaddaos, empresas, instituicdes,
etc. Esse tipo de metodologia agrega responsabilidade partilhada, consenso e inovagéo,
resultando em novos olhares para a governanca.

Assim, as diretrizes e metodologia estdo condizentes com a intencdo, mas o que
preocupa € a concretizacdo das acBes e 0 maior envolvimento da populacdo. Sobre essa
questdo da participagdo cabe destacar Coelho (2018), o qual enfatiza que para promover
estratégias de inovacdo na gestdo publica, a participacdo ativa do cidaddo como agente
transformador da realidade, bem como a parceria com setores e empresas, pode ser uma
importante atividade de desenvolvimento, capaz de promover novos olhares ao planejamento
e execucdo no setor publico.

Quanto ao levantamento das estratégias e inovacdes propostas a partir do programa,
observa-se que algumas delas reportam para necessidade de capacitacdo de mao-de-obra no
municipio, visando sua captacdo para a industria local; melhoria de aspectos ligados a saude,
seja na infraestrutura e no atendimento prestado; exploragéo da realidade local para o turismo,
entre outros.

Ressalta-se que a falta de participacdo na presente pesquisa de algumas areas que
fizeram parte do Trilhas do Futuro, limitou a identificacdo das propostas, e isso pode refletir
na prépria ineficiéncia dessas areas em se engajar e se comprometer com 0 projeto. Essa
lacuna quanto a participacdo, pode limitar o alcance e a escolha das melhores opg¢des de
estratégia a serem priorizadas pela administragdo municipal.

Outro ponto importante € que a inovacdo na gestdo das cidades passa pelo
envolvimento do capital humano e diferentes conhecimentos, levando a geracdo de um capital
social pautado em uma gestdo intersetorial capaz de construir desenvolvimento a partir de
uma rede de colaboracdo (KNIESS, 2019). Além disso, a participacdo dos cidadédos e a
construcdo de um ambiente colaborativo de inovagdo, composto por agOes de discusséo,
escuta e planejamento participativo, podem ser vistos como elementos para a inovagdo das
cidades (FELIX, 2019). E isso pode ser visto como parte do programa Trilhas do Futuro.

Além disso, esse programa pode ser comparado a proposta apresentada por
Magalhées, Andion e Alperstedt (2020), onde busca-se a inovacdo das cidades a partir dos

chamados laboratdrios vivos, onde se busca construir uma arena publica de dialogo sobre a
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realidade e os problemas locais, bem como as aspiragOes futuras, pautado em aprendizagem
coletiva, construcdo democratica e difusdo de conhecimento.

O formato como o projeto estd sendo desenvolvido é interessante no sentido de
oportunizar o contato presencial entre os envolvidos. Contudo, seguindo o descrito por
Andion, Alperstedt e Graeff (2020), pode ser sugerido o desenvolvimento de uma plataforma
digital que se torne instrumento de colaboracdo, co-construcdo de solucdes, disseminagéo de
conhecimento e difusdo e intercdmbio das experiéncias, permitindo ampliar o alcance e o
impacto do Trilhas do Futuro.

Por isso, algumas alternativas que podem ser implementadas pela gestdo municipal
para ampliar o alcance do projeto s&o:

- Analisar a possibilidade de transmitir os encontros de forma on-line (por exemplo,
uma live pelo Instagram ou Youtube), onde aléem da populacdo poder acessar a reuniao,
pudesse também participar de maneira virtual, dar sua sugestdo, fazer criticas ou outros
apontamentos as demandas discutidas.

- Criar no site da prefeitura um espaco especifico para que a populacdo acompanhe a
evolucdo do projeto Trilhas do Futuro, indicando todas as etapas desenvolvidas, as demandas
discutidas em cada encontro, a selecdo das estratégias assumidas pela administracdo para
serem desenvolvidas, espago para sugestdes, entre outros.

- Criar uma comisséo em cada secretaria da administragdo municipal para acompanhar
de perto o desenvolvimento dos encontros, ampliando a divulgacdo junto a populagdo e aos
setores que sdo envolvidos em cada area. Essa comissdo também poderia ser responsavel para
buscar concretizar as ac6es dentro de cada pasta.

As possiveis inovagdes estratégicas apresentadas dentro do programa poderdo trazer
beneficios a gestdo municipal de Sananduva, pois auxiliardo no delineamento e programacéo
das acOes dentro de cada area (secretaria), resultando em melhorias para toda a populagéo.

Sem duavida, o compartilhamento do conhecimento € importante para promover a
inovacdo de processos na gestdo publica. Sobre isso, Felix (2019) orienta que a inovagéo e a
colaboracdo sdo oportunidades para se alcancar um melhor desempenho na economia das
cidades, alcangando outras perspectivas de futuro.

Portanto, conforme verificado ao longo da presente pesquisa, ha ainda um longo
caminho a ser trilhado para que ocorra maior divulgacdo, engajamento e participacdo da
populagéo, bem como que as ideias e sugestdes apresentadas sejam realizadas pela gestéo
municipal, dentro da triade: compromisso, responsabilidade e ac&o.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo analisou-se o programa Trilhas do Futuro e seu potencial na formulagédo
de estratégias e de inovacdo para a gestdo municipal de Sananduva/RS. A partir das
caracteristicas do programa observou-se que se trata de uma inovagédo de processo, de cunho
educativo e social, pautado na participacdo democratica e com a finalidade de tracar novas
perspectivas de desenvolvimento para diversos setores da gestao publica.

O planejamento e a organizacdo das informacGes geradas por meio do programa pela
gestdo municipal, envolve a realizacdo de encontros de discussdo, segmentado por areas de
interesse socioecondmico, onde especialistas, gestores, empresas, trabalhadores, agentes
politicos e populacdo em geral possam avaliar a realidade local e propor acbes que promovam
melhorias para a cidade.

Ao longo do processo de pesquisa, chamou atencdo o déficit quanto ao nivel de
conhecimento e participacdo da populacdo nas reunides, 0o que exige um maio esforco da
gestdo publica na divulgacdo, chamamento e acolhimento das pessoas, dando maior eficiéncia
a dimensdo democrética e participativa do processo.

Quanto as estratégias e inovacdes propostas a partir do programa Trilhas do Futuro,
fica evidente que a preocupacao dos diferentes setores da sociedade civil e das secretarias que
compdem o Executivo Municipal é determinar, a partir dos pontos fracos que observam em
cada segmento, acdes que possam minimizar os problemas, bem como sugerir estratégias que
venham oportunizar desenvolvimento a sociedade.

Contudo, na anélise dos mecanismos de desenvolvimento e execugdo das estratégias
pela gestdo municipal, observou-se que sugestdes discutidas serdo incluidas na programacao
orcamentaria, com a finalidade de materializa-las dentro das possibilidades do Executivo
Municipal.

Considerando a problematica proposta para a presente pesquisa, cabe considerar que o
programa Trilhas do Futuro podera contribuir no desenvolvimento de estratégias e da
inovagdo na gestdo municipal de Sananduva/RS. No entanto, este sera um caminho que
devera ser trilhado com vigilancia, pois pelo que se percebe, somente a partir de uma analise
acerca da viabilidade técnica e financeira é que as estratégias e a¢fes serdo implementadas, o

que pode ocorrer no médio e longo prazo.
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Quanto as limitagdes, o estudo foi realizado com uma pequena amostra, 0 que pode
restringir as informaces coletadas. Além disso, pelo fato de que o programa est& na primeira
rodada de encontros é que a materializacdo das estratégias ainda ndo pode ser observada,
limitando também a discusséo dos resultados.

Desse modo, néo foi intencdo do presente estudo esgotar a discussao sobre o programa
e este tema dentro da gestdo publica. Ao contrario, espera-se que novos estudos possam ser
realizados como forma de melhorar a pesquisa, apresentando novos resultados ou perspectivas
nesse contexto de inovacdo da gestdo publica. Acredita-se na necessidade de que a gestdo
municipal intensifique o debate com as diferentes areas e setores, além de estudar agdes para
ampliar a participacdo da sociedade em geral.
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APENDICE A — Entrevista com secretario municipal

O que é o Programa Trilhas do Futuro?

Quando o programa foi criado? Qual a motivacdo da administracdo publica para
implementé-lo?

Qual finalidade/objetivos/metas do programa?

Como foi planejado o desenvolvimento do programa?

Qual o orgamento disponibilizado para o programa?

Como foram organizados os encontros? (locais, periodo/tempo, n® de encontros,
temas, responsaveis, etc.)

Quem coordena os encontros? Quais abordagens/metodologias sdo usadas?

Como ¢ feita a convocacdo para participacao dos cidaddos?

Quais conteudos e discussdes sao realizadas?

Como a populacéo participa?

Como os resultados sdo ou serdo utilizados pela administracdo?

Como é feita a avaliacdo do programa?

Outras informagdes relevantes sobre o programa:
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APENDICE B — Roteiro de pesquisa com participantes do Projeto Trilhas do Futuro

Area:

() Saude

() Seguranca Publica

() Inddstria, Comércio e Servicos
() Turismo

() Educacéo

1. Qual sua opinido sobre o Programa Trilhas do Futuro?

2. Quais as principais demandas e questdes foram apontadas com relacdo a sua area?

3. Que beneficios esse projeto trouxe ou podera trazer para sua area?

4. Como vocé avalia a forma como o programa foi/é desenvolvido pela Prefeitura

Municipal? Quais pros e contras?

5. O que vocé acha que pode ser melhorado no Trilhas do Futuro? Como concretizar as

demandas para sua area?
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APENDICE C - Questionario para populagio

. Vocé conhece o projeto “Trilha do Futuro™?

) Sim, ja ouvi falar
) Sim, participei dos encontros
) N&o conheco

. Como ficou sabendo desse projeto?

) Pelas redes sociais

) Pelo réadio

) Um familiar

) Um amigo

) No local de trabalho
) N&o conheco

. Qual sua opinido sobre o programa?

) Né&o sei opinar

) Acho que é bom para o desenvolvimento do municipio

) Acho interessante porque analisa cada area individualmente
) Qutro:

. O que vocé acha que pode ser melhorado no programa?

) Né&o sei opinar

) Ter mais divulgacéo

) Melhorar a participacdo da populacao

) Continuar do jeito que esta

) Colocar em pratica as decises tomadas em cada area
) Qutro:
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